SERVIGT PUBLICC FEDERAL

CONTRATO N° 01/2021 DE
PRESTACAO DE SERVICOS DE
ARMAZENAMENTO DE BACKUPS EM
FDATACENTER QUE ENTRE SI
CELEBRAM O CREA-AL E VIRTOS
INFORMATICA LTDA.

Pelo presente instrumento particular € na melhor forma de direito, o
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DE ALAGOAS -
CREA/AL, entidade fiscalizadora do exercicio profissional, devidamente
inscrita no CNPJ n° 12.156.592/0001-14, com sede na Rua Dr. Osvaldo
Sarmento, 22, bairro Farol, Macei6/AL, neste ato representado pela Sra.
ROSA MARIA BARROS TENORIO, brasileira, casada, portadora do RG n°.
2002001265746 SSP/AL e CPF/MF n° 604.106.804-78, doravante
designado CONTRATANTE; e¢ a empresa VIRTOS INFORMATICA LTDA,
CNPJ n® 03.348.929/0001-02, com sede na Avenida Prof. Othon Gama
DECA n° 900, salas 611 a 614 Bloco A, Centro, Florianopolis/SC, CEP
88.015-240, neste ato representada por sua sécia administradora ADRIANA
MOTA COSTA GONCALVES, brasileira, casada, portadora do RG n°
2.150.261 SSP/SC e CPF n° 638.716.109-68, residente e domiciliada na Rua
Leonel Pereira, 246, apt. 303, bloco B, Cachoeira do Bom Jesus-
Florianopolis-SC, doravante denominada CONTRATADA, ajustam e
convencionam as disposi¢des das clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMERA - DO OBJETO

O presente instrumento decorre do Processo Administrativo n°

2224056/2020, embasado na Lei Federal n° 8.666/93, que ficam fazendo

parte integrante deste contrato, independentemente de transcrigcao, tendo os

seguintes objetivos e especificacdes:

1.1. O presente instrumento rege o armazenamento externo com
capacidade méxima de 02 TB (dois Terabytes) de espago em nuvem e
ferramenta de transferéncia automatica para este espaco de
armazenamento, disponibilizado pela CONTRATADA, para que o
CONTRATANTE armazene e restaure seus backups com transferéncia de
dados ilimitada até a data base 20/01/2021;

1.2. O Datacenter da CONTRATADA conta com certificacdo TIER II e TIER
III, equipamentos de tultima tecnologia, redundancia de energia elétrica,
redundancia de refrigeracdo dos equipamentos e protecdo contra
incéndio. Os servidores possuem barramento de disco em RAID 6, rede
100% dedicada para servicos se armazenamento dos dados com
redundancia de 3 links e firewall configurado para protecéo dos dados, o
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SERVICO PUBLICO FEDERAL

que mantém a qualidade dos servicos oferecidos e monitoramento full-
time (24x7);

1.3. Atualizacdo do Software S.0.S Backup SmallBusiness de serial
200604631 para atender a rede interna do CREA/AL tendo como
caracteristica a utilizagédo de fitas magnéticas;

1.4. Suporte: a CONTRATADA oferece suporte técnico gratuito ao
CONTRATANTE durante o periodo de vigéncia deste contrato. O horario
de atendimento € das 09h as 17:30h (horario de Brasilia), todos os dias,
por meio do telefone (48) 2106-1400, do e-mail
atendimento@virtos.com.br & também pelo link:
http:/ /www.virtus.com.br/Atendimento.asp;

1.5. Atendimento por parte da CONTRATADA das necessidades de
arquivamento, garantindo o armazenamento dos dados fora da empresa
por longo periodo de tempo, em datacenter com estrutura minima Tier II
em territorio nacional com total seguranca;

1.6. Os arquivos nao poderao ser colocados numa pasta de sincronizacao
para que o upload (transferéncia para a nuvem) seja feito mais tarde, em
algum momento indeterminado; o upload terd que ser feito quando
determinado em agendamento por meio da ferramenta de transferéncia;

1.7. Permitir restauracdo de pastas e arquivos sempre que o
CONTRATANTE precisar, de forma ilimitada;

1.8. A CONTRATADA nao deve limitar a transferéncia dos dados (uploads).
A transmissao dos dados deve ser realizada em uma rede Full-duplex;
1.9. Deve haver a disponibilizacgdo de ferramenta web para
acompanhamento do andamento das transferéncias de dados de forma

online;

1.10. A ferramenta de transferéncia possui: criptografia dos dados em
transferéncia (upload e download), op¢des de agendamento e verificacdo
dos status das transferéncias por e-mail.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRECO, FORMA DE PAGAMENTO E EMISSAO
DE NOTA FISCAL CORRESPONDENTE.

2.1. O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA pelos servicos a quantia
total de R$ 8.185,65 (oito mil, cento e oitenta e cinco reais e sessenta e
cinco centavos), especificada da seguinte forma:

a) 12 (doze) parcelas, iguais e consecutivas, no valor de R$ 540,00
(Qquinhentos e quarenta reais) cada, referente ao armazenamento
externo em nuvem Virtos Cloud 2T. A primeira a vencer na data da
assinatura deste instrumento e as demais 30 dias no més seguinte,
através de nota fiscal a ser emitida pela CONTRATADA;
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b) Unica parcela no valor de R$ 1.705,60 (mil setecentos e cinco reais e
sessenta centavos) referente ao software S.0.S Backup SmallBusiness,
a vencer na data da assinatura deste instrumento, através de nota
fiscal a ser emitida pela CONTRATADA.

2.2. A CONTRATADA devera encaminhar ao endereco do CONTRATANTE 2
nota fiscal de prestacdo de servicos, com no minimo 10 (dez) dias de
antecedéncia da data de vencimento. Em caso de nota fiscal eletrénica, a
mesma devera ser encaminhada para o Gestor do Contrato o Sr. Afranio
Bastos de Medeiros Neto no endereco de e-mail: afranio@crea-al.org.br.

2.3. Caso a data de vencimento caia em dia sem expediente bancario, o
vencimento sera automaticamente prorrogado para o primeiro dia ttil
seguinte.

2.4. As notas fiscais serdo emitidas pelo CONTRATANTE em inteira
conformidade com as exigéncias regulamentares, especialmente as de
natureza fiscal, destacando, quando exigivel, os percentuais de retencéo.

2.5. Caso a nota fiscal seja apresentada pela CONTRATADA em data
posterior a convencionada no caput, o CONTRATANTE podera atrasar o
pagamento na mesma propor¢ao de dias, sem que sobre ele incida multa,
juros de mora ou quaisquer outros encargos.

2.6. O nao pagamento da nota fiscal em seu devido vencimento, acarretara
multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da mesma, acrescidos dos juros
de mora de 3% (trés por cento) ao més.

2.7. A CONTRATADA podera suspender seus servicos se houver atraso de
pagamento ou pagamento em valor menor ao arbitrado, retornando as suas
atividades quando se der a devida quitacao.

2.8- - O presente contrato esta vinculado ao Processo Administrativo n°
2224056/2020, por dispensa de licitacdo com base no art. 24 II da lei
8.666/93.

2.9- O pagamento correrd por conta da dotacéo n° 6.2.2.1.1.01.04.09.005-
servicos de informatica.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO E DA RESCISAO

3.1. O presente instrumento vigorara pelo prazo minimo de 01 (um) ano a
contar da data de assinatura do mesmo, podendo ser prorrogado pelo art. 57

da Lei n° 8.666/93. 1_/
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3.2. Além das hipoéteses legais, o presente instrumento podera ser rescindido
de pleno direito nas seguintes hipéteses:

a) Se o CONTRATANTE, sem prévia e expressa autorizagao da outra, ceder,
transferir ou caucionar a terceiros, no todo ou em parte, os direitos e
obrigacdes derivados deste instrumento;

b) Por descumprimento de qualquer das partes das obrigacoes e condicoes
descritas nas clausulas deste instrumento;

c) Por livre e expressa vontade da parte que, com 30 (trinta) dias de
antecedéncia, notificar por escrito a outra parte o interesse de rescindir o
contrato;

d) Decretacdo de recuperacao judicial, faléncia ou dissolucdo de uma das
partes.

PARAGRAFO UNICO: em caso de rescisio antecipada, 0 CONTRATANTE
pagara ao contratado o valor proporcional aos servicos prestados até a data
da rescisédo, ndo sendo devida nenhuma multa ou énus adicional. Em caso
de adiantamento de valores, a CONTRATADA restituira ao CONTRATANTE
os valores que este lhe tiver adiantado, descontando-se proporcionalmente o
valor dos servicos ja prestados até a data da extin¢ao do contrato.

CLAUSULA QUARTA - DOS SERVICOS E DA MANUTENCAO

4.1. A CONTRATADA prestara assisténcia técnica, por sua iniciativa,
quando se fizer necessario, e por solicitacdo do CONTRATANTE, neste caso
no periodo agendado, conforme a natureza e a complexidade do servico
relatado.

4.2. A CONTRATADA é responsavel pela manutenc¢ao do sistema bem como
a administracdo do servidor em que o mesmo sera disponibilizado, sendo
este de propriedade do CONTRATADO.

4.3. Os servicos serdo realizados por profissionais capacitados para manter
a agilidade e baixo custo ao CONTRATANTE.

4.4. O CONTRATANTE podera solicitar quaisquer alteracdes ou ampliacdes
do software original, que serdo avaliadas pela CONTRATADA e serdo
implementados apds aprovacédo do orcamento por parte do CONTRATANTE
€ que serdo objeto de faturamento a parte.

4.5. Nos termos de clausula anterior, compreende-se alteracéo ou ampliacdo
de software o projeto de desenvolvimento de novos moédulos /rotinas

A

inexistentes na versdo atual do sistema. _-
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4.6. A CONTRATADA podera analisar pedidos de implementacdes e
adaptacdes do sistema solicitados pelo CONTRATANTE, mas, contudo,
somente os implementara caso seja de interesse de ambas as partes ou por
faturamento a parte como descrito em clausula anterior.

4.7. A CONTRATADA dard manutencdo apenas ao sistema e respectivo
servidor alocado para disponibilizacdo do CONTRATANTE, sendo este de
propriedade da CONTRATADA.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

S.1. A CONTRATADA mediante contraprestacdo mensal obriga-se a:

a) Realizar a instalacdo e implantagdo do software sistema objeto do presente
instrumento, em servidor proprio, e disponibilizar acesso remoto ao software
por meio de subdominio web;

b) Promover as devidas correcbes no que concerne as falhas ou
impropriedades do software, bem como atualizar 0 mesmo;

¢) Fornecer suporte técnico ao CONTRATANTE, conforme Clausula Primeira
item 1.4, respeitados os feriados;

d) Nao divulgar, transferir, fornecer ou ceder, a qualquer titulo, quaisquer
dados ou informagdes do CONTRATANTE e de seus clientes, contidos no
banco de dados e/ou obtidos por for¢ca do presente instrumento, exceto se
autorizado pelo CONTRATANTE;

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATATANTE

6.1. O CONTRATANTE obriga-se a:

a) Remunerar a CONTRATADA, nos termos descritos na clausula 2° e
paragrafos;

b) Utilizar o sistema contratado de acordo com suas finalidades e exigéncias
técnicas;

c) Expor todas as informagdes indispensaveis e atinentes a assisténcia
prestada pela CONTRATADA para que este possa vir a solucionar correcoes
no software, caso seja necessario;

d) Responsabilizar-se legalmente pelos dados e informacdes armazenadas no
sistema contratado;

e) Arcar com os prejuizos advindos da danificacdo permanente e irreparavel
de banco de dados quando estes advierem por sua propria responsabilidade
do uso incorreto;

f) Responsabilizar-se por qualquer infracédo legal, nos ambitos civil, penal,
autoral e todos os demais, que, eventualmente, venha a ser cometida com a
utilizacdo do software e servicos contratados; »
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6.2. E vedado ainda ao CONTRATANTE, sem prévia e escrita autorizacao da
CONTRATADA:

a) Divulgar, revelar ou disponibilizar o software ou servicos, objeto do
presente instrumento, a qualquer terceiro, salvo de acordo com o
expressamente previsto neste instrumento;

b) Utilizar, vender, distribuir, sublicenciar, alugar, arrendar, emprestar, dar,
dispor, ceder ou de qualquer forma transferir total ou parcialmente o
software ou servigos objetos deste instrumento ou quaisquer direitos a ele
relativos, salvo se de acordo com o expressamente previsto neste
instrumento;

c) Copiar, adaptar, aprimorar, alterar, corrigir, traduzir, atualizar,
desenvolver novas versdes ou elaborar obras derivadas do software, objeto
deste instrumento, ou ainda de qualquer de suas partes e componentes,
salvo se de acordo com o expressamente previsto neste instrumento;

d) Desmontar, fazer engenharia reversa do software ou por intermédio de
qualquer outra forma, obter, acessar ou tentar obter ou acessar o codigo-
fonte do software e/ou qualquer dado ou informacéo confidencial relativa ao
software, objeto do presente instrumento;

e) Remover os avisos de direitos autorais ou quaisquer outros avisos de
direitos de propriedade contidos no software, objeto do presente
instrumento;

PARAGRAFO UNICO: A ocorréncia de tais hipoteses previstas acima
acarretara a aplicagdo de multa e ressarcimento das perdas e prejuizos
causados a CONTRATADA, bem como a implicagdo das sancdes penais
cabiveis, sem prejuizo ou perdas e danos do direito da CONTRATADA
rescindir o presente instrumento imediatamente.

CLAUSULA SETIMA - DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E
CONFIDENCIALIDADE

7.1. Todos os direitos e propriedade intelectual no tocante ao software,
objeto do presente instrumento, sdo e permanecerdo de propriedade da
CONTRATADA.

7.2. Inclui-se na determinagéo da clausula 7.1, quaisquer aprimoramentos,
corregoes, traducodes, alteracbes, novas versdes ou obras derivadas,
realizadas pela CONTRATADA, isoladamente ou em conjunto com o
CONTRATANTE ou ainda qualquer terceiro.

7.3. O software, objeto do presente instrumento é de titularidade e
propriedade da CONTRATADA, de forma que os direitos autorais e outros
direitos de propriedade intelectual relativos ao mesmo s&o iguais aos

~N L _-—
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conferidos as obras literarias nos moldes da legislacdo de direitos autorais
vigentes no pais, conforme expressa determinacdo do artigo 2° e paragrafos
da Lei 9.609/98.

7.4. As partes obrigam-se a guardar e manter sigilo e confidencialidade de
todas as informacgdes e/ou dados de natureza confidencial a que venham a
ter acesso em func¢éo do presente instrumento.

7.5. O tratamento de dados pessoais compartilhados pelo CONTRATANTE
somente se dara em conformidade com todas as leis de protecdo de dados
pessoais aplicaveis, devendo a CONTRATADA empreender melhores esforcos
na observancia das regras e principios da Lei Geral de Protecao de Dados,
Lei 13.709/2018. A CONTRATADA assegura que qualquer pessoa fisica,
agindo sob sua autorizacdo e que tem acesso aos dados pessoais
compartilhados pelo CONTRATANTE esta vinculada por obrigacoes
contratuais de protecao e confidencialidade;

7.6. As partes obrigam-se ainda a utilizar informacdes referentes ao objeto
deste instrumento, apenas e tdo somente o estritamente necessario para o
desempenho de suas atividades, adotando ainda todas as precaucoes
necessarias para evitar que tais dados/informacdes sejam utilizadas,
reproduzidas, publicadas ou divulgadas sem expressa autorizagdo por
escrito da outra parte.

7.7. Em caso de término e/ou rescisdo do presente instrumento, seja por
qual motivo for, a utilizagdo do software por parte do CONTRATANTE sera
interrompida imediatamente e um backup das informacdes do banco de
dados sera disponibilizado pela CONTRATADA por meio eletrénico que
ficara a disposicdo do CONTRATANTE pelo periodo de 30 (trinta) dias apéds a
rescisao do presente instrumento, findo este prazo as informagdes serdo
excluidas.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

8.1. Caso a CONTRATADA, por qualquer motivo, deixe de atuar na area de
informatica, ou de prestar os servicos objetos do presente instrumento, serdo
indicados novos representantes para que possa ser dada continuidade nos
servicos elencados neste instrumento, assegurando ao CONTRATANTE a
continuidade na prestacdo dos servicos técnicos relativos ao adequado
funcionamento/manutencdo do  sistema, consideradas as suas
especificagdes, durante o prazo de validade técnica da respectiva versao
contratada, nos moldes do artigo 8° da lei 9.609/98. %
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8.2. Eventuais omissoes ou meras tolerancias das partes no exigir o estrito e
pleno cumprimento dos termos e condicdes deste instrumento ou de
prerrogativas decorrentes dele ou de lei, ndo constituirdo novacdo ou
renuncia, nem afetardo o exercicio de quaisquer direitos, que poderdo ser
plena e integralmente exercidos, a qualquer tempo.

8.3. Nenhuma das partes serd responsavel por qualquer atraso ou falha no
cumprimento de suas obriga¢ées descritos no presente instrumento, caso tal
atraso ou falha seja resultante de fatos alheios & vontade das partes, ou de
seu controle razoavel, incluindo casos fortuitos e/ou eventos de forca maior.

8.4. Fica terminantemente proibido ao CONTRATANTE, realizar a
contratacdo de qualquer empregado/parceiro da CONTRATADA, que esteja
ou tenha se envolvido na prestacio de servicos ou cumprimento de qualquer
obrigacdo estabelecida neste instrumento, seja durante a vigéncia do
presente e por um periodo de 03 (trés) anos contados do seu
término/rescisao.

8.5. A CONTRATADA néo estard obrigado a efetuar qualquer ressarcimento
financeiro que venha ser solicitado pelo CONTRATANTE, posto ser de
conhecimento das partes que os valores pagos se referem a servicos ja
realizados pela CONTRATADA em funcdo da subscricdo periddica do
software.

8.6. A CONTRATADA, nédo terd qualquer responsabilidade perante o
CONTRATANTE e/ou terceiros, no tocante a qualquer acdo resultante de:

a) Qualquer violagdo pelo CONTRATANTE de suas obrigacées descritas
neste contrato;

b) Mau uso do software, caracterizado pelo uso em desacordo com as
especificagoes técnicas aplicaveis;

c) Qualquer alteragdo, modificacdo ou ajuste do objeto do presente
instrumento executado, por terceiros que ndo autorizado pela
CONTRATADA;

d) Combinacéo, conexdo, operagdo ou uso de qualquer componente do
software com equipamento ou documentacdo ndo fornecido pela
CONTRATADA.

CLAUSULA NONA - Apresente avenca nio podera, sob nenhum aspecto, ser
interpretada como uma associacdo ou um ato de sociedade entre as partes,
para todo e qualquer fim de direito.

CLAUSULA DECIMA - As partes elegem o foro da Comarca de Maceio-AL,
como a competente para dirimir quaisquer duvidas ou controveérsias
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advindas do presente instrumento, em preferéncia a qualquer outro, por
mais privilegiado que seja ou venha a ser.

Macei6-AL, 20 de janeiro de 2021.

%Af z___ .
/ ]
Enga. Civil ROSA MARIA BARROS TENORIO
PRESIDENTE DO CREA-AL

.

ADRIANA MOTA COSTA GONCALVES
Socia Administradora DA VIRTOS INFORMATICA LTDA

~~ AFRANIO BASTOS DE MEDEIROS NETO
GESTOR CONTRATUAL

Testemunhas:

CPF n° CPF n°®

Rua Osvaldo Sarmente, 22
Farol | CEP 57051-510 | Maceié-AL
(82) 2123 0866 [ (82) 2122 0889

www.crea-al.org.br




