SERVIGO PUBLICO FEBERAL

CONTRATO N° 007/2020 DE PRESTACAO
DE SERVICOS DE TREINAMENTO E
CAPACITACAO - QUE ENTRE SI
CELEBRAM O CONSELHO REGIONAL
DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DE
ALAGOAS E MRS DA SILVA E CIA
LTDA.

CON TRATANTE:.:CQN_SELHO .REGIlONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO
ESTADO DE ALAGOAS — CREA/AL, Autarquia Federal responsavel pela fiscalizagdo
do exercicio profissional, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 12.156.592/0001-14, com sede na
Rua Dr. Osvaldo Sarmento, n° 22, Farol, Maceié/Alagoas, CEP: 57.051-510, representado
pelo seu Presidente, Eng. Civil FERNANDO DACAL REIS, CPF/MF 164.373.224-20 e
Carteira Profissional n° 0200959522,

CONTRATADA: A emﬁresa MRS DA SILVA E CIA LTDA, inscﬁ_ta.no CNPIMF n°
11.218.249/0001-94, situada na Avenida dos Trabalhadores, n° 526, Vila Paraiso, Mogi
Guagu/SP, Telefone (19) 3569-0110, representada por MARCELG RICARDO SOARES
DA SILVA, inscrito no CPF/MF sob o r° 220.910.898-50 ¢ RG n° 28.857.029-7 de acordo

com a representacao legal que the € outorgada.

Os CONTRATANTESI.@gbram, por forca do presente instrumento, a Lei n° 8-,66_6';‘19;93 (Let
de Licifégc_"ie_s e Contratos), 0 Processo Administrativo n° 22].12058’{20‘19, Pregéo
Eletrénico n°001/2020 ¢ as demais normas pertinentes, mediante as seguintes clausulas e

condicdes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA

1.1 Contratacdo de empresa para o fornecimento de treinamento ¢ capacitagdo para o
desenvoivimento e realizagdc de cursos visando manter o quadro funcional do CREA/AL

qualificado ¢ atualizado (Descrigao detalhada contida no Anexo I deste Contrato). " )
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SERVICD PUBLICO FEDERAL

i Gest3o de Riscos Presencial 24 12 01
" Passo a Passo para
02 elaboracdo de Presencial 24 12 01
. projetes de convénios
o Presencial
03 Gestdo de Frotas 24 02 01
Curso de Atendimento i
04 _ Presencial 16 07 01
ao Publico
05 Curso de Libras Presencial 24 02 01
_ Introducgo ao Crédito , :
06 : Presencial 24 06 o1
= Rural
‘Sistema Estadual de
07 Gestéo de Recursos Presencial 24 086 01
~ Hidricos

Social

01 Fhotoshop Presencial | 24 03 01

02 | Estratégia de contetdo | Presencial 24 g 01.
Linguagem de Rede i

03 e Presencial 24 02 01

Canasdish FUSATR] AL BIGEANA
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1.2

1.5

SERVIGO PUBLICO FEDERAL

Os servigos de treinamento deverfio ser realizados de segunda a sexta ‘em local
disponibilizado pela Contratada, preferencialmente em hotel ou nas dependéncias do
CREA/AL, caso haja disponibilidade de salas.

Todo e qualquer agendamento ou alteragio de curso/treinamento deverd ser _previaniente
acordado com o Gestor Contratual mediante e-mail ou documento formal da Contratada

enviado a Contratante.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

O prazo de Vigéncia deste Contrato é de 06 meses.

CLAUSULA TERCEIRA — DO PRECO

O valor estimado da‘contrataciio é de RS 98.798,00 (noventa e oito mil, setecentos ¢ n_b.vema
e oito reais), sendo R$ 83.999,00 para os Ttens do Lote 01 ¢ RS ]4.7'.5)"93)0':;)'31‘3-os-i.tcns-. do
lote 02, conforme depreende-se da Ata de Sessio Publica cxistenté no Processo
administrafivcrﬂr.r"”?,z 12058/2019;

3.2 No valor contratual contido no item 3.1 estdo inclusas todas as despesas ordinarias diretas ¢

indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou Jmpcstos encargos
sociais, trabalhistas, prcvxdenclanos fiscais ¢ comerciais existentes e quaisquer outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto contratado;

O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a
CONTRATADA dqﬁendcr.é’n dos quantitativos de servicos EFETIVAMENTE prestados a
CONTRATANTE, d’en_tro do periodo de validade deste contrato.

CLAUSULA QUARTA DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas deccm'entes desta contratacdo estdo programadas em dotaf;ao Urc;amentana
propria, prevista no orc,'amento do Crea/AL conforme abaixo:

Elemento de Despesa: 6.2.2.1.1.04.04.09.011 - Servigos de Selego, Treunamento 2 Onentat;ao
Profissional

CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO <(/
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SERVICO PUBLICO FEDERAL

5.1 O pagamento dos servigos serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias lteis contados da apresentagio
da Nota Fiscal/Fatura, devidamente atestada pelo setor competente, de acordo com as condi¢Ges

estabelecidas neste edital, acompanhada ainda dos seguintes documentos:

a. Certidio Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos F ederais, Contribuicdes

Relativas a Seguridade Social e & Divida Ativa da Unido emitida pela Receita Federal:

b.  Prova de regularidade relativa a0 Fundo de garantia do Tempo de servico — EGTS:
Certiddo de Regularidade de Situagio — CRS, emitida pela Caixa Econdmica Federal:

c.  Certidao negativa de débitos trabalhistas — CNDT.

5.2 O valor total da fatura mensal devera representar o valor de cada curso oferecido, € suas respectivas

Avaliagdes de Satisfacdo do Participante.

533 A apr&séﬁfag‘im;zzdé- nota fiscal com incorre¢des ou desacompanhada da documentagio --re:'quéricla no
paragrafo aht'en‘br, implicara na sua devolugdo 4 Empresa Contratada para regularizagdo, devendo o

prazo de pagamento ser contado a partir da data de sua reapresentaco.

5.4 O CREA/AL reterd, na fonte, sobre os pagamentos cfetuados, os tributos e contribui¢des de que trata
a Instrugdo Normativa SRF n° 1.234/2012; '

5.5 Se a empresa for optante pelo Regime Especial Unificado de Arrecadacdo de Tributos e
Contribuictes devidos: pefas 'Micmempresas e Empresas de Pequeno Porte (Simples l\‘--aciofial), de
que trata o art. 12 da Lei Complementar n° 123, de¢ 14 de dezembro de 2006, deve anexar 4 fatura

documento que comprove ¢sta-opgdo, situagio em que nZo incidira a retengdo disposta no item acima.

5.6 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Licitante Vencedora ndo tenha concorrido
de alguma forma para tanto, o valor devido devera ser acrescido de encargos moratérios, apurados

desde a data acima referida até a data do efetivo pagamento, tendo como base a Taxa Referencial -
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TR, ou outro indice que venha a substitui-la, calculados pré rata tempore, mediante a

aplicacdo da seguinte férmula:

EM=IxNx VP
Onde:
EM = Encargos moraté':rios;-
N = Nimero de dias entre a data prevféta para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga. '
I = Indice de atualizagdio financeira = 0,000164384, assim apurado:
I=(TX/1006) ' 1= (6/100)
365 5 . 365 [=0,000164384

TX = Percentual da taxa anual = 6%.

5.7 A atualizagdo financeira prevista nesta condigdo serd incluida na fatura do més seguinte ao

da ocorréncia.

6 CLAUSULA SEXTA —REAJUSTE

6.1 Os precos fixados no _presentc Termo Contratual sio fixos e irreajustaveis.

7 CLAUSULA SETIMA - DO REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS E
FISCALIZACAO |

7.1 O regime de execﬁ‘i;ﬁo dos servicos a serem executados pelé CONTRATADA e a
fiscalizagdo pela CONTRATANTE sio aqueles previstos no Termo de Referéncia, anexo do
Edital.

8 CLAUSULA OITAVA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as cléusulas

contratuais ¢ os termos de sua proposta; < ék\
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SERVICO PUSLICO FEDERAL

8.2 Analisar e aprovar o material didatico, fazendo a devidas ressalvas. devolvendo-o para a
CONTRATADA, no minimo cinco dias tteis antes da realizacio do evento, para elaboragio da
versdo final;

8.3 Atestar as notas emitidas, quando estas refletirem fielmente os servicos prestados;

8.4 Efetuar o pagamento do objeto deste coﬁﬁate. nas condicdes e prazos definidos no termo de
referéncia, na medida em que o servigo for executado;

8.5 Indicar o fiscal do contrato que sera encarregado de acompanhar a execucéo dos serwg:os

8.6 Fornecer lista dos. alunos em até 2 (dois) dias niteis antes do inicio do curso:

8.7 Conferir as listas de presenca e os resultados das avaliagdes.

9 CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1 Prestar os servi¢os de acordo com as especificacdes contidas neste instrumento.conﬁramgL no
Termo de Referéncia e no Edital de Licitagao;

9.2 Atender as disposfg;ées legais ¢ regulamentares, inclusive as oﬁcntagécs-:-dctérmiﬁadas pela
CONTRATANTE, pertinentes ao objeto a ser executado, objetivando o fiel cumprimento do
contrato, réspbnsabihzando-se pelos servigos contratados, nos termos da ]eglslac;ao vigente;

9.3 Fornecer .0._szrmatena1§. didaticos impressos, bem como os materiais de ‘apoio necessarlos a
prestagio do servigo;

9.4 Ndo transferir para outrem, no todo, o presente contrato, admitida a subcontratacio das
atlv1dades acessorlas (locagdo de ambiente, alimentag3o, impressédo de material, etc.).

9.5 Indicar nome ¢ telefone de prepostc para comunicagdo e notifi cagae bcm como
esclarecimento de ditvidas de quaisquer naturezas quanto aos eventos;

9.6 Responsabilizar-se por todas as obrigaces ¢ encargos sociais trabathistas, bem como pelos
tributos que decorram direta ou indiretamente da prestagdo do servigo e .pelés despesas com
deslocamentos e ahﬁenmgﬁo do instrutor; ; :

9.7 Responsabilizar-se por prejuizo causado diretamente ao patriménio do CREA/AL ou a
terceiros por qualquer de seus empregados, representante ou preposto, decorrente de sua
culpa ou dolo, apurados apds regular processo administrativo;

9.8 Emitir fatura relativa ao servigo prestado;

9.9 Prover os servicos ora contratados com pessoal adequado ¢ capacitado em todos os niveis de

trabalho;
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SERVICO PUSLICC FEDERAL

9.10 Responsabilizar- se por todas as obrigacdes sociais, trabalhistas, encargos previdenciarios,
inclusive seguro de acidentes de trabalho ou outro neésssério, como também o Onus de
indenizar todo e qualquer prejuizo pessoal ou material que possa advir direta ou
indiretamente a0 CREA/AL ou a _ferceires,' no exercicio de sua atividade;

9.11 Responsabilizar- se por todos os impostos, taxas, licengas e registros nos érgios publicos
Municipais, Estaduais ou Federais que se fizerem necessérios, devendo apresentar ao
CREA/AL as certiddes solicitadas;

9.12  Responsabilizar-se por todas as despesas diretas e indiretas decorrentes da .éﬁecuqﬁo do
objeto como transpﬁgeﬁ.s,: seguros, taxas, tributos, contribuigdes ¢ qualquer outra incidéncia
fiscal ou trabalhista ¢ demais despesas de qualquer natureza que possam inc-idif : soﬁrc a
execucao dci-rf@bjeto_g.ﬁesfe contrato.

10 CLAUSULA DECIMA —DA FISCALIZACAQ DO CONTRATO

10.1 A execuc@o das obrigacdes contratuais integrantes desta Iicitagéo sera fiscalizada pela
Gerente de Recursos Humanos FERNANDA FERNANDES DA COSTA CAVALCANTE :
nomeada Fiscal do Contrato e MARCOS DIEGO BENTO PIMENTEL. Nomeado Fiscal
do Contr.ato Sub_st_ttllta-, com gutoridade para exercer, como representante da Administragio
do CREA.’AL,” ﬁfﬁgz.é qualquer agdo de orientagéo geral, acompanhamento e fiscalizagio da

execugdo contratual.
10.2 O Fiscal do Contrato, bem como seu substituto legal terdo as seguintes atribuicdes:

a) Solicitar 4 Administracio, a emissdo de nota de empenho para efetivar a cbnt;ratar;ﬁo;

b) Fiscalizar a execugdo do contrato, objetivando garantir a qualidade desejada;

¢) Solicitar- a auteridade competente a aplicagdo de penalidades,_'pc')r' descumprimento de
cléusula contratual;

d) Solicitar 4 contratada e seus prepostos, ou obter da Administrago, tempestivamente, todas
as providéncias necessérias ao bom andamento dos servicos;

€) Atestar e encaminhar notas fiscais ao setor competente para autorizar pagamentos,

103 A agdo da fiscalizagdo ndo exonera a contratada de suas responsabilidades 'COntratlla%
A
. . f
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SERVICO PUBLICO FEDERAL

104 Ao final de cada evento serd aplicada a todos um questibt;iéﬁé- denominado *Avaliacdo de
Satisfagdo do Participante™. O instrumento Avaliacdo de Satisfagio do Participante tem por objetivo
aferir o resultado imediato do evento realizado. Neste instrumento serfio avaliados os seguintes

topicos:

10.5  Programa: _
10.5.1 Légica e aplicabilidade do conteiido;
10.5.2  Assimilagdodo contetido abordado.
10.6  Instrutor:
10.6.1 Dominio dos contetidos: conceitual e prético;
10.6.2  Apresentagdo: clareza e objetividade;
10.6.3 .Aprescmtaqao metodologia utilizada (exercicios, testes etc.)
10.6.4 Dlspombrhdatie para sanar ditvidas.
10.6.5 Qualidade do material i impresso
10.7  Infraestrutura e Logistica
10.7.1 Saladeaula
10.7.2  Mobilidrio e equipamentos

10.7.3  Cumprimento dos horarios estabelecidos

10.8  Esta avaliagdo visa apurar o grau de satisfagdo dos treinandos em relagio ao evento efetivamente
concluido. Para efeito.de validagio do evento serd considerada a nota a partir dos pontos obtidos nos
onze topicos acima descritos, observando a seguinte correlacdo:

10.8.1  Otitno = 2:_ipom'os;'

10.8.2 Bom= 1,5 pontos;

10.8.3  Regular = 1 ponto;

10.8.4 Ruim= 0,5 pontos.

10.8.5 O evento que glcangar no’i:a 1gual ou superior a 7 (sete} serd ‘qualificado como aprovado.
No entanto, caso a nota obtida seja superior a 5 (cinco) ¢ mfenor a7 (sete) 0 pagamento a
empresa CONTRATADA sofreré abatimento equivalente a 15% do total contratado para cada
evento, caso a nota obtida seja inferior a S{cinco) a empresa CONTRATADA devera ministrar

novamente o evento, sem 6nus para o CREA-AL, utilizando nova metodologia, aplicada por
2 .

outro(s) instrutor{es). @ 7J/‘<-,__
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10.8.6 O curriculo deste outro instrutor deverd ser submetido 'a analise da Geréncia de Recursos
Humanos do CREA-AL, no prazo maximo de 30 dias, a cemar do recebimento do resultado da
Avaliacdo de Satisfagio do Participante.

11 CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS PENALIDADES ;‘SANCE)ES
ADMINISTRATIVAS

11.1 A licitante que, convocada dentro do prazo de validade da sua proposts, néo assma,r o
contrato, deixar de entregar documentacdo exigida no Edital, apresentar documemagao falsa,
ensejar o retardamento da execugdo de scu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar
na cxecugéo-dos-.scrvig:ﬁ.s, comportar-se de modo iniddneo, fizer declaracio falsa ou cometer
fraude ﬁscai., -ﬁcarég:impcdi:da de licitar e de contratar com a Unio, Estados, Distrito Federal
ou Municipios e 'seré‘ descredenciada no SICAF, ou nos sistemas de cadastramento de
fomecedores a que se refere o inciso XIV do art. 4° da Lei n°. 10.520, de 17 de julho de
2002, pelo. prazo deaté s (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste confrato e das
demais comlna(;oes legais.

112 Pela inexecugdo total ou parcial do contrato o CREA/AL devers, garantida a prévia
defesa, aplicar 4 Contratada as seguintes sangdes:

a) advertéﬁéi:ﬁ:;'

b) m_ﬁlta: '
.b.I:) compensatoria no percentual de 5% (cinco por cento),-ca'l'culada sobre o

: v_aioi" total do servico, pela recusa em assinar o contrato, no prazo maxime de 5

(cinco) dias tteis, apés regularmente convocada, sem prejuizo da aplicacdo de
outras sangOes previstas;
b.2) moratéria no percentual correspondente a 0,5% (cinco décimos por cento),
calculada zéohrs o valor total do servico, por dia de inadimpléncia, até o limite
maximo de 10% (dez por cento), ou seja, por 20 (vinte) dias, o ‘que podera -
ensejar a rescisdo do contrato.

) suspensdo temporaria de participaco em licitagdo e impedimento de contratar com
a Administracdo, por prazo nfo superior a 2 (dois) anos;
F : X
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d) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicio ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade,
que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a Administragio pelos
prejuizos resultantes ¢ apos decomdo o prazo da sancio aplicada com base na
alinea anterior.

11.3  As sangdes previstas nas a-iinéas “a”, “c” e “d” do subitem 11.2 poderdo ser aplicadas
juntamente com a da alinea “b”, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo
processo, no prazo-de 5 (cinco) dias uteis. :

114 A sangdo estabelecida na alinea “d” do subitem 11.2 é de competéncia exclusiva do
Presidente do CREA/AL, facultada a defesa do interessado no respectivo processo, no prazo
de 10 (dez) dias da aﬁeﬁur& de vista, podendo a reabilitagdo ser requerida apés 2 (dois) anos
de sua aplj&léi:%,iéd-.

115 0O va]nr'-'da@--:-mu!fas: poderd ser descontado da nota fiscal, da garantia ou do crédito
existente em fa#br..do contratado. Caso o valor da multa seja supcﬁor ao crédito existente, a
diferencga sera cobrada :na. forma da lei.

11.6  As mulias_;_:-e_outra's_'sangﬁes aplicadas s6 poderdo ser relevadas, motivadamente e por
conveniéneia administrativa, mediante ato da Administracao, devidamente jﬁs’t’iﬁcado,

11.7 Em qualqﬂf:r:zhigéte:se de aplicagio de sangdes serd assegurado o contraditorio e a ampla

defesa.

12 CLAUSULA DECIMA — RESCISAQ

12.1 O presente Ter"mo..zde-sCoaltrato podera ser rescindido:

12.1.1  por ato unilateral e escrito da Administracio, nas situacdes -previsfaé nos incisos I
aXlle XVII'de art 78 da Lei n° 8.666, de 1993, ¢ com as conse‘quéncias *indi’cad'as no
art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicacdo das sangoes previstas no Termo de
Referéncia, anexo a0 Ed1tal

12.12 amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso II, da Lei n° 8.666, de 1993,

122 Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito & prévia ¢ ampla defesa.
123 A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisio /,’/‘ 5

s svardc..Satmemq,gz:z i
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SERVIGO PUBLICO FEDERAL.

administrativa prevista no art. 77 da Lei n°® 8.666, de 1993.
124 O termo de rescis@o, sempre que possivel, serd precedido:
a) Balango dos eventos contratuais j& cumpﬁdos ou parcialmente cumpridos;
b) Relacdo dos pagamentos ji efetuados e ainda devidos;

¢) Indenizagtes e multas,

13 CLAUSULA ONZE — VEDACOES

13.1  E vedado 8 CONTRATADA:
a) Caucionar ou utilizar estc Termo de Contrato para qualquer operac;ao financeira;

b) Interromper a cxccugao dos servigos sob alega¢io de madimplcmemo por parte da
CGNTRATANT E, salvo nos casos previstos em lei.

14 CLAUSULA DOZE — ALTERACOES

14.1 Event-uéisélteréc;&escontratuais reger-se-30 pela disciplina do art. 65 da Lei n°® 8.666, de
1993. e

142 A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condigBes contratuais, os
ac-réscimos-. ou supressdes que se fizerem necessérios, até o limite de 25% (vint_e' e ¢inco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato.

143 As supréséﬁes-.:rcsm'fantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdio

exceder o limite de: 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

15 CLAUSULA TREZE — DOS CASOS OMISSOS

151 Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, _'segl_mdu" __as:'di_sposig'ées-
contidas na Lei n® 8.666, de 1993, na Lei n® 10.520, de 2002 e demais normas federais

aplicaveis e, subsidiariamente, normas ¢ principios gerais dos contratos.

16 CLAUSULA CATORZE — PUBLICACAO
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16.1 Incumbird 8 CONTRATANTE providenciar a publicacio deste instrumento, por extrato,

no Diario Oficial da Unio, no prazo previsto na Lei n° 8.666, de 1993.

17 CLAUSULA QUINZE - FORO

17.1  As questdes decorrentes da execucdo des.te instrumento que ndo possam ser dirimidas
administrativamente serdo processadas e julgadas no Foro da Comarca de Macei6/ Alagoas,
excluido quaiquerz-ou;ro,'gpor mais privilegiado que seja ou se torne, para solugdo de qualquer
pendéncia ou duvida resultante do presente Contrato

17.2  Para firmeza ¢ validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas
(duas) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos

contraentes,

Maceid, 03 de Agosto de 2020.

= LY

Eng Civil Femando Dacal Reis
PRESIDENTE DO CREA/AL

=

Marcelo Ricardo Soares da Silva
Representante legal da CONTRATADA
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BERVICO PUBLICO FEDERAL

ANEXO I DO CONTRATO
CONTEUDO PROGRAMATICO MINIMO DOS CURSOS

LOTE 01 — CURSOS DE GESTAO

Curso : Gestao de Riscos
Contetido Programético;
RISCOS

Identificagdo e categorizacio de riscos ;
Criagido da Matriz RACT;

Analise e tratamento: de riscos ;

Criagio de mapas de riscos corporativos;
Criagio de matriz de avaliagiio de riscos ;
Construgdo do portfolio de riscos;
Mitigacdo dos tiscos de fraude.

CONTROLES

Formatacdo de controles internos;

Limitagdes dos controles internos;

Funcdo controle e ferramentas de controle;
Controles preventivos;

Controles detectivos;

Matriz de relacdo entre processos, riscos e controles;
Otimizaggo de controles

INDICADORES

Tipificacdo de indicadores de desempenho;
Elementos formadores de um indicador;
Criagdo de metas de desempenho;

Criagdo de indicadores de desempenho

Nimero de participantes: 12

Carga horaria: 24 horas 4(
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SERVICO PUBLICO FEDERAL

LOTE 01 — CURSOS DE GESTAO

Curso: Passo a passo para elaborag¢iio de Projetos de Convénios

Conteido programatico:

L] Conceitos e Termos Basicos;

® Projetos x Plano de Trabalho x Proposta de Trabalho;
® Etapas x Metas x Fases dos Projetos;

® Visdo geral das nevas legislacoes;

° Condi¢des para celebragio do convénio;

® Alteragdes no Convénio (Termo Aditivo).

Nimero de participantes: 12

Carga horaria: 24 horas

~ LOTE 01 - CURSOS DE GESTAO | %= 1|

Curso: Gestﬁ;ﬁ"'dE'3Frota'.-
Contetido Prograf:néti'co :
Manutencio de frota no transporte:

Objetivos de um plano de manutengio;

Sistemas de manutengao;

Manutencgdo terceirizada — aspectos relevantes;
Manutengdo propria — aspectos relevantes;
Administracio da manutencio;

Sistemas de controle dos servigos de manutenggo;
Classificagao dos custos de oficina;

Montagem de um sistema de custos de oficina;
Método de calculo do custo homem-hora da oficina;

@ & & & & & @& & o

Anilise des custos operacionais de veiculos:

Método de calculo para custos fixos;

Método de calculos para custos varidveis;

Administra¢iio dos custos operacionais;

Elaboracao de planilhas para cilculo de custos operacionais.

‘Rua Osvaldo Sarmento, 22
Farol{ CEP 57051-510 | Maceio-AL
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SERVICO PUBLIGD FEDERAL

Administracio de frotas no transporte:

Politica de renovagio de frota;

Aspectos tedricos e conceituais;

Modelo de avaliagéo da condicio técnica dos veiculos;
Aplicagio pratica do modelo;

Dimensionamento de frota;

Adequacio de frota.

@ & & & & @

Nimero de participantes: 02

Carga horaria: 24 horas

- LOTE 01 — CURSOS DE GESTAO

Curso: Atendimento ao Pblico

O que é atendimento?

Quais as expectativas que devemos atender?
Conhecendo o perfil do cliente.

Os clientes podem tudo?

Entquiim_eriti_a do Escopo do Servigo a ser Prestado.
Manual de boas préticas.
Organizagio no atendimento.

Etica no atendimento 2o cliente.

O atendimento como forma de potencializar novos negécios.
O profissional de (e no) atendimento,

Servico e postura no atendimento.

Técnicas para atendimento.

Gerenciamento de conflitos.

Relacionamento interpessoal.

Inteligéncia Emocional,

Trabalho em Equipe. =~

Indicadores de‘atendimento,

A busca de inovagdes no atendimento.

O compartilhamento das melhores praticas.
Processo de ligdes aprendidas.

® & ® @ & @ @ » © ® O & & O © © O © O ©

Nimero de participantes: 07
Fi

Carga horaria: 16 horas %%_\
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SERVICO PUBLICO FEDERAL

LOTE 01 — CURSOS DE GESTAO

Curso: Libras

Historico e origem da linguagem.
Cultura ¢ identidade em questio.
Principais caracteristicas da lingnagem.
Alfabeto manual: quem é quem?
Postura, movimento ¢ agdo.
Apresenta¢do pessoal.

Pronomes pessoais ¢ possesswos
Vocabulirio.

Expressdes faciais.

Bate papo em libras.
Sinalizando — Quem? De quem ¢7?
Numcraqao em ]Jbras

Verbos em libras.

Linguagem de sinais ndo € mimica.
Dinidmica orientada. -

Dindmica em grupo.

Niimero de participantes: 02

Carga horidria: 24 horas

LOTE 01 — CURSOS DE GESTAO

1. Legislacdo ;

Lei4.829, 05.11.65 - Institucionaliza o Crédito Rural
Decreto 58.380, 10.05.66 - Regulamenta o Crédito Rural
Decreto Lei 167, 14.02.67 - Cria os Titulos de Crédito Rural
Lei 8.171, 17.0191 - Cria a Politica Agricola

Lei 11.326, 24.07.06 - Institui Agricultura Familiar

Manual de Crédito Rural
Disposi¢cdes preliminares

82

Introducéo
Sistema Nacional de Crédito Rural
Estrutura Operativa

Beneficiarios 7/%(‘

CONFEA [ CREA-AL (3) MUTUA
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SERVIGO PUBLICO FEDERAL

e Assisténeia Técnica

CondigOes Basicas
Disposigdes gerais
Orgamento, Plano e Projeto
Garantias

Despesas

Utilizagdo

Reembolso

Fiscalizacdo

e 2 o @ ® ®» 8 -

Operagdes

Formalizaqz’io

Crcd;tos”dc. .Invesmnento
Créditos de Comercw_hzagao
Contabiliza¢do e Controle

e e @ & @ Lh
3
-
-
: B
el

F =]
o
Q—n
6
e
é:n
5
e

6. Finalidades Especiais

7. Créditos a Cooperativas de Producio e de Crédito
Disposigoes Gerais,

Atendimento ! .operados

Integralizagdo de Cotas-Partes

Taxade Retgng_ao

Repasse a Cooperados

Recursos
Disposigdes Gerais
Obrigatorio

Livres - :
Poupanga Rural

e & & @ CO

PRONAMP — Programa Nacional de Apoio ao Médio Produtor Rural
0 Fundo de defesa da Economia Cafeeira — FUNCAFE

DisposicOes gerais

Custeio

Colheita

Estocagem

e @ ® ®» — D

11 Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar — PRONAF
12 Programas agropecudrios com recursos do BNDES

13 Programa de Garantia da Atividade Agropecu:ma PROAGRO

14 Exercicios 0

& 5(
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SERVICO PUBLICO FEDERAL

Niuimero de participantes: 06

Carga horaria: 24 horas

 LOTE 01 - CURSOS DE GESTAO

Curso: Sistema Estadual de Gestio de Recursos Hidricos

O que envolve um processo de Outorga?
Defini¢do de outorga. -

Disponibilidade de dgua.

Legislagdo.

Usos de recursos hidricos sujeitos a outorga.

A guem se deve solicitar a outorga de dgua?
Documentacao ¢ formuldrios necessarios para o pedido de outorga.
Vigéncia daoutorga de direito de uso de recursos hidricos — Prazos de Vlgenma,. :
Renovagdo e retificagio de portaria de outorga.
Declaragao de reserva de disponibilidade hidrica.
Vazdes de referenma..

Estudo hidrolégico.

Ciclohidrolégice.

Determinacéo da Vazfio Minima de referéncia.
Determi nagéo.da_}éazﬁn maxima de referéneia.
Processo de outorga.

Outorga para barramento sem captagdo.

Outorga para barramento com captagdo.
Qutorga para captacio superficial;

Outorga para construgao de pontes ¢ bueiros.
Qutorga para lan¢amento de dguas residuais.
Outorga para pogos tubulares.

® @ ® @ ®» ® ® © ® @ ® O @ © @ @ O O ® @ O O

Nimero de participaﬁtes: 06

Carga horaria: 24 horas

LOTE 02 — CURSOS DE MARKETING ; I

Curso: Photoshop

Contetdo Programatico Q, %‘
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SERVIGO PUBLIGO FEDERAL

Apresentando o Photoshop
Ferramentas de Selecéio
Pincéis

Camadas e Mascaras
Textos

Trabalhando imagens
Animacéo GIF

Conceitos tedricos

Filtros

Niumero de participantes: 03

Carga hordria: 24 horas

~ LOTE 02 - CURSOS DE MARKETING

Curso: de Estratég:a de Contenido
Contetdo ProgTaméIi'c.d'

* O que é marketing de contetido?
«  Por que fazer?

»  Apresentacdo de cases

* O que ¢ Storytelling

= Como contar uma boa histéria?
= “Viralizando™ sua histéria

= Objetivos

= Personas

= Conteidos e canais

= Questiondrio de personas

=  Planilha de personas

+ Personas na pratica

Némero de participantes: 02

Carga horaria: 24.:1:_01:35

" LOTE 02— CURSOS DE MARKETING
Curse: Linguagem de Redes Sociais :

Contetdo programéatico

e Impoertincia do plancjamento
e Fases do planejamento
e Andlise do ambiente macro e concorréncia

Farol | CEP 57051-510 | Maceio-AL
82121230866 | (82) 2123 0889
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SERVICO PUBLICO FEDERAL

Defini¢do de objetivos

Definicéo do piiblico-alvo

Definicédo de contetido e linguagem
Definigdo de atribuicdes

Defini¢o de regras de conduta
Definicdo de canais e customizacio
Definicao de custos e orcamento
Mensuragio de resultados

Opedes para divulgagio ne Facebook
Opcdes para divulgacdo no Twitter
Opedes para divulgacio no LinkedIn
Opgoes para divalgacio no YouTube
Opgdes para divulgacio no Instagram
Monitoramento de resultados

Numero de parﬁcipanfes: 02+

Carga hordria: 24 horas
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