SERVIGO PUBLICO FEDERAL

CONTRATO N° 14/2019 QUE ENTRE SI CELEBRAM O
CONSELHO REGIONAL DE  ENGENHARIA E
AGRONOMIA DO ESTADO DE ALAGOAS (CREA/AL) E A
SIKONI TECNOLOGIA LTDA.

CONTRATANTE: CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO ESTADO DE
ALAGOAS - CREA/AL, Autarquia Federal responsavel pela fiscalizacdo do exercicio profissional,
inscrito no CNPJ/MF sob o n? 12.156.592/0001-14, com sede na Rua Dr. Osvaldo Sarmento, n2
22, Farol, Maceid/Alagoas, CEP: 57.051-510, representado pelo seu Presidente, Eng. Civil
FERNANDO DACAL REIS, CPF/MF 164.373.224-20 e Carteira Profissional n® 0200651285.

CONTRATADA: SIKONI TECNOLOGIA LTDA, inscrita no CNPJ/MF n.2 13.493.504/0001-32,
situada na Rua Santa Catarina, 1940, sala 02, Jardim Bethania, Franca/SP, CEP: 14.401-351,
Telefone (16) 3406 - 0906, representada por Talita Rodrigues Diniz, CPF/MF 015.340.316-00

Os CONTRATANTES celebram, por forca do presente instrumento, termo que se regera
pelo que estabelece o art. 24, IV, da Lei n2. 8.666/1993 (Lei de Licitacbes e Contratos), o
Processo Administrativo n® 2215403/2019 e as demais normas pertinentes, mediante as
seguintes clausulas e condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1. Contratacdo de empresa especializada em terceirizacdo de mdo-de-obra para
prestacdo de servigos de atendimento via chat, em favor da equipe administrativa do conselho
Regional de Engenharia e Agronomia de Alagoas.

CLAUSULA SEGUNDA - DO REGIME DE EXECUGAO

2.1 Fornecimento dos servigos, conforme estabelecido no Protocolo e seus anexos com
propostas de servicos e pregos.
2.2 A quantidade de atendentes do plano correspondera a 10 (dez).
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CLAUSULA TERCFIRA — DO VALOR CONTRATUAL
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SERVIGO PUBLICO FEDERAL

3.1 O valor global total dessa avenca é de RS 2.398,80 (dois mil, trezentos e noventa e
oito reais e oitenta centavos).

3.2 O valor mensal do presente contrato é de RS 199,90 (cento e noventa e nove reais e
noventa centavos)

3.3 O valor contratual serd irreajustavel durante seu prazo de vigéncia.

CLAUSULA QUARTA - DA DESPESA

4.1. As despesas com a prestacdo dos servicos de que trata o objeto deste contrato
correrdo por conta dos recursos consignados no orgamento do CREA/AL, a dotagao n®
6.2.2.1.1.01.04.09.005- Servigos de informatica.

CLAUSULA QUINTA — DA VIGENCIA E DA EFICACIA

5.1 O contrato tera validade de 12 (doze) meses de acordo com o calendario
orcamentario vigente, contados a partir da data de assinatura.

5.2 O presente contrato vigorara de 25/10/2019 a 25/10/2020.

5.3 O prazo referido no item 5.1 (12 meses) podera mediante justificativa exarada pelo

Gestor Contratual considerando a Conveniéncia, Oportunidade e Economicidade da renovacdo

contratual, submetida a analise Juridica e decisdo da Presidéncia, ser renovado por iguais e

sucessivos periodos até um total de 60 (sessenta) meses, conforme previsto no artigo 57, Il da
lei 8.666/93 (Lei de Licitacbes e de Contratos).

CLAUSULA SEXTA — DOS ENCARGOS DO CONTRATANTE

6.1 Fiscalizar o cumprimento do objeto deste Edital.

6.2 Atestar as notas fiscais correspondentes.

6.3 Se recusar a receber os servicos, caso estes estejam em desacordo com a proposta
apresentada pela empresa vencedora, fato que sera devidamente caracterizado e comunicado
a empresa, sem gue a esta caiba direito a indenizagao.

6.4 Notificar a Contratada, por escrito, acerca de imperfei¢des, falhas ou irregularidades
constatadas na prestacio dos servicos, para que sejam adotadas as medidas corretivas
necessarias.

6.5 Efetuar os pagamentos devidos nas condigbes estabelecidas neste contrato e na

autorizacao de fornecimento. )
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SERVIGO PUBLICO FEDERAL

6.7 Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
Contratada.

6.8 Designar representante com competéncia legal para proceder ao acompanhamento e
fiscalizacdo, nos moldes do art. 67 da Lei 8.666/93 (Lei de Licitacdes e de Contratos).

6.9 Participar ativamente das sistematicas de supervisdo, acompanhamento e controle de
qualidade dos servicos.

CLAUSULA SETIMA - DOS ENCARGOS DA CONTRATADA

7.1 Fornecer os servicos com presteza e pontualidade, em conformidade com os prazos
estabelecidos neste Contrato.

7.2 Fornecer as faturas nos termos da lei.

7.3 Manter todas as condicdes de habilitacdo durante a vigéncia contratual.

7.4 Zelar pelo bom e fiel execugdo dos servigos.

7.5 Acatar as instrucbes e observacdes que emanem da fiscalizagdo que sera executada
conforme o Item 7.1 (Metodologia de Avaliagdo da qualidade e aceite dos servigos executados)
do Termo de Referéncia, desde que tais exigéncias sejam estabelecidas neste contrato ou em
legislacdo pertinente.

7.6 Utilizar os seguintes recursos:

7.6.1 Conversa em tempo real;

7.6.2 Integracdo com demais tecnologias;

7.6.3 Acesso Online;

7.6.4 Ambiente seguro;

7.6.5 Registro de conversas;

7.6.6 Base de conhecimento;

7.6.7 Multiplos setores;

7.6.8 Logotipo e customizagao;

7.6.9 Fila de espera;

7.6.10 Envio de arquivos;

7.6.11 Geolocalizagdo;

7.6.12 Envio de conversas;

7.6.13 Ultima conversa;

7.6.14 Mural de recados; —

7.6.15 Transferéncia de setor; ,

7.6.16 Nota de atendimento; /

7.6.17 Campos personalizados;
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SERVIGO PUBLICO FEDERAL

7.6.18 Comunicador interno.

7.8 Apresentar o documento fiscal especifico, discriminando todo o fornecimento com
indicacdo de preco total dos servigos.

7.9 Permitir que o Contratante realize a fiscalizagdo e o gerenciamento do contrato, em
obediéncia as prescricdes descritas no art. 67 da Lei 8.666 de 21 de junho de 1993.

7.10 Responsabilizar-se por todos os 6nus referentes a execugdo dos servicos, incluindo
impostos, empregados e todas as despesas, diretas e indiretas decorrentes do cumprimento
das obrigacdes assumidas, enquanto perdurar a vigéncia do contrato, sem qualquer 6nus ao
Contratante.

7.11 Providenciar a imediata substituicdo das deficiéncias apontadas pela fiscalizacdo na
execugao dos servicos.

7.12 Manter, durante toda a execugio do Contrato, as condigdes da habilitacdo.

7.13 Nio transferir a terceiros, por qualquer forma nem mesmo parcialmente, as
obrigacBes deste contrato sem prévia e expressa anuéncia do Contratante.

7.14 Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao Contratante ou a terceiros
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo tal
responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pelo Contratante.

7.15 — A contratada através deste Termo Contratual obriga-se a cumprir,
INTEGRALMENTE, as obrigacdes exigidas no presente contrato, no Edital 002/2019 e seus
anexos, bem como nas legislagbes acessorias.

CLAUSULA OITAVA — DA GESTAO E DA FISCALIZACAO

8.1 Durante a vigéncia deste contrato, a execugdo do objeto sera acompanhada e
fiscalizada pelo Sr. Afranio Bastos de Medeiros Neto, GERENTE DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO, designado GESTOR CONTRATUAL.

8.1.1 Fica a funciondria Denyse Chagas Alves, designada como FISCAL DO CONTRATO.

8.2 O gestor deste contrato terd, entre outras, as seguintes atribuicdes: expedir ordens de
servicos; acompanhar; fiscalizar a execugao do contrato quanto a qualidade desejada;
comunicar 3 Contratada o descumprimento do contrato e indicar os procedimentos necessarios
ao seu correto cumprimento; solicitar a aplicagdo de sancdes pelo descumprimento de clausula
contratual; atestar as notas fiscais para efeito de pagamento; recusar 0s servicos esteja em
desacordo com especificacbes discriminadas neste contrato; solicitar reparagdo, correcao,
remocdo, reconstrucdo ou substitui¢do, no total ou em parte, dos servicos recusados e
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SERVIGO PUBLICO FEDERAL

devolvidos; solicitar a Contratada e ao seu preposto todas as providéncias necessarias a
adequada execucao dos servigos solicitados.

8.3 Fiscalizar o perfeito cumprimento do objeto deste contrato.

8.4 Atestar as notas fiscais correspondentes.

8.5 Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
Contratada.

8.6 Participar ativamente das sistematicas de supervisao, acompanhamento e controle de
qualidade dos servigos executados.

CLAUSULA NONA — DA LIQUIDAGCAO E DO PAGAMENTO

9.1. A Contratada devera apresentar, ap6s a assinatura deste contrato, nota fiscal, para
fins de liquidagdo e pagamento, acompanhada das seguintes certiddes:

9.1.1 Certiddo negativa de débitos referentes a tributos e contribuicées federais,
expedida pela Secretaria da Receita Federal do Ministério da Fazenda;

9.1.2 Certiddo negativa quanto a divida ativa da Unido, expedida pela Procuradoria da
Fazenda Nacional;

9.1.3 Certidio de inexisténcia de débitos para com o Sistema de Seguridade Social —
CND/INSS;

9.1.4 Certificado de Regularidade de Situagdo para com o Fundo de Garantia de Tempo de
Servico (FGTS);

9.1.5 Certidio negativa de débitos com a Fazenda Estadual da sede da Contratada;

9.1.6 Certid3o negativa de débitos com a Fazenda Municipal da sede da Contratada.

9.1.7 Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme determina o art. 29, V,
da Lei 8.666/93 (Lei de Licitagdo e de Contratos).

9.2 O pagamento sera efetuado pelo Contratante, em moeda corrente nacional, no prazo
de até 10 (dez) dias uteis, apds o recebimento da nota fiscal.

9.3. Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada na pendéncia de quaisquer das
situaces abaixo especificadas, sem que isso gere direito a alteracdo de pregos ou
compensagao financeira:

9.3.1 Havendo suspensdo de pagamentos, a Contratada sera notificada do
descumprimento do ajuste para, no prazo de 10 (dez) dias, efetuar a regularizacdo necessaria,
sob pena de aplicacio de penalidade e de rescisdo contratual, conforme estabelece a Clausula
Doze deste contrato;

9.3.2 O Contratante podera deduzir das importancias devidas a Contratada os valores

correspondentes a multas ou indenizagdes por ela devidas em razdo deste contrato. ;
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SERVIGO PUBLICO FEDERAL

9.4 O CREA/AL reserva-se ao direito de ndo efetuar o pagamento se, no ato da atestacao,
o servigo nio estiver de acordo com as especificagdes exigidas.

9.5 Nenhum pagamento serd efetuado a Contratada enquanto pendente de liquidacado de
qualquer obrigagao financeira em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual, sem que
isso gere direito a alteragao dos pregos, ou de compensagdo financeira por atraso de
pagamento; o Contratante podera deduzir do montante a pagar 0s valores correspondentes a
multas ou indenizacdes devidas pela Contratada, nos termos deste Contrato.

9.6 A liberacdo do pagamento ficara condicionada 3 comprovagao da regularidade fiscal
da Contratada, mediante consulta efetuada por meio eletronico ou por meio da apresentacao
de documentos habeis.

9.7 Havendo erro na emissdo do documento de cobranga ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, como rasuras, entrelinhas, tal documento sera devolvido a empresa
Contratada e o pagamento ficard pendente até que sejam sanados os problemas. Nesta
hipétese, o prazo para pagamento sera reiniciado apds a regularizagdo da situagao ou
reapresentacdo do documento fiscal, nio acarretando quaisquer dnus para o Contratante.

9.8. Citado para se defender em processo judicial de terceiros, de natureza civil ou
trabalhista, o Contratante fard o calculo dos direitos pleiteados e, apos dele notificar a
Contratada, reterd o correspondente valor para fazer frente a eventual condenacao,
deduzindo-o de importancias devidas a Contratada.

9.8.1. O valor sera restituido a Contratada somente apos a prova cabal do acerto
definitivo entre a Contratada e o terceiro litigante, quando restar demonstrada a inexisténcia
de qualquer risco de condenagdo para o Contratante.

9.8.2. A Contratada se compromete a exibir ao Contratante, sempre que solicitado, os
documentos comprobatdrios do efetivo cumprimento das obrigacdes referentes ao processo
judicial mencionado neste item.

9.8.3. O valor a que faz referéncia este item néo rendera juros ou corre¢ao monetaria,
podendo ser substituido, a pedido da Contratada, por outra modalidade de resguardo que, a
critério do Contratante, seja considerado idéneo.

9.10 A simples existéncia da relacao contratual sem a contrapresta¢do do servico nao
enseja nenhum pagamento a Contratada.

9.11 O Contratante ndo se responsabilizara pelo pagamento de quaisquer servigos
realizados sem a solicitacio e autorizacdo da pessoa responsavel pela fiscalizagao do contrato.

CLAUSULA DEZ — DA ALTERAGCAO DO CONTRATO
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11.10 Na hipétese de aplicagdo das penalidades aqui previstas, a Contratada sera
notificada para apresentacio de defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados da
notificacdo.

11.11 As sangdes sdo independentes e a aplicagdo de uma néo exclui a das outras.

CLAUSULA DOZE - DA RESCISAO

12.1. A inexecucdo total ou parcial deste contrato enseja a sua rescisdo, conforme
disposto nos artigos 77 a 80 da Lei n.2 8.666/93 (Lei de Licitagdes e de Contratos).

12.2. A rescisdo deste contrato pode ser:

12.2.1. Determinada por ato unilateral e escrito do Contratante, nos casos enumerados
nos incisos | a Xl e XVII do artigo 78 da referida Lei, notificando-se a Contratada com a
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, exceto quanto ao inciso XVII (trata da ocorréncia de
caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada, impeditiva da execu¢do do
contrato.);

12.2.2. Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de licitagao,
desde que haja conveniéncia para o Contratante;

12.2.3. Judicial, nos termos da legislagdo vigente sobre a matéria.

12.3 A rescisdo administrativa ou amigavel deve ser precedida de autorizacdo escrita e
fundamentada da autoridade competente.

12.4. Os casos de rescisdo contratual devem ser formalmente motivados nos autos do
processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

12.5. A Contratada reconhece todos os direitos do Contratante em caso de eventual
rescisao contratual;

12.6. Fica expressamente vedada a Contratada a subcontratacdo total ou parcial do
objeto deste contrato, sendo este motivo para rescisao contratual.

CLAUSULA TREZE — DAS DISPOSICOES GERAIS

13.1. Qualquer omissdo das partes no cumprimento dos termos e condicoes deste
contrato ou ao exercer qualquer prerrogativa dele decorrente nao constituirad renovagao ou
renuncia e nem afetara o direito de as partes exercé-lo a qualquer tempo.

13.2 A CONTRATADA devera garantir o sigilo e a inviolabilidade das informacoes do
CREA/AL, que eventualmente seus empregados ou prepostos tenham acesso, durante os
procedimentos de instalagdo e/ou manu};engéo dos seus equipamentos, t)>em como durante a
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SERVIGO PUBLICO FEDERAL

operacao, respondendo pelos danos que eventual vazamento de informacio, decorrentes de
acao dolosa, negligéncia, impericia ou imprudéncia, venha ocasionar ao CREA-AL ou terceiros.

CLAUSULA QUATORZE - DO FORO

14.1. As questdes decorrentes da execugdo deste instrumento que ndo possam ser
dirimidas administrativamente serdo processadas e julgadas no Foro da Comarca de Maceid/
Alagoas, excluido qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou se torne, para solucdo de
qualquer pendéncia ou divida resultante do presente Contrato.

Para firmeza e validade do que foi pactuado, lavra-se o presente instrumento em 2 (duas)
vias de igual teor e forma, para que surtam um sé efeito, as quais, depois de lidas, sdo
assinadas pelos representantes das partes, CONTRATANTE e CONTRATADA, e pelas
testemunhas descritas abaixo.

Macelp/AL 18 de outubro 2019.
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© CONTRATANTE
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia de Alagoas — CREA/AL
Eng. Civil FERNANDO DACAL REIS

Presidente

{00dgkr ~Rookn ot anw)
CONTRATADA

SIKONI TECNOLOGIA LTDA ~

Talita Rodrigues Diniz
Procurad/ol:a'
’Tfi/-L e &
Gestor do Contrato: =~
Afranio Bastos de Medeires Neto
Gerente de Tecnologia da Informacao

Testemunhas:
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