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CONTRATO QUE ENTRE S| CELEBRAM O
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E
AGRONOMIA DO ESTADO DE ALAGOAS —
CREA/AL E A EMPRESA IMPLANTA
INFORMATICA LTDA.

Pelo presente instrumento particular de Centrato, de um lado o Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia do Estado de Alagoas — CREA/AL, com sede em Maceié/AL,
na Rua Dr. Osvaldo Sarmento - 22, Farol, inscrito no CNPJ sob o n? 12.156.592/0001-
14 - doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado neste ato
representado por seu Presidente Eng. Civii FERNANDO DACAL REIS, brasileiro,
casado portador do CPF 164.373.224-20com domicilio profissional no endereco
supramencionado, &, de outro lado a Empresa Implanta Informatica LTDA, inscrita no
CNPJ sob n® 37.994.043/0001-40 e no Distrito Federal sob n? 07.303.318/001-186,
sediada no SRTVS Quadra 701 bloco “O” Edificio Centro Multiempresarial — salas 801
a 806 - Brasilia- DF — CEP 70340-000, representada neste ato pelos seus sécios
diretores ARGILEU FRANCISCO DA SILVA, brasileiro, casado, CPF n° 742.669.348-
15 e RG no. 7.920.193 SSP-5P ou FERNANDO DA SILVA BORTOLI, brasileiro, RG
n® 478.068 — SSP — DF, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, firmam
0 presente contrato de prestacdo de servigos, vinculado a proposta comercial n¢
177033, que se regera pelas disposicOes legais insculpida na Lei n® 8.666/93, e
respectivas alteragbes e regulamentagdes posieriores, e as seguintes cldusulias:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
1.1. O presente CONTRATQ tem por objeto a prestacéo continuada de servigos de
suporte técnico, manutencdes corretivas das licencas de uso dos sistemas de Gestéao
Contébil, orgamentaria e das despesas; Gestdo de Compras e Contratos; Gestao do
almoxarifado, materiais de consume e estoque; Gestao de LicitagOes; e Gestédo de
Agenda Financeira, bem como a hospedagem do banco de dados e das aplicacdes em
Data Center, conforme especificacdes e condigdes definidas na proposta de pregos
177033 de 02 de janeiro de 2017, fornecida pela CONTRATADA, a qual se integra a
este instrumento, independentemente de sua transcrigdo.
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CLAUSULA SEGUNDA - DOS PRAZOS E DAS CONDICOES DE EXECUGAO DO
OBJETO

2.1. A contratacao inclui a prestacao de servicos de acesso aos sistemas, hospedagem
no servidor da CONTRATADA, suporte e manutencao continua.

2.2.0 prazo para inicio da prestagdo dos servicos serd imediato apds a assinatura do
Contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBFIIGAC,C)ES DA CONTRATADA

3.1 Executar fielmente o objeto deste Contrato, comunicando imediatamente a
CONTRATANTE a ocorréncia de gualquer fato impeditivo de seu cumprimento.

3.2 Nao transferir, no todo ou em parte, o objeto deste Contrato.

3.3 Manter, durante o periodo de vigéncia contratual, todas as condigdes de habilitagéo
e qualificacdo exigidas na licitacdo.

3.4 Responsabilizar-se por todos os custos diretos e indiretos para a perfeita execugio
dos servigos, incluidas as demais despesas referentes aos impostos, contribuicoes,
bem como o gue mais for necessario ao perfeito cumprimento do objete deste Contrato.
3.5 Executar o objeto deste Contrato com qualidade de modo a alender as exigéncias
da CONTRATANTE, utilizando profissionais proprios, especializados, cabendo-lhe
total e exclusiva responsabilidade pelo integral atendimento de toda a legislagéo que
rege a execugao deste Contrato, com énfase na constitucional, tributaria, civil,
previdenciaria, rabalhista e seguranca.

3.6 Proporcionar a imediata correcao das deficiéncias apontadas pela
CONTRATANTE quanto & execugao dos servicos contratados.

3.7 Cuidar para que o0s profissionais destinados & execucdo dos servicos objeto deste
Contrato ndo tenham qualguer vinculo trabalhista com a CONTRATANTE, sendo,
exclusivamente, remunerados pela Contratada e a ela vinculados.

3.8 Responder por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados a
CONTRATANTE, por dolo ou culpa, incluindo o acesso indevido por hackers, bem
como, responder por danos que venham a ser causados por seus preposios ou
empregados.

3.9 Manter vinculo empregaticio com os seus empregados, sendo responsavel pelo
pagamento de salarios e todas as demais vantagens, recolhimento de todos os

encargos sociais e trabalhistas, além de seguros e indenizacdes, taxas e tributos
pertinentes, bem comao por quaisquer acidentes e /r[LaI subito de que possam ger
78

=
T

[\
y Rua Dr. Oswaldo Sarmento. 22 — Far ;:]/— MaA‘-A' o7 X
4 : ' J .
( &< CEP 57021-510 |
) A1

Telefone: §2 2123 0866 - 2123 0852 ! <

] s
/ L I / s 7/

LA

e

o

LL-



vitimas, quando em servigo. A inadimpléncia do Contratado para com estes encargos,
nao transfere a CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento, nem podera
onerar o objeto do Contrato.

3.10 Comunicar a CONTRATANTE, quaisquer fatos ou circunstancias detectadas por
seus empregados quando da execucdo dos servigos contratados, que prejudiguem ou
possam prejudicar, a qualidade dos servigos ou comprometer a integridade de pessoas
e do patrimbnio publico.

3.11 Fornecer nimero telefénico fixa ou mével, fax ou bip, objetivando a comunicagio
répida no que tange aos servicos contratados, com atendimento diferenciado caso
possivel,

3.12 Garantir o isolamento € 0 acesso exclusivo das bases de dados da
CONTRATANTE somente aos usuarios credenciados como operadores do sistema e
mantenedores dos mecanismos de copia de seguranca.

3.13 Conceder acesso irrestritc ao ambiente operacional & CONTRATANTE, ou a
quem ela delegar, visandc a execugao de anglise pericial na eventualidade de qualquer
suspeita de prejuizo na execugdo do objeto do CONTRATO.

3.14 Nd&o transferir ou distribuir os poderes cutorgados em fungédo do futuro Contrato a
outrem, no todo ou em parte, sem prévia e expressa autorizacdo da CONTRATANTE.
3.15 Garantir a confidencialidade das informagtes acerca da prestagéo dos servigos,
objeto do futuro Contrato, que envolva o nome da CONTRATANTE.

3.16 Esclarecer dividas operacionais e técnicas que envolvam os Sistemas através
de contatos telefdnicos ou e-mail;

3.17 Analisar os problemas que possam a vir ocorrer nos dados armazenados no
banco de dados SQL-Server utilizados pelos sistemas, bem como nos programas que
compbem os Sistemas, em decorréncia de possivelis falhas operacionais ou técnicas;
3.18 Apresentar relatério com as causas, consequéncias e alternativas de solugdes
para correcao dos problemas descritos no item anterior;

3.19 Confeccionar programas para corregdes dos problemas apreseniados no ilem
anterior, caso a alternativa de solugao dos problemas assim o requererem;

3.20 Corrigir os programas que compdem os Sistemas, em decorréncia dos

problemas apresentados no item anterior, quando for o caso;

3.21 Fornecer novas versoes dos modulos, em decorréncia de melhorias evolutivas.

ou corretivas, efetuadas por iniciativa da CONTRATADA.
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3.22 Enguanto os sistemas estiverem instalados no Data Center ou ambiente de
“Cloud Computing” de responsabilidade da CONTRATANTE:

3.22.1 Hospedagem das aplicagdes em DATA CENTER contendo:
3.22.2 Servidor para aplicacdo web;
3.22.3 Servidor de Banco de dados;
3.22.4 Banda de Internet de alta disponibilidade;
3.22.5 Sistema operacional dos servidores, gerenciadores de banco de dados
e Firewall.
3.22.6 Efetuar a Gestdo e o monitoramento dos Servidores, sistema
Operacional, banco de dados, Firewall, link de internet e aplicagio instalados
neste DATACENTER, garantindo a disponibilidade, seguranca e desempenho.
3.22.7 Efetuar o backup dos dados na periodicidade adequada para evitar
perdas de dados em caso de pane nos equipamentos, software bésico e
aplicacéo.
3.22.8 |Instalar as novas versdes do sistema no DATACENTER.
3.22.9 Garantir sigilo absoluto sobre as informagdes contidas no banco de
dados instalado no DATA CENTER, impedindoc o repasse e divulgacdo de seus
dados a terceiros sem autorizacdo expressa do CONTRATANTE.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
4.1 Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar
seus servicos dentro das normas deste Projeto, dos documentos que ¢ acompanham
e da legislacéo pertinente e em vigor.

4.2 Exercer a fiscalizag&o dos servigcos por servidor especialmente designado, na
forma prevista na Lei n® 8666/93.

4.3 Proceder aos pagamentos devidos a CONTRATADA.

4.4 Pagar a CONTRATADA, nas condicbes deste termo, o prego dos servigos
contratados.

4.5 Comunicar & CONTRATADA quaisquer irregularidades observadas na execu¢ao
dos servigos contratados.

CLAUSULA QUINTA: DOS PRAZOS DE ATENDIMENTO DAS SOLICITAGOES

5.1 As solicitacbes de servicos pelo CONTRATANTE a CONTRATADA seréo
classificadas, quanto ao TIPO em:

\ ua Dr. Oswaldo Sarmento, 22 — F'lml Maceki- —\
\\ CEP 57021-510
i Telefone: 82 2123 0866 — "1’?3 Ubi”



CREA-AL

Covgetnn kegloal deEnganharia
= Agronenis dn Atagra

5.1.1 Erros: Solicitagbes para corregdes de funcionalidades dos sistemas que
deixaram de executar ou passaram a executar de forma incorreta ou diferente de como
ja vinham sendo executadas, ou quando se tratar de melhorias e as novas
funcionalidades nao estejam de acordo com os requisitos definidos. Sao solicitagbes
gue necessitam alterar os codigos fontes ou desenvolver rotinas especiais.

5.1.2 Duvidas: Solicitagbes para auxilio na operacdo dos sistemas ou em
procedimentos operacionais do cliente. Séo solicitagbes que nao necessitam alterar os
codigos fontes ou fazer rotinas especiais para atender.

5.1.3 Melhorias: Solicitacbes que necessitam alteragbes em codigos fontes ou
desenvolvimento de novas rotinas, por motivo de mudangas na realidade do cliente
para atendimento a normas legais, modificagbes de procedimentos operacionais,
melhoria de processos e outros.

5.1.4 Visitas: Consistem em efetuar visitas técnicas as instalacbes do
CONTRATANTE para treinamento, consultoria, acompanhamento de procedimentos
especiais, levantamento de melhorias nos sistemas e efetuar reunites de ponto de
controle.

5.1.5 Qutras: Solicitages que ndo se referem aos sistemas, do lipo adminisirativa.
5.2 Quanto a CRITICIDADE, as demandas serdo classificadas em:

5.2.1 Criticas: Relacionadas a funcionalidades dos Sistemas que prejudicam o
atendimento aos clientes externos (profissionais e PJ inscritos e demais entidades) ou
fornecedores ou impedem que o CONTRATANTE cumpra suas obrigactes com prazos
estabelecidos e inadiaveis ou ainda prejudicam sua imagem.

5.2.2 Graves: Relacionados a funcionalidades dos sistemas que prejudicam o
atendimento interno ou impedem que c CONTRATANTE cumpra suas obrigacbes com
prazos estabelecidos, mas gue podem ser adiados ou que nao prejudiquem sua

imagem.

5.2.3 importantes: Relacionadas a funcionalidade dos sisiemas que ndo prejudicam a
operacionalizacdo do CONTRATANTE.

5.3 A CONTRATADA devera solucionar os problemas conforme os seguintes prazos:

CLASSIFICAQAO’ B SOLIGITAQAO PRAZO MAXIMO PARA
_Tpo  Crticidade  ATENDIMENTO
Criticos 36 horas Uleis
ERROS Graves 72 horas Uteis A \
Importantes 120 horas Uteis 1
DUVIDAS Criticos 24 horas Uteis p
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Graves 48 horas Uteis
Importantes 72 horas uteis
Criticos
MELHORIAS Graves Negociado entre as partes
Importanies
Criticos
VISITA Graves Negociado entre as partes
Importantes
Criticos 48 horas Uteis
OUTRAS Graves 72 horas Uteis
Importantes 120 horas uteis

5.3.1 Os prazos maximos de atendimento das solicitagGes somente poderdo ser
ajustados com autorizagao expressa do CONTRATANTE.

5.3.2 A classificagéo das solicitagoes pelo TIPQ e CRITICIDADE é de responsabilidade
do CONTRATANTE, de acordo com as definicbes acima, no momento do pedido da
solicitacde. Caso esta ndo o faga, fica a critério da CONTRATADA classifica-las.

5.3.3 Para efeito de apuracido do prazo de atendimento de uma solicitacdo, sera
considerada como “data e hora de abertura da solicitacdo” a data e hora que a
CONTRATADA receber a solicitagao.

5.3.4 Sera considerada como “data e hora de entrega” a data e hora que o
CONTRATANTE receber a solucac dada pela CONTRATADA, a qual sera realizada
através do esclarecimento de dividas para demandas do tipo “DUVIDAS” e alraves da
disponibilizagdo de nova versao do Sistema para solicitacdes do tipo “ERROS" e
“MELHORIAS”.

5.3.5 A comunicagao de solicitagdo e de entrega de servigos podera ser realizada por
qualguer canal tais como E-mail, oficio, pessoalmente ou por telefone.

5.3.6 A CONTRATADA disponibilizaré ferramenta on-line para que 0 CONTRATANTE
possa acompanhar as solicitagdes, seus prazos, as entregas e as previsfes de
atendimento.

CLAUSULA SEXTA - DOS PRAZOS E CONDICOES DE PAGAMENTO

6.1. O valor total do contrato & de R$ 39.967,68 (trinta e nove mil, novecentos e
sessenta e sete reais e sessenta e oito centavos). referente a prestacdo continuada
de servicos, ndo presencial, de suporte técnico e manutencao. Este valor sera pago
em 12 parcelas fixas, mensais e consecutivas no valor de R$ 3.330,64 (trés mil,

trezentos e trinta reais e sessenta e quatro centavos), com a seguinte composi¢ao,/ | —

e ~7 . .-"’:’. /-\ I
& /" {__—"Rua Dr. Oswaldo Serroemo, 22 — Farol ~ Mac&ilﬁﬁ"
A CEP 57021-510  / "
~*\ Telefone: 82 2123 G866 - 2125 0852 /
® Y | / \

kN




CREA-AL

Enmgeshn Roglanal duTigainaria
AT dn A Cagoae

Médulos | Valor Mensal (R$)

‘Sistema de controle da Gestdo Contabil, argamentéaria e das 1819.78
' despesas (SISCONT.NET) o
Sistema de controle da Gestdo de Compras e Contratos 45305
(Compras&Contratos.NET) ’
Sistema de controle da Gestdo do almoxarifado, materiais de 431 68
consumo e estoque (SIALM.NET) :
Sistema de controle da Gestao de Licitagcdes (Licitagdes.NET) 194,25
Sistema de controle Gestao de Agenda Financeira {Agenda 43168
Financeira) ’

Total mensal da prestacao dos servicos 3.330,64

6.2. Os pagamentos referentes aos servicos de suporte e manutencao serao pagos,
mensalmente, ate o décimo dia util do més subsequente a realizagao dos servigos,
apos a entrega da Nota Fiscal/Fatura e o devido ateste pela responsével, por meio de
boleto bancaric, ou por meio de depdsito em conta corrente da empresa.

6.3. Para execucao do pagamento de que frata esta Clausula, a CONTRATADA
devera fazer constar da fatura correspondente, emitida sem rasura, em letra legivel, o
ntimero de sua conta bancaria, o nome do banco e a respectiva agéncia.

6.4. Para o pagamento, a GONTATADA devera apresentar, também, a seguinte
documentacao:

Certidao Negativa de Débito — CND, comprovando regularidade com o INSS.

6.5. Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, comprovando regularidade com o
FGTS.

6.4.1 Cerfiddo Negativa de Débitos Trabalhislas.

6.4.2 Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do

domicilio ou sede do licitante.

CLAUSULA SETIMA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
7.1.Pela inexecucdo total ou parcial deste CONTRATO, a CONTRATANTE podera,
garantida a prévia defesa, aplicar a CONTRATADA as seguintes sangbes:
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7.1.2 Multa de mora de um décimo por cento calculada sobre o valor deste
CONTRATO, por dia de atraso injustificado no cumprimento do prazo de prestacio do
objeto.

7.1.3 Multa de 10% (dez) por cento sobre o valor desie CONTRATO, em caso de
rescisao causada por agdo ou omissao injustificada da CONTRATADA.

7.1.4 Ficaré suspensa, tecnicamente, de participar em licitagéo, impedida de contratar
com a Uniéo e descredenciada no SICAF, por prazo néo superior a cinco anos.

7.2 Sera declarada inidoénea para licitar ou contratar com a Unido, enguanto
pendurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a
reabilitag&o perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que seré concedida
sempre que o contratado ressarcir a Unido pelos prejuizos resultantes apds decorrido
0 prazo da sangao aplicada:

7.2.1 Ensejar o retardamento da execucdo do cbjeto do CONTRATO.

7.2.2 Nao mantiver a proposta.

7.2.3 Falhar ou fraudar na execugio do CONTRATO.

7.2.4 Comportar-se de modo inidéneo.

7.2.5 Fizer declaragéo falsa.

7.2.6 Cometer fraude fiscal.

7.3 As multas poderdo ser aplicadas concomitaniemente com as demais sancoes,
facultada a defesa previa do interessado no prazo de cinco dias Uleis, contados a partir
da data em que tomar ciéncia.

7.4 Para efeito de aplicagao de multa, o valor do CONTRATO serg apurado deduzindo-
se dele o valor das eniregas aceitas.

7.5 A aplicagdo das sangoes previstas neste CONTRATO né&o exclui a possibilidade
da responsabilidade civil da CONTRATADA por eventuais perdas e danos causados a
Administracdo Publica.

CLAUSULA OITAVA - DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA
8.1.As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta do orgamento

proprio em Elemento de Despesa n® 6.2.2.1.1.01.04.09.005 — Servicos de Informatica.

CLAUSULA NONA - DA RECISAO
9.1. Da Rescisao por conveniéncia da Administracao - O presente Contrato podera,
ainda, ser rescindido por conveniéncia administrativa do CONTRATANTE, mediante
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comunicagao, entregue direlamente ou por via postal, com prova de recebimento com

antecedéncia de 30 (irinta) dias.

CLAUSULA DECIMA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DO
CONTRATO

10.1. A execucéo dos servigos sera acompanhada e fiscalizada por um representante
da CONTRATANTE, devidamente designado.

10.2. A fiscalizagao de que trata este item ndo exclui, nem reduz a responsabilidade do
contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo
implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO ACRESCIMO QU SUPRESSAO DO OBJETO
11.1. A CONTRATADA fica obrigada a aceilar, nas mesmas condi¢des contratuais, o
acréscimo ou supressao que se fizer no objeto deste CONTRATO até vinte e cinco por

cenio do seu valor inicial.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA CESSAO OU TRANSFERENCIA
12.1.0 presente CONTRATO néo podera ser objeto de cesséo ou transferencia, no
todo ou em parte.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA VIGENCIA E DO REAJUSTE

13.1.0 presente contrato tem vigéncia de 12 (doze) meses iniciando-se em 06/02/2017
e com término em 05/02/2018, podendo, por interesse das partes, ser prorrogado,
observando o limite estabelecido no Inciso 1l do art. 57, da Lei n®. 8.666/93, mediante
solicitacfo fundamentada da Contralada e na época devida, com base na variagao do
IGP-M, verificada no periodo.

Paragrafo Primeiro - Nao tendo sido divulgado o indice relativo aos exatos meses
em questéo, o reajuste sera realizado pelos Ultimos meses divulgados.

Paragrafo Segundo - Havendo variagao negativa do indice de reajuste o contrato

permanecera com o valor inalterado. P,.P<r_\
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO
14.1. As partes elegem o foro de Macei6/AL para dirimir quaisquer quesides oriundas

do presente Contrato, com expressa rendncia aos demais.

14.2.E por estarem justos e combinados, assinam o presente expedido em 3 {trés)

vias de igual teor e forma, para os mesmos efeitos legais, na presenca das

testemunhas abaixo assinadas.

Maceid/Al., 05 de fevereiro de 2017.

Z%uﬂﬂk_'d
ONTRATANTE:

CONSELHO REGIONAL DE ENGENGHARIA E AGRONOMIA DO ESTADO DE
ALAGOAS — CREA/AL
Eng. Civil Fernando Dacal Reis

Sécio diretor

TESTEMUNHAS:

1) Nome: _NEUWSE€ MALIIR CAUARLcanTE A2Lle DO
CPF: _ 0Y).614. K3y~ 1o

Assinatura:

2) Nome:
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