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CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E
AGRONOMIA DO ESTADO DE ALAGOAS —
CREA/AL E A EMPRESA IMPLANTA
INFORMATICA LTDA.

Pelo presente instrumento particular de Contrato, de um lado o Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia do Estado de Alagoas — CREA/AL, com sede em Maceid/AL,
Rua Dr. Osvaldo Sarmento - 22, Farol, CEP: 57.021-510, inscrito no CNPJ sob o n?
12.156.592/0001-14 doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado por
seu Presidente Eng. Civil FERNANDO DACAL REIS- brasileiro, casado portador do CPF
164.373.224-20com domicilio profissional no enderego supramencionado, e, de outro lado
a Empresa Implanta Informatica LTDA, inscrita no CNPJ sob n? 37.994.043/0001-40 e no
Distrito Federal sob n® 07.303.318/001-16, sediada no SRTVS Quadra 701 bloco “O"
Edificio Centro Multiempresarial — salas 801 a 806 - Brasilia- DF — CEP 70340-000,
representada neste ato pelos seus socios diretores ARGILEU FRANCISCO DA SILVA,
brasileiro, casado, CPF n?® 742.669.348-15 e RG no. 7.920.193 SSP-SP ou FERNANDO
DA SILVA BORTOLIL, brasileiro, RG n° 478.068 — SSP — DF, doravante denominada
simplesmente CONTRATADA, firmam o presente contrato de prestagéo de servigos, que
se regera pelas disposicdes legais insculpida na Lei n® 8.666/93, e respectivas alteragdes

e regulamentacdes posteriores, e as seguintes clausulas:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
1.1. Contratagéo de empresa especializada para a prestagéo continuada de servigos de
suporte técnico e manutengdes corretivas dos seguintes modulos, do sistema de Gestéio
Integrada de propriedade do CONTRATANTE:

1.1.1. Gestao dos bens Patrimoniais.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA e
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2.1.Executar fielmente o objetoc deste Contrato, comunicando imediatamente a
CONTRATANTE a ocorréncia de qualquer fato impeditivo de seu cumprimento.

2.2.N&o transferir, no todo ou em parte, o objeto deste Conirato.

2.3.Manter, durante o periodo de vigéncia contratual, todas as condigbes de habilitagao
e qualificacao exigidas na licitagao.

2.4. Responsabilizar-se por todos os custos diretos e indiretos para a perfeita execugio
dos servigos, incluidas as demais despesas referentes aos impostas, contribuicdes, bem
como ¢ que mais for necessario ao perfeiio cumprimento do objeto deste Contrato.

2.5, Executar o objeto deste Contrato com qualidade de modo a atender as exigéncias da
CONTRATANTE, utilizando profissionais proprios, especializados, cabendo-lhe total e
exclusiva responsabilidade pelo integral atendimento de toda a legislagio que rege a
execugao deste Conirato, com énfase na constitucional, tributaria, civil, previdenciaria,
trabalhista e seguranca.

2.6. Proporcionar a imediata corregéo das deficiéncias apontadas pela CONTRATANTE
guanto a execucdo dos servigos contratados.

2.7.Cuidar para que os profissionais destinados a execugdo dos servigos objeto deste
Contrato ndo tenham qualguer vinculo trabalhista com a CONTRATANTE, sendo,
exclusivamente, remunerados pela Contratada e a ela vinculados.

2.8. Responder por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados a CONTRATANTE,
por dolo ou culpa, incluindo o acesso indevido por hackers, bem como, responder por
danos que venham a ser causados por seus prepostos ou empregados.

2.9.Manter vinculo empregaticio com os seus empregados, sendo responsave! pelo
pagamento de salarios e todas as demais vantagens, recolhimento de todos os encargos
sociais e trabalhistas, alem de seguros e indenizagdes, taxas e tributos pertinentes, bem
come por quaisquer acidentes ¢ mal suUbito de que possam ser vitimas, quando em
servigo. A inadimpléncia do Contratado para com estes encargos. ndo transfere a

CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto do

Contrato. %
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2.10. Comunicar a CONTRATANTE, quaisquer fatos ou circunstancias detectadas por
seus empregados quando da execucdo dos servigos contratados, que prejudiquem ou
possam prejudicar, a qualidade dos servicos ou comprometer a integridade de pessoas e
do patriménio publico.

2.11. Fornecer numero telefénico fixo ou mével, fax ou bip, objetivando a comunicacéo
rapida no que tange aos servigos contratados, com atendimento diferenciado caso
possivel.

2.12. Garantir o isolamento e o0 acesso exclusivo das bases de dados da
CONTRATANTE somente aos usudarios credenciados como operadores do sisterma e
mantenedores dos mecanismos de copia de seguranca.

2.13. Conceder acesso irrestritc ao ambiente operacional 8 CONTRATANTE, ou a quem
ela delegar, visando a execugéo de andlise pericial na eventualidade de qualquer suspeita
de prejuizo na execucdo do objeto do CONTRATO.

2.14. Nao transferir ou distribuir os poderes outorgados em fungéo do futuro Contrato a
outrem, no todo ou em parte, sem prévia e expressa autorizacdo da CONTRATANTE.
2.15. Garantir a confidencialidade das informagdes acerca da prestagéo dos servigos,
objeto do futuro Contrato, que envolva o nome da CONTRATANTE.

2.16. Esclarecer duvidas operacionais e técnicas que envolvam os Sistemas através de
contatos telefonicos ou e-mail;

2.17. Analisar os problemas que possam a vir ocorrer nos dados armazenados no banco
de dados SQL-Server utilizados pelos sistemas, bem como nos programas que comp&em
os Sistemas. em decorréncia de possiveis falhas operacionais ou técnicas;

2.18. Apresentar relatério com as causas, consequéncias e alternativas de solugbes
para corre¢ao dos problemas descritos no item anterior;

2.19. Confeccionar programas para corregdes dos problemas apresentados no item
anterior, caso a alternativa de solugdo dos problemas assim o requererem:;

2.20. Corrigir os programas que compdem os Sistemas, em decorréncia dos problemas

apresentados no item /;nterior, guando for 0 caso;
o
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2.21. Fornecer novas versdes dos madulos, em decorréncia de melhorias evolutivas ou
corretivas, efetuadas por iniciativa da CONTRATADA.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

3.1. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar
seus servigos dentro das normas deste Projeto, dos documentos que o acompanham e da
legislacdo pertinente e em vigor.

3.2. Exercer a fiscalizagéo dos servigos por servidor especialmente designado, na forma
prevista na Lei n? 8666/93.

3.3. Proceder aos pagamentos devidos 8 CONTRATADA.

3.4. Pagar a CONTRATADA, nas condicbes deste termo. o preco dos servicos
contratados. _

3.5. Comunicar a CONTRATADA quaisquer irregularidades observadas na execucio dos
servigos contratados.

4. CLAUSULA QUARTA: DOS PRAZOS DE ATENDIMENTO DAS SOLICITACOES
4.1. As solicitagbes de servicos pelo CONTRATANTE a CONTRATADA serio
classificadas, quanto ac TIPO em:
4.1.1. Erros: Solicitagées para corregbes de funcionalidades dos sistemas que
deixaram de executar ou passaram a executar de forma incorreta ou diferente de
como j& vinham sendo executadas, ou quando se tratar de melhorias e as novas
funcionalidades néo estejam de acordo com os requisitos definidos. S3o solicitagdes
que necessitam alterar os codigos fontes ou desenvolver rotinas especiais.
4.1.2. Davidas: Solicitagbes para auxilio na operacdo dos sistemas ou em
procedimentos operacionais do cliente. S0 solicitagdes que ndo necessitam alterar
os codigos fontes ou fazer rotinas especiais para atender.
4.1.3. Melhorias: Solicitagdes que necessitam alteragbes em codigos fontes ou

desenvolvimento de novas rotinas, por motivo de mudangas na realidade do cliente
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4.2.

para atendimento a normas legais, modificagdes de procedimentos operacionais,
melhoria de processos e outros.

4.1.4. Visitas: Consistem em efetuar visitas técnicas as instalagbes do
CONTRATANTE para treinamento, consultoria, acompanhamento de procedimentos
especiais, levantamento de melhorias nos sistemas e efetuar reunides de ponto de
controle.

4.1.5. Ouiras: Solicitagdes que néo se referem aos sistemas, do tipo administrativa.
Quanto a CRITICIDADE, as demandas seréo classificadas em:

4.2.1. Criticas: Relacionadas a funcionalidades dos Sistemas que prejudicam o
atendimento aos clientes externos (profissionais e PJ inscritos e demais entidades)
ou fornecedores ou impedem que o CONTRATANTE cumpra suas obrigagées com
prazos estabelecidos e inadidveis ou ainda prejudicam sua imagem.

4.2.2. Graves: Relacionados a funcionalidades dos sistemas que prejudicam o
atendimento interno ou impedem que 0 CONTRATANTE cumpra suas obrigacbes
com prazos estabelecidos, mas que podem ser adiados ou gue ndo prejudiquem sua
imagem.

4.2.3. Importantes: Relacionadas a funcionalidade dos sistemas que nZo
prejudicam a operacionalizagiao do CONTRATANTE.

5.3 A CONTRATADA devera solucionar os problemas conforme os seguintes prazos:

- CLASSIFICACAO DA SOLICITACAO

PRAZO MAXIMO PARA

o

. Criticidade

_ ATENDIMENTO

Criticos 36 horas Uteis
ERROS Graves 72 horas Uteis
Importantes 120 horas lteis
Criticos 24 horas uteis
DUVIDAS Graves 48 horas (teis
Importantes 72 horas uteis
Criticos
MELHORIAS Graves Negociado entre as paries
Importantes
Criticos
VISITA Graves Negociado entre as partes
Impartantes ) ‘
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Criticos 48 horas (iteis
OUTRAS Graves 72 horas Uteis
Importantes 120 horas Uteis

4.3. Os prazos maximos de atendimento das solicitagdes somente poderéo ser ajustados
com autorizacéo expressa do CONTRATANTE.

4.4. A classificacao das solicitaces pelo TIPO e CRITICIDADE é de responsabilidade do
CONTRATANTE, de acordo com as definicbes acima, no momento do pedido da
solicitag@o. Caso esta néo o faga, fica a critério da CONTRATADA classifica-las

4.5. Para efeito de apuracdo do prazo de atendimento de uma solicitacdo, serg
considerada como “data e hora de abertura da solicitacdo” a data e hora que a
CONTRATADA receber a solicitacao.

4.6. Sera considerada como “data e hora de entrega” a data e hora que o
CONTRATANTE receber a solugéo dada pela CONTRATADA, a qual serd realizada
atraves do esclarecimento de duvidas para demandas do tipo “DUVIDAS” e através da
disponibilizagdo de nova versdo do Sistema para solicitacdes do tipoc “ERROS" e
‘MELHORIAS”.

4.7. A comunicacéo de solicitacdo e de entrega de servigos podera ser realizada por
qualquer canal tais como E-mail, oficio, pessoalmente ou por telefone.

4.8. A CONTRATADA disponibilizara ferramenta on-line para que o CONTRATANTE
possa acompanhar as solicitagbes, seus prazos, as entregas e as previsdes de

atendimento.

5. CLAUSULA QUINTA - DOS PRAZOS E CONDICOES DE PAGAMENTO

3.1. O valor total do contrato é de R$ 5.339,04 (cinco mil, trezentos e frinta e nove reais
e quatro centavos) referente a prestag@o continuada de servigos, ndo presencial, de
suporte tecnico e manutengdo corretivas, pago em 12 parcelas fixas, mensais e

consecutivas no valor de R$ 444,92 (quatrocentos e quarenta e quatro reais e noverta e

dois centavos). /{/ %
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5.2. Os pagamentos referentes aos servicos de suporte técnico e manutengdes corretivas
serao pagos, mensalmente, até o décimo dia Gtil do més subsequente & realizagdo dos
servigos, apos a enirega da Nota Fiscal/Fatura e o devido ateste pelo responsavel, por
meio de boleto bancario, ou par meio de depdsito em conta corrente da empresa.
5.3. Para execugao do pagamento de que trata esta Clausula, a CONTRATADA devera
fazer constar da fatura correspondente, emitida sem rasura, em letra legivel, o nimero de
sua conta bancaria, o nome do banco e a respectiva agéncia.
5.4. Para o pagamento, a CONTATADA devera apresentar, também, a seguinte
documentagdo;
5.4.1. Certidao Negativa de Débito — CND, camprovando regularidade com o INSS.
9.4.2. Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, comprovando regularidade com
o FGTS.
5.4.3. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas.
5.4.4. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do
domicilio ou sede do licitante.

6. CLAUSULA SEXTA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
6.1. Pela inexecugéo total ou parcial deste CONTRATO, a CONTRATANTE podera,
garantida a prévia defesa, aplicar 8 CONTRATADA as seguintes sancées:
6.1.1. Adverténcia.
6.1.2. Multa de mora de um décimo por cento calculada sobre o valor deste
CONTRATO, por dia de atraso injustificado no cumprimento do prazo de prestacdo
do objeto.
6.1.3. Multa de 10% (dez) por cento sobre o valor deste CONTRATO, em caso de
rescisdo causada por agdo ou omissio injustificada da CONTRATADA.
6.1.4. Ficara suspensa, tecnicamente, de participar em licitacdo, impedida de
contratar com a Unido e descredenciada no SICAF, por prazo néo superior a cinco

anos. <V fii
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6.2. Seradeclarada inidénea para licitar ou contratar com a Unido, enquanto pendurarem
os motivos determinantes da punicé&o ou até gue seja promovida a reabilitacéo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o contratado
ressarcir a Unido pelos prejuizos resultantes apés decorrido o prazo da sangae aplicada:

8.2.1. Ensejar o retardamento da execugédo do objeto do CONTRATO.

6.2.2. Nao mantiver a proposta.

6.2.3. Falhar ou fraudar na execucdo do CONTRATO.

6.2.4. Comportar-se de modo inidéneo.

6.2.5. Fizer declaragéo falsa.

6.2.6. Cometer fraude fiscal.
6.3. As multas poderdo ser aplicadas concomitantemente com as demais sancoes,
facultada a defesa prévia do interessado no prazo de cinco dias Gteis, contadas a partir da
data em que tomar ciéncia.
6.4. Para efeito de aplicagdo de multa, o valor do CONTRATO ser4 apurado deduzindo-
se dele o valor das entregas aceitas.
6.5. A aplicagéo das sancdes previstas neste CONTRATO néo exclui a possibilidade da

responsabilidade civil da CONTRATADA por eventuais perdas e danos causados a
Administragéao Plblica.

7. CLAUSULA SETIMA - DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA
7.1. Asdespesas decorrentes do presente contrato correréo a conta do orgamento proprio
em Elemento de Despesa n? 6.2.2.1.1.01.04.09.005 — Servicos de Informatica.

8. CLAUSULA OITAVA - DA RECISAO

8.1. Da Rescisd@o por conveniéncia da Administracéo.
8.1.1. O presente Contrato podera, ainda, ser rescindido por conveniéncia
administrativa do CONTRATANTE, mediante comunicagao, entregue diretamente ou

por via postal, com prova de recebimento com antecedéncia de 30 (trinta) dias.
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9. CLAUSULA NONA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DO
CONTRATO

9.1, A execugao dos servigos serd acompanhada e fiscalizada por um representante da
CONTRATANTE, devidamente designado.

9.2. A fiscalizagdo de que trata este item nao exclui, nem reduz a responsabilidade do
contrataclo, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfeigbes técnicas, vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, nao implica em

corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos.

10. CLAUSULA DECIMA — DO ACRESCIMO OU SUPRESSAO DO OBJETO
10.1. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigbes contratuais, o
acréscimo ou supressao que se fizer no objeto deste CONTRATO até vinte e cinco por

cento do sed valor inicial.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA CESSAO OU TRANSFERENCIA
11.1. O presente CONTRATO nZo podera ser objeto de cessdo ou transferéncia, no todo

ou em parie.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA ~ DA VIGENCIA E DO REAJUSTE
12.1. O presente coniratoc tem vigéncia de 12 (doze) meses iniciando-se em 01/05/2017 e
com término em 30/04/2018, podendo, por interesse das partes, ser prorrogado,
observando o limite estabelecido no Inciso Il do art. 57, da Lei n. 8.666/93, mediante
solicitacéo fundamentada da Contratada e na época devida, com base na variagio do IGP-
M, verificada no periodo.
12.1.1. Nao tendo sido divulgade o indice relativo aos exatos meses em questio, o
reajuste serd realizado pelos Ultimos meses divulgados

12.1.2. Havendo variagio negativa do indice de reajuste o contrato permanecera

com o valor inalteradg./"" ﬁ}_e\
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13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

13.1. As partes elegem o foro de Maceid/AL para dirimir guaisquer questbes oriundas do
presente Contrato. com expressa rentincia aos demais.

13.2. E por estarem justos e combinados, assinam o presente expedido em 3 (irés) vias
de igual teor e forma, para os mesmos efeltos legais, na presenca das testemunhas abaixo
assinadas.

Maceid/AL, 27 de abril de 2017.

conr RATA@{/ E:

ng® Ciwl FERNANDO DACAL REIS
Presiden e/d&(%REA-AL.
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