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BERVCT PORLED FEDERL,

MENSAGEM DO DIRIGENTE MAXIMO

Como representante de um servico publico
realizado para garantir a seguran¢a da sociedade,
fiscalizando o exercicio ilegal das profissGes que
integram o Sistema Confea/Crea, entendemos a
importancia deste documento como forma de
prestar contas dos resultados alcangados apds a
implementagdo do planejamento estratégico,
executado deste 2015.

Com responsabilidade na administragao do
dinheiro publico, nosso intuito é de asseverar o
esperado retorno que os trés poderes de nossa
Constituicdo Federal e, principalmente, os
profissionais esperam. Neste objetivo, buscamos
seguir os valores e a identidade organizacional
carregadas em nossa atividade fim: orientar, educar
e fiscalizar com eficdcia o exercicio profissional,
promovendo a melhoria da qualidade de vida e
segurancga da sociedade.

Passar seguranca — ao profissional
habilitado — dos nossos servicos prestados é um
resultado que depende da nossa gestdo. Para isso, W !

a execugdo de um conjunto de praticas integradas FERNANDO DACAL REIS

de todos os setores deste Conselho da a garantia de -
. il Presidente do Crea-AL
um servigo de exceléncia.

A busca pela referéncia em nosso servigo prestado oferece quatro importantes eixos: Sustentabilidade
financeira; Clientes e Sociedade; Processos internos; e Pessoas, aprendizado e crescimento.

Essas agGes nos cobram metas como ampliar a captagdo de recursos; reduzir desperdicios; manter o fluxo
de caixa equilibrado; aumentar a atuagdo institucional por meio de uma comunicagdo eficiente; interagir com a
sociedade provocando debates de interesse publico; implantagdo do Servico de Atendimento ao Consumidor;
intensificar o relacionamento com estudantes; implantar o Modelo de Gestdo; garantir a efetividade fiscalizatéria
em todas as areas de atuagdo e desenvolver os colaboradores a fim de fortalecer o conhecimento, a satisfagdo, a
motiva¢do, o comprometimento e o bem-estar.

Para a execugdo das praticas de gestdo é necessario o exercicio da lideranga gerencial. Esta asseguraa
existéncia de condi¢gdes minimas para o exercicio da boa governanga, em destaque colaboradores integros,
capacitados, competentes, responsdveis e motivados, ocupando os principais cargos das organizagdes e liderando
os processos de trabalho e também responsaveis pelos resultados e agées realizadas.

Esses lideres sdo responsaveis por conduzir o processo de estabelecimento da estratégia necessaria a boa
governanga, envolvendo aspectos como a escuta ativa de demandas; necessidades e expectativas das partes
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de Engenharia e Agronomia de Alagoas, vinculado ao
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BERVCT PORLED FEDERL,

interessadas; avaliagdo do ambiente interno e externo da organizagdo; avaliagdo e prospecgdo de cenarios;
definicdo e alcance da estratégia; definicdo e monitoramento de objetivos de curto, médio e longo prazo;
alinhamento de estratégias e operag¢des das unidades de negdcio e organizagdes envolvidas ou afetadas.

Assim, é importante frisar que os pontos citados neste documento estdo sendo executados e analisados
tantonos aspectos quantitativos, como qualitativos, garantindo assim a melhor analise possivel para mudangas de
estratégias. Mas o que vem sendo realizado, tem garantido resultados positivos, mesmo cientes da atual crise
politica e econdmica que acerca o Pais. Desta forma, ciente de que este conteldo propde oferecer transparéncia a
sociedade em geral, reiteramos nosso compromisso com a qualidade e progresso da engenharia alagoana.

Fernando Dacal Reis
Presidente do Crea-AL
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BERVCT PORLED FEDERL,

LISTA DE ABREVIATURAS

1) Crea-AL- Conselho Regional de Engenharia e Agronomia de Alagoas
2) ACO - Assessoria de Comunicagdo

3) ART - Anotagdo de Responsabilidade Técnica

4) ATE — Assessoria Técnica

5) CAM —Secretaria das Camaras

6) CTD - Controladoria

7) DAP - Departamento de atendimento ao Publico

8) DCO - Departamento de Cobranga da Divida Ativa
9) DFC - Departamento Financeiro Contabil

10) DPF — Departamento de Cadastro de Pessoa Fisica
11) DPJ - Departamento de Cadastro de Pessoa Juridica
12) DRH - Departamentode Recursos Humanos

13) DAS - Departamentode Servigo e Almoxarifado

14) GFC - GerénciaFinanceira Contabil

15) GFI - Geréncia de Fiscalizagdo

16) GIF — Gerénciade Infra- estrutura

17) GOP - GerénciaOperacional

18) GTI - Geréncia da Tecnologia da Informagédo

19) JUR — Assessorialuridica

20) OUV - Ouvidoria

21) PRO - Protocolo

22) RPF —Registro de Pessoa Fisica Protocolo

23) RPJ - Registrode Pessoa Juridica Protocolo

24) SAC - Secretaria de Apoio Colegial

25) SEC - Secretariada Presidéncia

26) SUP —Superintendéncia

27) Sitac-Sistemade InformagGes Técnicas Administrado pelo Crea
28) TOD - Setor Inspetoria

29) C.E.E.C. - CamaraEspecializada de Engenharia Civil.
30) C.E.A.G. - CamaraEspecializada de Agronomia.

Este documento encontra-se registrado no Conselho Regional
Documento do Protocolo 1/1 (Vinculado ao passo 1), anexado

de Engenharia e Agronomia de Alagoas, vinculado ao
por lhayse em 28/03/2019

Protocolo n® 2210332/2019, emitido em 28/03/2019.

31) C.E.E.E. - CamaraEspecializada de Engenharia Elétrica

32) C.E.S.T. — CamaraEspecializada de Seguranga do Trabalho.

33) C.E.E.M.M.M.A.G.Q. - Camara Especializada de Engenharia Mecanica, Metallrgica, Minas, Agrimensura,
Geologia e Quimica.

34) Confea - Conselho Federal de Engenharia e Agronomia

35) MAC - Movimento Alagoas Competitiva

36) MEG - Modelo de Exceléncia na Gestdo

37) FNQ - Fundagdo Nacional da Qualidade

38) URA - Unidade de Resposta Audivel

39) PCCS - Plano de Cargos, Carreiras e Saldrios

40) PDV - Plano de Demissdo Voluntaria

41) RI - Regimento Interno
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BERVCT PORLED FEDERL,

1. VISAO GERAL ORGANIZACIONAL E AMBIENTE EXTERNO

Conforme estabelecido no art. 12 de seu regimento interno, o CREA-AL,“é entidade de fiscalizagdo do
exercicio e das atividades profissionais dotada de personalidade juridica de direito publico, constituido servico
publico federal, vinculada ao Conselho Federal de Engenharia e Agronomia — Confea, com sede e foro na cidade de
Maceio e jurisdigdo no Estado de Alagoas, instituida pela Resolugdo n.2 174, de 20 de dezembro de 1968, na forma
estabelecida pelo Decreto Federal n.2 23.569 de 11 de dezembro de 1933, e mantida pela Lei n? 5.194 de 24 de
dezembro de 1966, para exercer papel institucional de primeira e segunda instancias no ambito de sua jurisdi¢do”.

Art. 22 No desempenho de sua missdo o Crea-AL é o dérgdo de fiscalizagdo de controle de orientagdo e de
aprimoramento do exercicio e das atividades profissionais da Engenharia, da Agronomia, da Geologia, da Geografia
e da meteorologia, em seus niveis médio e superior, no territério de sua jurisdigdo.

Paragrafo Unico. O Crea-AL, para cumprimentar de sua missdo, exerce agbes:

| — Promotora de condigdo para o exercicio, para fiscalizacdo e para o aprimoramento das atividades
profissionais, podendo ser exercida isoladamente ou em conjunto com o Confea, com os demais Creas, com as
entidades de classe de profissionais e as instituigdes de ensino nele registradas ou com drgdos publicos de
fiscalizagcOes;

Il — Normativa, baixando atos administrativos normativos e fixando procedimentos para o comprimento
da legislacdo referente ao exercicio a fiscalizagdo das profissdes, no ambito de sua competéncia;

Il — contenciosa, julgando as demandas instauradas em sua jurisdi¢do;
IV — Informativa sobre questdo de interesse publico; e
V — Administrativa, visando

a) Gerir seus recursos e patrimoénio; e

b) Coordenar, supervisionar e controlar suas atividades nos termos da legislagdo federal, das resolugGes, das
decisGes normativas e das decisdes plenaria baixadas pelo Confea.

Art. 32 para o desenvolvimento de suas agdes, o Crea-AL é organizado administrativamente, em estrutura
bésica, estrutura de suporte e estrutura auxiliar.

1.1. IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

Os principios organizacionais do CREA-AL, sdo compreendidos pelo seu Negdcio, Missao, Visdo e Valores,
diante do contexto atual e tendo como horizonte de visdo o ano de 2020.

Negdcio—Habilitagdo, fiscalizagdo e protegdo do exercicio profissional, em defesa da sociedade.

Missdao—Orientar, educar e fiscalizar com eficacia o exercicio profissional, promovendo a melhoria da
qualidade de vida e a seguranca da sociedade.
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de Engenharia e Agronomia de Alagoas, vinculado ao
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Protocolo n® 2210332/2019, emitido em 28/03/2019.
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BERVCT PORLED FEDERL,

Visdo 2020-Avisdo do Crea-AL, tendo como horizonte o ano de 2020 foi expressa como:“Ser referéncia
nos servigos prestados, com o reconhecimento do profissional e da sociedade.”

O Crea-AL é uma entidade auténoma regida por Regimento interno e ndo possui nenhuma composicdo
acionaria, nem capital social, nem mesmo participagdo em outras sociedades.

1.2.  ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

por lhayse em 28/03/2019

QUADRO ------------- — ESTRUTURA ORGANIZACIONAL f_é 8 -g
g o, g
=) )
D '% c
Areas/ T3 °
. . . Periodo de 28453
Subunidades Competéncias Titular Cargo " T S 9 o
o atuagdo 0 S ¢
Estratégicas S 4 % @
O g o g—
. 2 &
Camaras Orgdo decisorio da estrutura béasica do CREA-  Nina Katia Assessor Técnico 17/12/2013 - 2 < £ 8
i MR : " . © ¢ <
Especializadas AL que tem por finalidade apreciar e decidir Sampaio de atualmente 5% 93
0s assuntos relacionados a fiscalizagdo do Rossiter % © E E
exercicio profissional e sugerir medidas para g = % i/
o0 aperfeigoamento das atividades do c‘g % g =
Conselho Regional, constituido a primeira £ 5 I %
estancia de julgamento do ambito de sua 3 < S 3
e L
jurisdigdo ressalvado o caso de foro s 89
I A R S © o o
privilegiado. Cabe a Camara Especializada < S I S
elaborar as normas para a fiscalizagdo das g £ % 9
respectivas modalidades profissionais. 3 g 25
8 £ 8 €
w s =
2,98
z O =
Comissdes Orgdo deliberativo da estrutura de suporte Nina Katia Assessor Técnico 17/12/2013 - uw - oo
Permanentes que tem por finalidade auxiliar o Plenario do Sampaio de atualmente
CREA-AL, no desenvolvimento de atividades Rossiter
continuas relacionadas a um tema especifico
de carater legal, técnico ou administrativo.
Presidéncia Orgao executivo Maximo da estrutura basica Fernando Dacal Presidente 01/01/2015 -
que tem por finalidade dirigir o CREA-AL e Reis atualmente

cumpri e fazer cumprir as decisdes do
Plendrio. Compete ao Presidente cumprir e
fazer cumprir a legislagdo federal, as
resolugdes, as decisdes normativas, as
decisGes baixadas pelo Confea, os atos
normativos os atos administrativos, executar
o orgamento, administra as atividades, dar
posse a Conselheiros regional e a seu
suplente.
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BERVCT PORLED FEDERL,

Diretoria Orgao executivo da estrutura basica do CREA-
AL, que tem por finalidade auxiliar a
Presidéncia no desempenho de suas fungdes
e decidir sobre questdes administrativas.

SR EREER  Tem por finalidade coordenar, orientar e Niradelson Superintendente  05/01/2015-
supervisionar as unidades que compdem a Salvador da Silva atualmente
estrutura auxiliar do CREA-AL. Compete ao

Superintendente assessorar a Presidéncia na

administragdo.

Aesesse el Gl Tem por finalidade evitar problemas judiciais  Roberto Carlos Assessor 04/08/1987 —
e facilitar as agdes cotidianas dentro do Pontes Juridico atualmente
Conselho. Neste setor envolve todos os

processos que contenham implicagdes

juridicas, como a formulagdo de contratos,

convénios entre outros, analisando os ricos

para evitar problemas futuros.

Este documento encontra-se registrado no Conselho Regional

de Engenharia e Agronomia de Alagoas, vinculado ao
Documento do Protocolo 1/1 (Vinculado ao passo 1), anexado

por lhayse em 28/03/2019
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Geréncia de E o setor que estabelece uma ligagdo entreo  Carlos Vinicius Gerente de 01/01/2016- _13
Comunicagdo e conselho e a sociedade, apresentado todas as ~ Firmino Ferro Comunicagdo e atualmente E
Marketing acbes tomadas. Marketing o
2
o
o
Chefia de Tem por finalidade auxiliar os gestores, Jacilda Gomes Chefe de gabinete  15/01/1998 - S
Gabinete garantir o funcionamento do gabinete, e dos Santos Silva atualmente §
elaborar e organizar a agenda dos gestores. I
T
o
Assisténcia E o setor responsavel por tirar todas as Nina Katia Assessor Técnico 17/12/2013 - 8
o . - - . 9
Técnica duvidas dos usudrios tanto por pessoa fisica Sampaio de atualmente °
como para pessoa juridica. Rossiter o

Ouvidoria E o setor do Conselho responsavel por Carlos Eduardo Ouvidor 29/10/2018-

receber todas as manifestagdes como: Ribeiro atualmente

reclamagdes, denuncias, criticas e sugestdes
referente ao servigo prestado. Podendo assim
aprimorar seu padrdo de servigos e
atendimento prestados a sociedade.

Controladoria E uma atividade e um campo do Lhayse Chagas Controlador 17/08/2016—
conhecimento hibrido, que recebe conceitos Alves Cota atualmente
e conhecimentos, sendo responsavel pelo

suprimento de informagdes aos tomadores

de decisdo.
Geréncia de E responsavel por gerenciar a Fernanda Gerente de 05/01/2015-
Recursos operacionalidade do Conselho e por executar ~ Fernandes da Recursos atualmente

agdes que visam o comprometimento,

Aua Cevaldo Sarms=nta, 22 - Famal
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Humanos

Geréncia
Operacional

Geréncia
Financeira
Contabil

Geréncia de
Fiscalizagdo

Geréncia de
Tecnologia da
Informagao

Geréncia de Infra-
estrutura

Inspetoria

1.3.

CONFEA[gC

BERVCT PORLED FEDERL,

desenvolvimento de suas capacidades. Entre
suas atribuigdes esta a elaboragdo do
processamento da folha de pagamento.

E 0 encarregado pela administragdo das
operagdes como: Registro de pessoa Fisica,
Registro de pessoa juridica, emissdo de
certiddes.

Compete a esta Geréncia, planejar, organizar,
desenvolver e gerenciar agdes econdmicas
financeiras e contdbeis. Estabelecendo
diretrizes legais assegurando a eficacia e a
correta execugdo dos procedimentos
financeiros.

Coordenar, Planejar e executar as atividades
dos Agentes de fiscalizagdo de acordo com o
planejamento interno do CREA/AL.

E o setor responsavel pelas implementagdes e
pelo gerenciamento dos sistemas
informatizados, ele avalia os sistemas de
informagdo, seguranca e banco de dados,
determina a estratégia da utilizagdo da
informagdo para garantir o melhor
desempenho de cada setor.

E responsavel por fornecer e manter o
ambiente adequado com seguranga para seus
usuarios e colaboradores. Toda a frota deste
conselho fica responsavel pela infraestrutura,
onde cada veiculo possui seu histdrico de uso
contendo a quilometragem inicial e a final e o
consumo de combustivel.

Orgao executivo que representa o CREA-AL
no municipio ou regido onde for instituida e
tem por finalidade fiscalizar o exercicio das
profissGes abrangidas pelo Sistema
Confea/Crea.

AMBIENTE EXTERNO

Costa Cavalcante

Denyse Chagas
Alves

Robson Maraba
Santos

Rafael
HelvisVanderley
da Silva

Afranio Bastos de
Medeiros Neto

Francisco
Alexandre Pontes
Marinho

Mario Soares
Junior

REA-AL(I)MUTU

Humanos

Gerente
operacional

Gerente
financeira
contabil

Gerente de
fiscalizagao

Gerente de Tl

Gerente de Infra-
estrutura

Coordenador de
inspetoria

29/10/2018-
atualmente

17/08/2016 -
atualmente

19/07/2016—
atualmente

02/01/2012 -
atualmente

29/10/2018-
atualmente

01/05/2012 -
atualmente
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ANALISE DO AMBIENTE EXTERNO — AMEAGAS

A andlise do ambiente externo oportuniza a visualizagdo de intervenientes que, embora ndo estejam sob
o controle do CREA-AL, podem afetd-la.

As ameagas sdo variaveis externas, ndo controldveis, que podem criar condi¢des desfavoraveis, podendo
ter seus efeitos minimizados ou evitados, desde que conhecidas em tempo habil. Na reunido de atualizagdo, ficou
evidenciado que duas das ameagas listadas em 2017, ndo figuram mais no inventdrio levantado naquele ano. Cabe
ressaltar a persistente crise na construgdo civil que perdura desde meados de 2014 que afeta diretamente os
indicadores de desempenho do Conselho. De acordo com a CBIC (Camara Brasileira da Industria da Construgdo),
em 2014 havia 237.919 empresas ligadas ao setor. No final de 2016, esse nimero caiu para 215.039. Logicamente,
um dos setores que mais empregam também foi um dos que mais demitiu: no total, 1,6 milhdo de trabalhadores
foram demitidos entre 2014 e 2017, o equivalente a um tergo da forga de trabalho do setor - é como se todos os
habitantes de Porto Alegre perdessem o emprego em quatro anos.

Fonte:Jornal do Comércio(https://www.jornaldocomercio.com/_conteudo/opiniao/2018/06/634231-como-a-
crise-afetou-a-construcao-civil.html)

Ameacas ldentificadas ‘

Crise econ6mica no setor produtivo brasileiro

Falta de amparo legal (Lei 5.194/66 desatualizada)
Ri | e

Desinteresse dos profissionais em ficar registrado no CREA

Conflito com os demais conselhos de classe: Cau (arquitetos exercendo fungdo de engenheiros) e possibilidade de
instalagdo do conselho dos técnicos (perda de receita).

Projeto para extingdo das anuidades de filial (perda de receita).
Proi - ART.

Alta concentragdo de receita vinculada a eng. civil.
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Projeto para criagdo do Conselho federal dos Técnicos. (Perda de receita)

Quadro ------ Andlise das Ameagas

ANALISE DO AMBIENTE EXTERNO — OPORTUNIDADES

As oportunidades sdo varidveis externas, ndo controlaveis, que podem oferecer condi¢Ges favoraveis,
desde que conhecidas e aproveitadas satisfatoriamente.

Interagdo com outros CREAs
Aproximacdo junto as Instituicées de Ensino Superior e Técnico

Trabalho conjunto com a administragdo publica, sociedade civil e institui¢des de ensino: formulagdo de parcerias
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com o CREA-AL para cooperagdo técnica (MP, TCU, Prefeituras, Eletrobras, Casal, Juceal, IMA, Ibama, Bancos de

Fomento, Escolas)

Recursos para investimentos em pessoas, tecnologia e infraestrutura (Prodesu)

Recursos Divulga Mutua

Quadro --------- Andlise das Oportunidades

1.4. MODELO DE NEGOCIO

4 1.9 \8 GESTAO POR PROCESSOS - MAPA DOS MACROPROCESSOS

MEGOCIO: Habilitaglo, liscalizagBo & protecio do exercicio profissional, em defesa de sociedade,
EEE_Q: Garantir oexercico profissional com eficicia, erientando, educando, fiscalizando, valorizando g promovendoa

melhoria da gualidade de vida e seguranga da sociedade.

w
o
]
=]
=]
=

YRMEL

FO

Gesbin de Anniagia
i Mg i fdaide
Tecnica (A=

Gestdo da Fiscalizagdo [MFIS)

M
.|
5
=
rJ
5]
A
o
=1

Gostiodo

Inbraestrutics Htam o

Fig. --—--- Modelo de negécios (Mapa dos processos)

‘ PARTES INTERESSADAS

A identificacdo das necessidades e expectativas dos clientes vem sendo realizado ao longo dos anos por

meio do atendimento das legislagdes as quais a atividade do Crea esta atrelada. As leis, decretos e outras normas

orientam a execucdo das atividades que devem ser desenvolvidas. Visando captar informagdes sobre o ambiente

para a elaboragdo do Planejamento Estratégico, também foram realizados questionamentos junto aos clientes

perguntando diretamente a eles “quais sdo suas expectativas ou necessidades que estdo sendo atendidas pelo
Crea-AL?”e “quais s30 suas expectativas ou necessidades que NAO estdo sendo atendidas pelo Crea-AL?”. Estas
informacgGes foram utilizadas para preencher a Matriz de Requisitos das Partes Interessadas, que serve de norte

Smsrsr s Emmamms apg (S pserria |
g en AR /|
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BERVCT PORLED FEDERL,

para elaboragdo dos planos de agdo e defini¢do de indicadores de desempenho e para o monitoramento dessas
necessidades e expectativas.

A traducdo das necessidade e expectativas dos clientes, como para todas as demais partes interessadas, é
realizado por meio da utilizagdo da Matriz de Requisitos das Partes Interessadas. Nesta matriz sdo identificadas
cada uma das partes interessadas, incluindo possiveis estratificagSes, sempre que pertinente. A préxima etapa é a
defini¢do das Fontes de Identificagdo, ou seja, todas as fontes que permitem que se identifique as necessidades e
expectativas das Partes Interessadas. Apds sdo descritas as Necessidade e Expectativas (considerado o atributo, ou
seja, € 0 que deve ser avaliado, seja qualitativa ou quantitativamente) e na sequéncia o Requisito (é um atributo
especificado e compromisso assumido pela organizagdo, para demonstrar o cumprimento da N&E). A partir deste
requisito sdo estabelecidos indicadores que permitam acompanhar este requisito e identificar se esta sendo
alcangado pelo Crea-AL. Por fim, a matriz também relaciona qual o processo de gestdo estd atrelado a este
indicador, o que também ja serve de entrada para a definigdo dos requisitos dos processos.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E GOVERNANCA

2.1. GOVERNANCA

O Crea-AL possui processos estruturados que visam orientar e ordenar o direcionamento estratégico do
orgdo. O processo de tomada de decisdo é amparado por meio da realizagdo de reunides envolvendo a
presidéncia, ou a superintendéncia, com a participacdo dos gerentes, onde sdo tratados os resultados dos
indicadores, planos de a¢do, desempenho dos processos, e demais assuntos pertinentes a gestao.

0 acompanhamento das decisdes é realizado por meio das agOes descritas nas atas, onde sdo definidos os
responsaveis pela agdo e o prazo para a sua execug¢do. Ao iniciar cada reunido, sdo verificados os itens da ata
anterior.

Nestas reunides sdo tratados todos os riscos identificados durante o processo de PE, ou seja, todas as
ameagas. Igualmente sdo identificados os potenciais riscos existentes nos processos de negdcio e de apoio. Para
cada um destes riscos sdo definidos a sua situagdo inicial com base nos seguintes fatores:

e Gravidade: gerada pela relagdo entre a probabilidade e impacto, urgéncia e tendéncia.
e Urgéncia
e Tendéncia

De acordo com a classificagdo do risco sdo geradas iniciativas que podem ser: Aceitar, Transferir, Prevenir
ou Mitigar. Para as situagdes em que se opta por prevenir ou mitigar sdo estabelecidas propostas de a¢es que
devem ser tratadas dentro do prazo definido na andlise do risco.

Na revisdo do Planejamento Estratégico estes riscos sdo reavaliados, ou antes, se for necessario ou se
houver alguma mudanga significativa nos ambientes interno ou externo.
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0 exercicio da lideranga no Crea-AL segue a estrutura bdsica que é responsavel pela criagdo de condigdes
para o desempenho integrado e sistematico das finalidades do Crea-AL, sendo composta por drgdos de carater
decisdrio ou executivo, compreendendo:

Plenario;

Camaras Especializadas;
Presidéncia;

Diretoria;

O O O O O

Inspetoria.

A principal fungdo do plendrio é cumprir e fazer cumprir a legislagdo federal, as resolu¢des, as decisdes
normativas e as decisdes plenarias baixadas pelo Confea, os atos normativos e os atos administrativos baixados
pelo Crea-AL.

A Camara Especializada é o drgdo decisério da estrutura basica do Crea-AL que tem por finalidade
apreciar e decidir os assuntos relacionados a fiscalizagdo do exercicio profissional, e sugerir medidas para o
aperfeicoamento das atividades do Conselho Regional, constituindo a primeira instancia de julgamento no ambito
de sua jurisdicdo, ressalvado o caso de foro privilegiado.

A Presidéncia é o 6rgdo executivo maximo da estrutura basica que tem por finalidade dirigir o Crea-AL e
cumprir e fazer cumprir as decisdes da Diretoria e do Plenario.

.

A Diretoria é o 6rgdo executivo da estrutura basica do Crea-AL que tem por finalidade auxiliar a
Presidéncia no desempenho de suas fungdes e decidir sobre questdes administrativas.

A Inspetoria é o 6rgdo executivo que representa o Crea-AL no municipio ou na regido onde for instituida e
tem por finalidade fiscalizar o exercicio das profissGes abrangidas pelo Sistema Confea/Crea.

Cada um dos entes da estrutura basica tem suas competéncias delimitadas no regimento interno do Crea-
AL.

A internalizagdo das necessidades e expectativas das partes interessadas acontece quando ocorre o
cruzamento dos resultados com as necessidades e expectativas relacionadas na Matriz de Requisitos das Partes
Interessadas e a partir desta informagdo, podera haver ajustes nos processos ou criagdo de planos de agdo para
suprimento da demanda identificada.

PROCESSO PARA DEFINIGAO DAS ESTRATEGIAS

De maneira resumida, os processos para definicdo das estratégias seguem o ciclo mostrado na figura

abaixo.
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Fig ----- Mapa estratégico 2015 — 2017 - 2020

2.2.

PRINCIPAIS OBJETIVOS ESTRETEGICOS

PRI E et
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2.4. DESCRIGAO DAS ESTRUTURAS DE GORVERNANGA
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Fig ----- Descri¢do das Estruturas de Governanga

2.5. PRINCIPAIS CANAIS DE COMUNICACAO COM A SOCIEDADE E PARTES INTERESSADAS

Os principais canais de comunicagdo do CREA-AL com a sociedade e partes interessadas sao:

«» Setor de Atendimento: atendimento presencial;

< E-mail: atendimento@creal-al.org.br;

< Telefone: (82) 2123-0866;

< Site: www.crea-al.org.br, link Contato, onde constam as opgGes: Ouvidoria e Dentncia, SIC (Portal da
Transparéncia);
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< Site: www.crea-al.org.br, Fale conosco;
< WhatsApp: (82) 2123-0866;
¢ Facebook: www.facebook.com/crealagoas;

% Instagram: www.instagram.com/crealagoas
< YouTube: Crea-AL

0 Crea-AL disponibiliza aos seus clientes e a sociedade diversos canais para o registro de suas reclamagdes
ou sugestdes. As sugestdes sdo tratadas seguindo os mesmos procedimentos estabelecidos para o tratamento das
solicitagGes.

As reclamag0es e denuncias sdo tratadas por meio do uso do sistema corporativo do Crea-AL, onde todas
sdo analisadas e distribuidas para o colaborador responsével pelo tratamento daquele tipo de manifestagdo. O
colaborador que recebe a manifestagdo analisa o fato evidenciando suas causas e realizando o registro das
informagdes pertinentes ao fato. Se necessario podem ser envolvidas outros setores para o tratamento sendo toda
essa movimentagdo. O reclamante podera acompanhar toda movimentagdo da sua manifestagdo acessando o
mesmo enderego eletronico utilizado para o registro. Ao concluir a anélise da manifestacdo, o cliente (caso tenha
se identificado), recebera um e-mail informando sobre a conclusdo do processo.

As solicitages originadas pelos canais de telefone, e-mail e site sdo direcionadas para tratamento pela
Geréncia Operacional e solicitagdes originadas pelas redes sociais, Facebook e Instagram, sdo
tratadaspelaGeréncia de Comunicagdo e Marketing. A resposta ao cliente, é sempre de responsabilidade da area
que recebe a solicitagdo (Geréncia Operacional ou Geréncia de Comunicagdo e Marketing de acordo com o canal)
mesmo quando a solicitagdo envolve outra area. Os gestores dessas dreas, ao identificar dividas ou solicitagbes
frequentes a respeito do mesmo assunto, criam um padrdo para comunica¢do que é divulgado nos meios de
comunicagdo disponiveis e atualizado no helpdesk caso a solicitagdo tenha referéncia com algum sistema
informatizado utilizado pelos clientes.

Quando a manifestagdo chega por rede social (Facebook ou Instagram) a Geréncia de Comunicagdo e
Marketing consulta o setor responsavel pela informagdo e, em um prazo de um dia util, responde ao solicitante na
mesma postagem ou, dependendo da situagdo, inbox (privado). As manifestagdes originadas pelos canais de
telefone, e-mail e site sdo direcionadas para tratamento pela geréncia operacional, ficando responsével pela
resposta utilizando o mesmo canal onde a manifestagdo se originou.

AFERIGAO DO GRAU DE SATISFAGAO DOS CIDADAOS-USUARIOS

A avaliagdo da satisfacdo dos clientes é realizada por meio da aplicagdo da “Pesquisa Satisfacdo de
Clientes Crea-AL”. Este formuldrio fica disponivel impresso no setor de Atendimento para ser respondido por todos
os clientes atendidos presencialmente. Ele é aplicado durante o periodo de dois meses a cada semestre, para que
apds os resultados sejam analisados, melhorados os itens que tiveram com o menor desempenho e aplicada
novamente no préximo semestre.

Em dezembro de 2015 o processo de avaliagdo foi aperfeigoado, passando a ser aplicado online, conforme
detalhado no fator Aperfeicoamento.
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Apos a aplicagdo das pesquisas junto os clientes, o setor de Atendimento realiza uma analise criteriosa de todas as
respostas visando identificar as oportunidades de melhorias. Para os itens com as menores pontuagdes sao
analisados os fatos que podem ter provocado um desempenho inferior e propostas mudangas.

MECANISMOS DE TRANSPARENCIA DAS INFORMAGOES RELEVANTES SOBRE A ATUAGAO DA
UNIDADE

Os mecanismos de transparéncia estdo definidos no processo de prestagdo de contas da diregdo onde
realizada por meio de diferentes praticas, que juntas possuem a abrangéncia necessaria para cumprir esta
finalidade.

- Prestacdo de contas ao Tribunal de Contas da Unido — TCU — é realizado com a elaboragdo do Relatério de
Gestdo, com perguntas sobre as areas do Crea-AL que devem ser respondidas com o preenchimento de planilhas
que evidenciam as informagGes solicitadas, realizado desde 2014.

- Prestacao de contas ao Confea — é realizado com o envio mensal dos demonstrativos contabeis, incluindo:
balango patrimonial, financeiro e orgamentdrio; variagdes patrimoniais; demonstragao do fluxo de caixa;
comparativo receitas e despesas com o orgado e realizado. Objetiva manter a adimpléncia junto ao Confea. Esta
prestacdo é realizada ha mais de 10 anos.

- Prestacdo de contas ao Plenario — é realizado pelo presidente, a cada reunido do plenario, demonstrando o
desempenho do Crea-AL.

- Portal da transparéncia — O Crea-AL atende as novas regras estipuladas pela lei denominada “Lei de Acesso a
Informagdo”, Lei n2 12.527/2011 e seu decreto regulamentador n? 7724/2012, que parte do principio de que as
informag0es referentes a atividade do Estado sdo publicas, salvo excecOes expressas na legislacdo. Para tanto
estdo disponibilizadas as informagGes sobre as licitagdes, atas das licitagdes, editais, balango financeiro, balango
patrimonial, estrutura salarial. A atualizagdo é de responsabilidade da Assessoria de Comunicagdo que busca as
informagGes com as dreas e publica no sitio.

2.6. INFORMAGOES SOBRE DIRIGENTES E COLEGIADOS;

COMPOSICAO DO PLENARIO 2018

Institui¢do de Ensino /

Nome Titulo Profissional Periodo de Mandato .
Entidade de Classe
Titular: Aloisio Ferreira de CLUBE DE ENGENHARIA DE
) Seg. do Trabalho 23/01/18 a 31/12/20
Souza Filho ALAGOAS
Suplente: Francisco Paulo CLUBE DE ENGENHARIA DE
Seg. do Trabalho 23/01/18 a 31/12/20
de Barros Seabra ALAGOAS
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Titular: Alzira Mercia Braga R
Agrénomo 26/01/16 a2 31.12.18 SEAGRA-AL
Mota Gomes
Suplente: Mario Alberto a
i ] Agrénomo 26/01/16 2 31.12.18 SEAGRA-AL
Pimentel de Paiva
Titular: Ana Constantina .
L Eletricista 23/01/18 a 31/12/20 APREL
Oliveira S. de Azevedo
Suplente: Luciano Julio dos o
Eletricista 23/01/18 a31/12/20 APREL
Santos
Titular: André Luiz Lopes . CLUBE DE ENGENHARIA DE
Civil 26/01/16 a 31/12/18
Malta ALAGOAS
Suplente: Zerisson de
ivei CLUBE DE ENGENHARIA DE
Oliveira Neto Civil 26/01/16 2 31/12/18
Neto(Proc.2197154/2017 - ALAGOAS
Afastamento Eleito Cons. Fed.)
Titular: Arthur Visgueiro L
. Mecanico 26/01/16 2 31.12.18 SENGE-AL
Maciel
Suplente: Thiago José o
. ’ Mecanico 26/01/16 2 31.12.18 SENGE-AL
Soares Lima e Silva
Titular: Cid Carlos Leite da »
. Civil 23/01/18 a 31/12/20 SENGE-AL
Silva
Suplente: Dalton »
; Civil 23/01/18 a31/12/20 SENGE-AL
Fernandes Moreira
. . . - CLUBE DE ENGENHARIA DE
Titular: Daniel Eugenio Civil 26/01/16 2 31.12.18
ALAGOAS
Suplente: Fatima . CLUBE DE ENGENHARIA DE
) Civil 26/01/16 2 31.12.18
Bernadete Correia de Melo ALAGOAS
Titular: Digerson Vieira .
Civil 19/01/17 a 31/12/19 SENGE-AL
Rocha
Suplente: Julio Cezar o
. Civil 23/01/18 a31/12/19 SENGE-AL
Moura Menezes Filho
Titular: Disneys Pinto da o
. Civil 19/01/17 a 31/12/19 SENGE-AL
Silva
Suplente: BunoTalles de R
L. . Civil 23/01/18 a31/12/19 SENGE-AL
Oliveira Lima
Titular: Eduardo Lucena
] Civil 19/01/17 a 31/12/19 UFAL
Cavalcante de Amorim
Suplente: Aline Calheiros »
, Civil 19/01/17 a 31/12/19 UFAL
Espindola
Titular: Fernando José da .
. Eng. Minas 26/01/16 a 31/12/18 SENGE-AL
Costa Bispo
Suplente: Francisco Guedes )
Eng. Minas 26/01/16 a31/12/18 SENGE-AL

de Melo Filho
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BERVCT PORLED FEDERL,
Titular: Francisco José .
= Mecéanico 23/01/18 a 31/12/20 SENGE-AL
Bordalo Padrdo Alves
Suplente: Francisco de .
. . Mecéanico 23/01/18 a 31/12/20 SENGE-AL
Assis Medeiros
Titular: Geison Cavalcante .
Eletricista 26/01/16 a 31/12/18 APREL-AL
Alves
Suplente: Klayson
Fernando Moraes P. da Eletricista 26/01/16 a 31/12/18 APREL-AL
Costa
Titular: Guilherme Bastos R
Agrénomo 23/01/18 a 31/12/20 UFAL
Lyra T 9 S
Suplente: (N3o indicado) S g
gg ¢
Titular: Josan Leite Pereira o CLUBE DE ENGENHARIA DE x ©
Civil 23/01/18 a 31/12/20 e 3 =
Barros ALAGOAS < £33 5
»n QS 0
Suplente: Alex Gama de » CLUBE DE ENGENHARIA DE S v S g
Civil 23/01/18 a 31/12/20 888 &
Santana ALAGOAS o S 9
c © N
j 0 g i CLUBE DE ENGENHARIA DE =z o
Titular: José Ferreira Costa Civil 19/01/17a 31/12/19 8 < g 3
ALAGOAS S v o5
Suplente: O Rami GENHARIA DE £°3 g
uplente: Osman Ramires CLUBE DE EN o £ £
P Civil 19/01/17 a 31/12/19 o 8 £ b
Neto ALAGOAS () g CD_ —
@ o3
Titular: José Gomes . o E g ‘;
Agrénomo 19/01/17 a 31/12/19 SENGE-AL €2 248 ©
Fragozo Neto ] < S 8
e 2
Suplente: Marcos Anténio . s ©® 8 9
N Agrénomo 19/01/17 a 31/12/19 SENGE-AL 2 « & o
Dantas de Oliveira S5 N3
= o
Titular: José Marivaldo . g S g g
i Civil 26/01/16 a 31/12/18 SENGE-AL § o5 ©
Moura Coutinho S 5 g g
" Q =
Suplente: Allan Fabiano da B % o 2 O
A Civil 26/01/16 a 31/12/18 SENGE-AL w - a0
Silva
Titular: José Roberto R
. ; Agrénomo 26/01/16 a 31/12/18 SEAGRA-AL
Medeiros Silva
Suplente: Eduardo José )
. Agrénomo 01/03/16 a31.12.18 SEAGRA-AL
Calixto Borges
Titular: Lucas Barbosa .
Agrimensor 19/01/17 a 31/12/19 SENGE-AL
Cavalcante
Suplente: Juciela Cristina .
Agrimensor 23/01/18 a31/12/19 SENGE-AL
dos Santos
Titular: Luciano Vieira de -
Civil 19/01/17 a 31/12/19 SENGE-AL
Castro
Suplente: Neilton de Lima »
Civil 19/01/17 a 31/12/19 SENGE-AL
Barros
Titular: Luiz Cavalcante . CLUBE DE ENGENHARIA DE
; Civil 26/01/16 a 31/12/18
Peixoto Neto ALAGOAS
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Suplente: Maria de Fatima
Prazin das Chagas

Titular: Luiz Gonzaga de
Barros Lima Filho
Suplente: Roberto Costa
Coimbra

Titular: Marcelo Daniel de
Barros Melo

Suplente: Rosa Maria
Barros Tenério

Titular: Marcos Ant6nio
Gongalves dos Santos
Suplente: (Ndo indicado)
Titular: Messias Rodrigues
Filho

Suplente: Carlos Eduardo
Pereira Bezerra

Titular: Thales de Oliveira
Cabral Melo

Suplente: Mario Ant6nio
Pereira Braga

Titular: Valter Leandro da
Silva Filho

Suplente: Luiz Alberto Lima
Correia

Titular: Victor Correia
Vasconcellos

Suplente: Vitor de Oliveira
Coelho

Titular: Vagner Edielson de
Araujo Paiva

Suplente: Ademir dos
Santos

CONFEA[fC
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Civil 26/01/16 a 31/12/18

Civil 19/01/17 a 31/12/19

Civil 23/01/18 a 31/12/19

Civil 26/01/16 a 31/12/18

Civil 26/01/16 a 31/12/18
Eletricista 23/01/18 a 31/12/20
Eletricista

Civil 23/01/18 a 31/12/20

Civil 23/01/18 a 31/12/20
Mecénico 26/01/16 a 31/12/18
Mecanico 26/01/16 a31/12/18
Eletricista 19/01/17 a 31/12/19
Eletricista 19/01/17 a 31/12/19

Civil 23/01/18 a 31/12/20

Civil 23/01/18 a 31/12/20
Eletricista 23/01/18 a 31/12/20
Eletricista 23/01/18 a 31/12/20

REA-AL{3)MUTUA

CLUBE DE ENGENHARIA DE
ALAGOAS

SENGE-AL

SENGE-AL

CLUBE DE ENGENHARIA DE
ALAGOAS

CLUBE DE ENGENHARIA DE
ALAGOAS

FEJAL

FEJAL

SENGE-AL

SENGE-AL

CLUBE DE ENGENHARIA DE
ALAGOAS

CLUBE DE ENGENHARIA DE
ALAGOAS

APREL

APREL

CLUBE DE ENGENHARIA DE
ALAGOAS

CLUBE DE ENGENHARIA DE
ALAGOAS

APREL

APREL
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COMPOSIGAO DA DIRETORIA E COMISSOES- EXERCICIO 2018

 DIRETORIA

PRESIDENTE:ENG. CIVILFERNANDO DACAL REIS
VICE PRESIDENTE:ENG. ELETR. GEISON CAVALCANTE ALVES
DIRETOR ADMINISTRATIVO: ENG. CIVIL JOSE MARIVALDO MOURA COUTINHO
DIRETOR FINANCEIRO:ENG. CIVIL ANDRE LUIZ LOPES MALTA
DIRETOR SECRETARIO: ENG. AGR. ALZIRA MERCIA BRAGA MOTA GOMES

éCOMISSAO DE ORCAMENTO E TOMADA DE CONTAS

TITULARES:
1. Eng. Civil Marcelo Daniel de Barros Melo - Coordenador
1. 2.Eng. Mec. Arthur Visgueiro Maciel - Coordenador-Adjunto
2. Eng. Mec. Thales de Oliveira Cabral Melo
3. Eng. Agr. José Roberto Medeiros Silva
4. Eng. Eletr. Valter Leandro da Silva Filho
SUPLENTES:
1. Eng. Civil Josan Leite
2. Eng. Eletr. Marcos Ant6nio Gongalves dos Santos
3. Eng. Civil Cid Carlos Leite da Silva
4. Eng. Agr. Alzira Mércia Braga Mota
5. Eng. Civil Disneys Pinto da Silva

_COMISSAO DEETICA

TITULARES:

Eng. Civil Marcelo Daniel de Barros Melo - Coordenador

Eng. Eletr. Marcos Antonio Gongalves dos Santos - Coordenador-Adjunto
Eng. de Minas Fernando da Costa Bispo

Eng. Mec. Thales de Oliveira Cabral Melo

vk wnN R

Eng. Agr. José Roberto Medeiros
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SUPLENTES:
1. Eng. Eletr. Geison Cavalcante Alves
2. Eng. Civil Josan Leite
3. Eng. Agrimensor Lucas Cavalcante
4. Eng. Agr. Alzira Mércia Braga Mota
5. Eng. Mec. Arthur Visgueiro Maciel

éCOMISSAO PERMANENTE DE EDUCAGCAO E ATRIBUIGOES PROFISSIONAIS

TITULARES:

LA o

Eng. Eletr. Marcos Antonio Gongalves dos Santos — Coordenador

Eng. Civil Eduardo Lucena Cavalcante de Amorim — Coordenador — Adjunto

Eng. Civil José Marivaldo Moura Coutinho
Eng. Agrimensor Lucas Cavalcante
Eng. Agr. Guilherme Lira

SUPLENTES:

vk wN R

Eng. Civil Marcelo Daniel de Barros Melo
Eng. Prod. Mecanica Francisco Bordalo
Eng. Eletr. Geison Cavalcante Alves

Eng. Agr. Alzira Mércia Braga Mota Gomes
Eng. Civil Daniel Eugénio

éCOMISSAO DE MEIO AMBIENTE

TITULARES:

vk wnN R

Eng. Civil Aloisio Filho - Coordenador

Eng. Civil Eduardo Lucena - Coordenador-Adjunto
Eng. Civil Luiz Cavalcante Peixoto Neto

Eng. Agr. Alzira Mércia Braga Mota Gomes

Eng. Eletr. Vagner Paiva

SUPLENTES:

vk wnNR

Eng. Agr. José Roberto Medeiros Silva

Eng. Eletr. Marcos Antonio Gongalves dos Santos
Eng. de Minas Fernando José da Costa Bispo
Eng. Agr. Guilherme Lira

Eng. Mec. Thales de Oliveira Cabral

tﬂ_ﬂﬁl.:ﬂﬂ-ﬁl@ﬂﬂ[ﬂﬁ
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§COM|ssAo RENOVACAO DO TERCO

TITULARES:

v ewNe

Eng. Civil Victor Correia Vasconcellos - Coordenador

Eng. Eletr. Geison Cavalcante Alves -Coordenador-Adjunto
Eng. Civil Daniel Eugenio

Eng. Agr. José Roberto Medeiros Silva

Eng. Civil Digerson Vieira

SUPLENTES:

LA o

Eng. Civil André Luiz Lopes Malta

Eng. Civil Josan Leite

Eng. Agr. Alzira Mércia Braga Mota Gomes
Eng. Eletr. Valter Leandro da Silva Filho
Eng. Civil Messias Rodrigues Filho

_COMISSAO DO MERITO

TITULARES:

e wNe

Eng. Civil Daniel Eugenio - Coordenador

Eng. Civil Marcelo Daniel de Barros Melo- Coordenador-Adjunto
Eng. Civil José Marivaldo Moura Coutinho

Eng. Eletr. Ana Constatina

Eng. Agr. Alzira Mércia Braga Mota Gomes

SUPLENTES:

vk wnN R

Eng. Civil Messias Rodrigues Filho

Eng. Eletr. Vagner Paiva

Eng. Mec. Arthur Visgueiro Maciel

Eng. de Minas Fernando José da Costa Bispo
Eng. Civil Aloisio Filho
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COMISSAO DE ACESSIBILIDADE

TITULARES:

Eng. Civil André Luiz Lopes Malta - Coordenador

Eng. Civil Luiz Cavalcante Peixoto Neto - Coordenador-Adjunto
Eng. Civil Josan Leite

Eng. Mec. Thales de Oliveira Cabral

Eng. Eletr. Marcos Antonio Gongalves dos Santos

v ewNe

SUPLENTES:

Eng. Civil Daniel Eugénio

Eng. Civil Cid Carlos

Eng. Mec. Arthur Visgueiro Maciel

Eng. Civil José Marivaldo Moura Coutinho
Eng. Eletr. Valter Leandro da Silva Filho

LA o

 COMISSAO DE ENGENHARIA PUBLICA

TITULARES:
1. Eng. Civil José Marivaldo Moura Coutinho - Coordenador
2. Eng. Eletr. Ana Constantina - Coordenador Adjunto
3. Eng. Civil Josan Leite
4. Eng. Eletr. Marcos Antdnio Gongalves dos Santos
5. Eng. Civil Daniel Eugenio

Documento do Protocolo 1/1 (Vinculado ao passo 1), anexado
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SUPLENTES:
1. Eng. Civil Mec. Thales Cabral
2. Eng. Civil Marcelo Daniel de Barros Melo
3. Eng. Civil Aloisio Filho
4. Eng. Civil Luciano Vieira de Castro
5. Eng. Eletr. Valter Leandro da Silva Filho
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§COM|ssAo DE AVALIACOES E PERICIAS DE ENGENHARIA

TITULARES:

Eng. Civil Marcelo Daniel de Barros Melo - Coordenador
Eng. Civil Victor Correia Vasconcellos - Coordenador Adjunto
Eng. Eletr. Marcos Ant6nio Gongalves dos Santos

Eng. Civil Josan Leite

Eng. Eletr. Ana Constantina

v ewNe

SUPLENTES:

Eng. Agr. José Roberto Medeiros Silva
Eng. Eletr. Geison Cavalcante Alves
Eng. Mec. Arthur Visgueiro Maciel

Eng. Civil Luiz Cavalcante Peixoto Neto
Eng. Eletr. Valter Leandro da Silva Filho

LA o

REPRESENTANTES DO PLENARIO NAS CAMARAS

e ENGENHARIA CIVIL — Eng. Eletr. Ana Constantina Oliveira Sarmento de Azevedo

e ENG. MEC. E METALURGICA, GEOLOGIA E MINAS: Eng. Elétr. Vagner Edielson de Aratjo Paiva
e AGRONOMIA - Eng. Mec. Arthur Visgueiro Maciel

e ELETRICA: Eng. Civil Messias Rodrigues Filho

REPRESENTANTES DAS COORDENADORIAS NACIONAL DE CAMARAS ESPECIALIZADAS

e CORDENADORIA DE SEGURANGCA DO TRABALHO: Eng. Civil e Seg do Trabalho Aloisio Ferreira de Souza
Filho

e COORDENADORIA DE GEOMINAS: Eng. de Minas Fernando José da Costa Bispo

o COORDENADORIA DE AGRIMENSURA: Eng. Agrimensor Lucas Barbosa Cavalcante

COMPOSICAO DAS CAMARAS ESPECIALIZADAS — 2018

CAMARA ESPECIALIZADA DE ENGENHARIA CIVIL E AGRIMENSURA

Titular: Eng. Civ. Victor Correia Vasconcellos—COORDENADOR

Suplente: Eng. Civ. Vitor de Oliveira Coelho

Titular: Eng. Civ. Luiz Cavalcante Peixoto Neto -COORDENADORADJUNTO
Suplente: Eng. Civ. Maria de Fatima Prazin das Chagas Cavalcanti

Titular: Eng. Civ. André Luiz Lopes Malta

Suplente: Eng. Civ.
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% el 3 T
CONFEA [ CREA-AL ) MUTUA CEP 57051510 | Marei, AL

=== = 29

waca rea-al.angbr

Folha 30/132

©
o
K=l
=
Jo)
o
)
<
(o]
(2]
c
S)
O
)
c
o)
°
[¢]
=
R
=)
)
2
Q
P
]
=
<
Q
o
o
)
[e]
2
<
(o)
IS
>
)
)
°
)
3
7]
w

de Engenharia e Agronomia de Alagoas, vinculado ao

Protocolo n® 2210332/2019, emitido em 28/03/2019.

Documento do Protocolo 1/1 (Vinculado ao passo 1), anexado

por lhayse em 28/03/2019




Folha 31/132

©
c
2
)
)
o
o
=
0]
%]
c
S
(@)
o
c
o
k]
]
=
0
)
)
J
@
@
]
=
c
<]
o
c
]
o
2
c
@
S
]
3]
o)
S
o)
2
7]
]

BERVCT PORLED FEDERL,

Titular: Eng. Civ. Cid Carlos Leite da Silva

Suplente: Eng. Civ. Dalton Fernandes Moreira

Titular: Eng. Civ. Daniel Eugenio

Suplente: Eng. Civ. Fatima Bernadete Correia de Melo
Titular: Eng. Civ. Digerson Vieira Rocha

Suplente: Eng. Sanitarista e Ambiental Julio Cesar Moura Menezes Junior
Titular: Eng.Civ. Disneys Pinto da Silva

Suplente: Eng.Civ. Bruno Talles de Oliveira Lima

Titular: Eng.Civ. Eduardo Lucena Cavalcante de Amorim
Suplente: Eng.Civ. Aline Calheiros Espindola

Titular: Eng.Civ. Josan Leite Pereira Barros

Suplente: Eng. Civ. Alex Gama de Santana

Titular: Eng. Civ. José Ferreira Costa

Suplente: Eng. Civ. Osman Ramires Neto

Titular: Eng. Civ. José Marivaldo Moura Coutinho
Suplente: Eng. Civ. Allan Fabiano da Silva

Titular: Eng. Agrimensor Lucas Barbosa Cavalcante
Suplente: Eng. Agrimensura Juciela Cristina dos Santos
Titular: Eng. Civ. Luciano Vieira de Castro

Suplente: Eng. Civ. Neylton de Lima Barros

Titular: Eng. Civ. Luiz Gonzaga de Barros Lima Filho
Suplente: Eng. Civ. Roberto Costa Coimbra

Titular: Eng. Civ. Marcelo Daniel de Barros Melo
Suplente: Eng.Civ. Rosa Maria Barros Tendrio

Titular: Eng. Civ. Messias Rodrigues Filho

Suplente: Carlos Eduardo Pereira Bezerra

Titular: Eng. Eletr. Ana Constantina Oliveira Sarmento de Azevedo — REP. PLENARIO

Documento do Protocolo 1/1 (Vinculado ao passo 1), anexado

de Engenharia e Agronomia de Alagoas, vinculado ao
por lhayse em 28/03/2019

Protocolo n® 2210332/2019, emitido em 28/03/2019.

CAMARA ESPECIALIZADA DE ENGENHARIA MECANICA E METALURGICA, GEOLOGIA E MINAS

Titular: Eng. Mec. : Eng. Mec. Thales de Oliveira Cabral Melo - COORDENADOR
Suplente:Eng. Mecanico Mdrio Antonio Pereira Braga -

Titular:Eng. Mec. Arthur Visgueiro Maciel - COORDENADOR ADJUNTO
Suplente: Eng. Mec. Thiago José Soares Lima e Silva

Titular: Eng de Minas Fernando José da Costa Bispo

Suplente: Eng de Minas Francisco Guedes de Melo Filho

Titular: Eng de Prod. Mec.Francisco José Bordalo Padao Alves
Suplente: Eng Mec.Francisco de Assis Medeiros

Titular: Eng Civil e de Seg. do Trab. Aloisio Ferreira de Souza Filho
Suplente: Eng Civil e de Seg. do Trab .Francisco Paulo de Barros Seabra
Titular: Eng. Eletr. Vagner Edielson de Aratjo Paiva - REP. PLENARIO
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CAMARA ESPECIALIZADA DE ENGENHARIA ELETRICA

Titular: Eng. Eletr. Valter Leandro da Silva Filho - COORDENADOR
Suplente: Eng. Eletr. Luiz Alberto Lima Correia

Titular Eng. Eletr. Marcos Antonio Gongalves dos Santos - COORDENADOR-ADJUNTO
Suplente: Eng. Eletr.

Titular: Eng. Eletr. Ana Constantina Oliveira Sarmento de Azevedo
Suplente: Eng. Eletr. Luciano Julio dos Santos

Titular: Eng. Eletr. Geison Cavalcante Alves

Suplente:Eng. Eletr.Klayson Fernando Moraes Pedrosa da Costa

Titular: Eng. Eletr. Vagner Edielson de Aratjo Paiva

Suplente:Eng. Eletr.Ademir dos Santos

Titular: Eng. Civil Messias Rodrigues Filho- REPRESENTANTE PLENARIO

CAMARA ESPECIALIZADA DE AGRONOMIA

Titular: Eng. Agr. José Roberto Medeiros Silva— COORDENADOR
Suplente: Eng. Agr. Eduardo José Calixto Borges

Titular: Eng. Agr. Guilherme Bastos Lyra— COORDENADOR-ADJUNTO
Suplente: Eng. Agr.

Titular: Eng. Agr. Alzira Mércia Braga Mota Gomes

Suplente: Eng. Agr. Mario Alberto Pimentel de Paiva

Titular: Eng. Agr. José Gomes Fragoso Neto

Suplente: Eng. Agr. Marcos Antdnio Dantas de Oliveira

Titular: Eng. Mec.Arthur Visgueiro Maciel - REPRESENTANTE DO PLENARIO

Este documento encontra-se registrado no Conselho Regional
Documento do Protocolo 1/1 (Vinculado ao passo 1), anexado

de Engenharia e Agronomia de Alagoas, vinculado ao
por lhayse em 28/03/2019

Protocolo n® 2210332/2019, emitido em 28/03/2019.

2.7. ATUAGAO DA UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA

Apesar do Crea-AL ndo possuir unidade de auditoria interna instalada, foi criada pratica de gestdo que
tem por objetivo estruturar o processo de realizagdo de auditorias do Sistema de Gestdo do Crea-AL.

Este processo esta sob a responsabilidade da Controladoria e segue os seguintes tramites:

PLANEJAMENTO DAS AUDITORIAS

As auditorias sdo planejadas até o final do més de janeiro de cada ano. Para a realizagdo desta
programacdo sdo consideradas as seguintes informagGes de entrada:

e  Mapa dos Processos, com as fichas de cada um dos processos (Monitoramento GPWEB);
e Modelagem dos processos, publicados na intranet;
e Aspraticas de gestdo definidas no sistema GPWeb;

Aua Cevaldo Sarms=nta, 22 - Famal
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e Resultados das auditorias anteriores, interna ou externa;
e Resultados dos indicadores e planos de agdo.

A elaboragdo do cronograma e do plano de auditoria sdo realizados por meio da abertura de um plano de
agdo no sistema GPWeb, onde sdo informados, ao menos, os seguintes campos:

- Nome: Planejamento das auditorias internas;

- Responsavel: escolher o gestor responsavel pelo cumprimento do plano de auditoria;

- Designados: nome dos colaboradores que participam do plano de auditoria;

- Descrigdo: breve descri¢do sobre o planejamento da auditoria;

- Relacionado: escolher a opgdo Pratica, e marcar a pratica “7.b — Auditoria do Sistema de
Gestdo”;

- Ano:inserir o ano do plano de auditoria;

- Data Inicio: dia previsto para a realizagdo da primeira auditoria;

- Data término: dia previsto para a realizacdo da ultima auditoria;

Assinam:
- Usuario: Neste campo deve ser informado o nome do Superintendente, para que faca a
aprovagao do plano.
- Aprova: deve ser marcado como “Sim”.
Priorizagao:

Neste item devem ser preenchidos todos os campos de acordo com cada uma das pertinéncias e
avaliagOes do gestor responsavel pela elaboragdo do plano de auditoria.

Ap6s a criagdo do Plano de Agdo “Planejamento das auditorias internas”, devem ser criadas as agGes, ou
seja, definir a auditorias a serem executadas durante o ano, considerando as entradas listadas acima
(cronograma).

Ao criar as agdes (cronograma) devem ser preenchidos ao menos os seguintes campos:

- 0O que: definir o que deve ser auditado;

- Quando: definir a data da realizacdo da auditoria;

- Quem: nome das pessoas envolvidas com a auditoria;

- Participantes: marcar o auditor lider e o gestor da drea ou do processo a ser auditado.

EXECUGAO DAS AUDITORIAS

A auditoria planejada é executada por colaboradores do Crea-AL ou Auditores externos contratados para
este fim.

Como preparagdo, a drea auditada deve ser informada sobre a data, hordrio e os itens a serem auditados.
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3. GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

Sdo tratados todos os riscos identificados durante o processo de PE, ou seja, todas as ameagas.
Igualmente sdo identificados os potenciais riscos existentes nos processos de negdcio e de apoio.

Para cada um destes riscos sdo definidos a sua situagdo inicial com base nos seguintes fatores:

e Gravidade: gerada pela relagdo entre a Probabilidade e Impacto
e Urgéncia
o Tendéncia

De acordo com a classificagdo do risco, sdo geradas iniciativas que podem ser: Aceitar, Transferir, Prevenir
ou Mitigar.Para as situagdes em que se opta por prevenir ou mitigar sdo estabelecidas propostas de a¢Ges que
devem ser tratadas dentro do prazo definido na andlise do risco.Apds este prazo o risco é novamente avaliado
gerando a sua Situagdo Final.Na revisdo do Planejamento Estratégico estes riscos sao reavaliados, ou antes, se for
necessario ou se houver alguma mudanga significativa nos ambientes interno ou externo.

Lista de Riscos
Nome GUT Relacionado
1. Objetivo estratégico: Garantir a efetividade da fiscalizacdo
em todas as areas de atuagdo.

Alta concentragdo de receita R . N i |
6 2. Plano de agdo: Intensificar agdes na area de Agronomia.

Este documento encontra-se registrado no Conselho Regional
Documento do Protocolo 1/1 (Vinculado ao passo 1), anexado

de Engenharia e Agronomia de Alagoas, vinculado ao
por lhayse em 28/03/2019

Protocolo n® 2210332/2019, emitido em 28/03/2019.

vinculada a engenharia civil . N . |
3. Pratica de gestdo: Analise do Ambiente Externo
Gestdo da Fiscalizagao
Conflito com demais conselhos
de classe: > 1. Objetivo estratégico: Garantir a efetividade da fiscalizacdo
CAU (arquitetos exercendo em todas as areas de atuagdo.
fungdes de engenheiros)
. L 1. Objetivo estratégico: Manter o fluxo de caixa equilibrado.
Crise Ecofieiiieg LS 2. Processo: Gestdo Contdbil Financeira
1. Objetivo estratégico: Aumentar a atuagdo institucional por meio
de comunicagado eficiente.
Desinteresse dos profissionais 2. Plano de agdo: Combater obras e servigos de construgdo civil ndo-
em permanecerem registrados 1 regularizadas.
no Crea-AL 3. Plano de agdo: Participagdo em eventos de colagdo de grau de

turmas dos cursos inerentes ao Sistema.
4. Processo: Gestdao da Comunicagdao
Projeto para extingdo das . . . .
. . 1. Plano de agdo - Recuperagdo da Gestdo - Reengenharia
anuidades de filial 1

. EconOmica, Financeira e Administrativa
(perda de receita)
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BERVICD POBLED FEDERAL

Por meio do presente estamos informando a esse Setor as a¢des judiciais trabalhistas em tramitagdo, ndo
quitadas, onde o Crea-AL esta na condigdo de Réu.

1. AGAO TRABALHISTA que esta em fase final, ap6s retorno do TST- Tribunal Superior do Trabalho: Encontra-

se na fase final, com a reintegrag¢do de funcionario.

Proc. n2 0001176.55.2012.5.19.0061 (TRT 199 Regido)
Reclamante: Jadiel Cordeiro Gomes -Ajuizada a¢do no ano de 2012.

Obs: O agente fiscal foi demitido em 2012, com a consignagdo do valor da rescisdo
sendo depositado em juizo trabalhista na cidade de Arapiraca-AL, sendo respeitado
todos os direitos trabalhistas com base na CLT. A DecisGo de primeiro grau foi
favordvel ao Crea-AL. No entanto, o consignado/reclamante recorreu ao TRT 199
Regido, que modificou o julgamento determinando o retorno do trabalhador.
Ocorreu recuso de Revista ao TST por parte deste Conselho, pois a jurisprudéncia
dominante era favordvel ao Crea. Em julgamento no ano de 2016, o TST através de
uma das suas Turmas, mudou o seu entendimento, até entdo consolidado na
possibilidade de demissdo de empregado sem justa causa, com fundamento na CLT.
Com a divergéncia existente com outra Turma do TST, apresentamos Embargos de
Divergéncia no ano de 2016, sendo julgado apenas no final de 2018, determinando o

retorno do empregado ao Crea-AL.

2. AGAO TRABALHISTA- O Crea-AL, encontra-se na condigéo de litisconsorte.

Proc. n? 0000483-60.2017.5.19.0008

Documento do Protocolo 1/1 (Vinculado ao passo 1), anexado

de Engenharia e Agronomia de Alagoas, vinculado ao
por lhayse em 28/03/2019

Protocolo n® 2210332/2019, emitido em 28/03/2019.

Reclamante: José Damido dos Santos- Ajuizada em 2017

Obs: Trabalhador terceirizado junto a empresa CGTK Ltda, para limpeza e
higienizagdo do prédio sede. Ocorre que a empresa ndo comparece as audiéncias, e
ndo foi localizada pela Justica do Trabalho, restou coo tomado de servicos a
responsabilidade para o Crea-AL.

No tocante a estrutura de gestdo para acompanhar as demandas judiciais, temos a
informar que consta no Setor Juridico do Crea-AL, um advogado, como assessor
juridico, juntamente com uma estagidria de direito para acompanhamento dos

processos.
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4. RESULTADOS DA GESTAO

O plano estratégico do Crea-AL em curso, foi desdobrado em dez objetivos estratégicos divididos em

quatro perspectivas onde permite tragar uma relagdo de causa-efeito tendo como norte a visdo em “ser referéncia
nos servigos prestados, com o reconhecimento do profissional e da sociedade”.
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4.1. RESULTADOS ALCANCADOS FRENTE AOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS E AS PRIORIDADES
DA GESTAO

Este documento encontra-se registrado no Conselho Regional
Documento do Protocolo 1/1 (Vinculado ao passo 1), anexado

de Engenharia e Agronomia de Alagoas, vinculado ao
por lhayse em 28/03/2019

Protocolo n® 2210332/2019, emitido em 28/03/2019.

OBJETIVO ESTRATEGICO 1 - DESENVOLVER OS COLABORADORES A FIM DE FORTALECER O
CONHECIMENTO, A SATISFAGAO, A MOTIVAGAO, O COMPROMETIMENTO E O BEM-ESTAR

Problema a ser tratado pelo objetivo estratégico/cadeia de valor:

e Ter colaboradores suficientes para o quadro geral de lotagdo de pessoal pré-estabelecido;

e  Garantir a participa¢do os colaboradores nas capacitagées;

e Cumprir o plano anual de treinamento e desenvolvimento e

e Melhoria dos postos de trabalho com a redugdo dos riscos de doencas laborais, seguindo as regras
definidas pela ABNT.

e Realizagdo de reunides de acompanhamento/monitoramento visando a tomada de agdes corretivas para
éxito nos resultados.

Visdo geral sobre a cadeia de valor:

A gestdo de pessoas visa definir a organizacdo do trabalho, selecionar e integrar pessoas, avaliar o
desempenho, reconhecer e incentivar, identificar e conceber as necessidades de capacitagdo e desenvolvimento,
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identificar os perigos e tratar os riscos relacionados a saude e seguranca, avaliar e desenvolver o bem-estar e a
satisfacdo das pessoas.

Prioridades estabelecidas no exercicio para atingimento das metas relativas a cadeia de valor:

1) Definir e acompanhar o Plano de cargos e salérios (folha de pagamento);
2) Contratar e integrar novos colaboradores;

3) Realizar a avaliagdo de desempenho;

4) Treinar e desenvolver os colaboradores;

5) Identificar os perigos e tratar os riscos relativos a saude e seguranca;

6) Promover a qualidade de vida.

PRINCIPAIS ACOES, PROJETOS E PROGRAMAS DA CADEIA DE VALOR, ESPECIFICANDO
RELEVANCIA; VALORES APLICADOS, RESULTADOS E IMPACTOS

Pagamentos em dia — Pagamentodos saldrios até o dia 30 de cada més. A regularidade é fruto do
planejamento financeiro da gestdo além de valorizar o colaborador, comprova o respeito ao trabalho
desempenhado por eles.

Oportunidade de desenvolvimento — Comos programas relacionados ao desenvolvimento de lideres e a
formagdo da cultura de exceléncia PRODESU - Programa de Desenvolvimento Sustentdvel e PRODAFIN Projeto de
Desenvolvimento, disponibilizado pelo Confea, As capacitagdes sdo realizadas, monitoradas e registradas na pasta
funcional do colaborador. Treinamentos continuos que é uma ferramenta importante para reduzir a rotatividade
na empresa. Capacitados, os colaboradores terdo uma facilidade maior de adesdo aos processos da empresa, com
métodos bem definidos e profissionais instruidos para executa-los corretamente, os processos se tornam mais
ageis e o resultados, certamente, serdo maiores. A mesma légica que vale para a elevagdo da produtividade, vale
também, acerca da redugdo de custos. Profissionais treinados vao utilizar melhor os recursos, otimizar as verbas
disponibilizadas e, principalmente, evitar gastos desnecessarios decorrentes de falhas.

Condigoes adequadas para a realizagdo das atividades

O tratamento dos riscos relacionados a salde ocupacional e a seguranga das pessoas tem como objetivo
garantir que o trabalho seja seguro e sauddvel nas instalagbes do Crea-AL. Por meio do PPRA — Programa de
Prevencgdo de Riscos Ambientais e PCMSO — Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional sdo monitorados
os locais de trabalho de acordo com as exigéncias da legislagdo aplicavel. Quando ocorre alteragdo do processo de
trabalho, praticas em ergonomia, plano de exames médicos e relatérios anuais de resultados. Ambos os programas
sdo revisados conforme estabelecem as NRs do Ministério do Trabalho.

Bom clima organizacional —Aandlise do ambiente interno, assim como do ambiente externo, é uma das
primeiras etapas do processo de planejamento estratégico. Inicia por meio da aplicagdo da pesquisa com os
colaboradores, a fim de que eles possam relatar quais sdo os pontos fortes e fracos do Crea-AL. Estes resultados
sdo tabulados e apresentados durante o evento do PE aos gestores para que sejam analisadas e agrupadas por
temas ou afinidades. Este agrupamento da origem aos pontos fortes e fracos. Caso esta quantidade de itens seja
superior a 10, é realizada uma avaliagdo da importdncia e relevancia de cada um deles, definido os 10 mais
significativos. Este resultado é utilizado na etapa seguinte do processo de PE (planejamento estratégico). O clima
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organizacional reflete 0 modo como as pessoas interagem uma com as outras, como clientes e fornecedores
externos e internos, bem como o grau de satisfagdo como o contexto que as cerca.

RISCOS E OUTROS FATORES QUE INFLUENCIARAM A CADEIA DE VALOR

Recurso financeiro para a implanta¢dao do Banco de Ideias e Meritocracia

Com a saida dos técnicos do sistema (perda de receita) em 2018, ficou inviavel investir em novos projetos
de Gestdo de pessoas, contrapondo as nossas necessidades levantadas no mesmo ano, com o objetivo de gerar
resultados em longo prazo, focado na evolugdo dos nossos colaboradores, tanto na parte técnica quanto na parte
comportamental, além de outras habilidades que podem ser necessdrias para as suas respectivas fungoes.

Combater a debilidade do Grupo de conselheiros com baixo comprometimento

Comprometimento individual (aplicado) a um esforgo conjunto, é isso que faz um time funcionar, uma
empresa funcionar, uma sociedade funcionar. Ndo é a toa que muitas organizagGes investem em palestras
motivacionais, treinamentos outros recursos para manter seus profissionais conectados e alinhados. Esse baixo
comprometimento pode ser visto em situagdes, como:

No Regimento interno do Crea-AL, através de seus artigos:
Art. 38. O exercicio da fung¢do de conselheiro regional é gratuito e honorifico.

Art. 39. O periodo de mandato de conselheiro regional tem duragdo de trés anos,
iniciando-se no primeiro dia do primeiro ano e encerrando-se no ultimo dia do ultimo
ano do mandato para o qual foi eleito.

Diante dessa situagdo, a falta de comprometimento de um conselheiro é uma tarefa complexa, porque o
comportamento humano pode ser dificil de prever. Pensando nisso e na tentativa de aumentar o engajamento e o
comprometimento dos conselheiros do Crea-AL, essa gestdo incluiu no projeto do PRODAFIN/2019 SEMINARIO
PARA CAPACITACAO DE CONSELHEIROS, tendo como objetivo: capacitar os novos conselheiros; Aperfeicoar os
demais e integrar os envolvidos no processo.

Aprovagdo do Prodesu para treinamento

Um risco importante é a aprovagdo dos programas relacionados ao desenvolvimento de lideres e a
formagdo da cultura de exceléncia: PRODESU (programa de desenvolvimento sustentavel), Projeto PRODAFIN
(programa de desenvolvimento e aperfeicoamento das atividades finalisticas) voltado para as capacitagGes
técnicas e comportamentais. E programas de consultorias para a elaboragao e monitoramento do planejamento
estratégico e de capacitagdes em modelo de exceléncia. Mesmo sendo a capacitagdo uma prética de muitos anos
no CREA/AL, desde 2015, foi devidamente registrada por meio do levantamento de necessidades, planejada
anualmente e melhorada, sempre que necessario, com o propdsito de se manter atualizada e atender as
expectativas dos clientes internos e os objetivos estratégicos da Organizagdo, com isso, estabelecer processo
abrangente para a gestdo do conhecimento, assegurando a identificagdo e desenvolvimento dos conhecimentos
mais importantes para a realizagdo da sua missdo e estratégia,proporcionando condiges suficientes para a
sustentabilidade da instituigdo.
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Com a necessidade de adotar o Programa de desligamento voluntario, como consequéncia o CREA-AL ndo

poderd realizar contratagdes em virtude de ter que obedecer a Lei de Regularidade Fiscal. Com isso o CREA-AL
ira fazer uma reestruturagdo administrativa e operacional, para reorganizar setores e departamentos.

Causas/impedimentos para o alcance dos objetivos e medidas tomadas para enfrentamento (justificativas para o

resultado e monitoramento de metas ndo alcangadas)

Valorizagdo dos colaboradores

Recurso financeiro para a implantagdo do Banco de Ideias e Meritocracia

Participagdo em treinamentos

Combater o com baixo comprometimento do grupo de conselheiros

Corpo de conselheiros carece de maior instrugdo, participagéo e integragéo com o dia a dia do CREA.

Desafios remanescentes e proximos passos

Preparacgdo das pessoas para o exercicio das fungGes e sua integragdo a cultura.

Incluir no processo sistematizado de preparagdo dos novos integrantes da for¢a de trabalho, a
capacitagdo nos procedimentos internos especificos a fungdo a ser exercida pelo novo colaborador.
Controlar a eficacia e a eficiéncia do processo de integragdo das pessoas para o exercicio da fungdo e a
cultura organizacional, bem como da promocgdo da qualidade de vida.

Promogdo do desenvolvimento da forga de trabalho como individuos e cidaddos.

Implementar treinamentos para os fiscais semestralmente conforme estabelecido em Decisdo Normativa
n2 95 do CONFEA e de acordo com as necessidades identificadas, assim como observar a disponibilizacdo
continua de capacitagbes aos demais colaboradores apds a analise da competéncia necessaria, atual e
futura.

Implementar processo estruturado para desenvolvimento dos colaboradores como individuos.

Principais desafios e a¢6es futuras

Elaboragdo do projeto de Reconhecimento e Valorizagdo, cujos critérios encontram-se no Manual de
Meritocracia do Crea-AL, atendendo aos requisitos definidos no Plano de Cargos, Carreira e Salarios —
PCCS.

Preparagdo de novos lideres com vistas ao seu desenvolvimento, considerando a descri¢do de cargos e
competéncias e

Promover projetos de qualidade de vida: alimentagdo, esporte e lazer.

Pesquisa do clima organizacional

Indicadores Gerenciais de Gestao de Pessoas

W

Avaliagdo de desempenho;

Horas de capacitagao;

indice de absenteismo;

indice de atestados com CID de doenga laboral;
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indice de satisfagdo dos colaboradores;

Participagdo em treinamento do CREA-AL

Taxa de pagamento da folha no prazo e

Taxa de participagdo nos projetos de qualidade de vida.

®© N o wn

"Cada objetivo estratégico/cadeia de valor deve ser abordado em se¢&o especifica, abrangendo:

OBJETIVO ESTRATEGICO 2 — CONSOLIDAR O MODELO DE EXCELENCIA DA GESTAO
Analisando os pontos fracos e fortes, este objetivo visa defender as seguintes vulnerabilidades:

a) Falta de planejamento e continuidade nas agdes propostas;

b) Péssima imagem da fiscalizagdo do CREA perante os profissionais;

c) Combater as debilidades da falta de controle operacional das atividades e procedimentos;

d) Aproveitar as potencialidades da Tecnologia da Informagdo - estrutura fisica e légica e o respeito e
reconhecimento da sociedade e;

e) Reforgar as defensividadesdo respeito e reconhecimento da sociedade.

Ja em relagdo as oportunidades e ameagas, este objetivo visa facilitar a captura das
seguintesoportunidades:

a) Interagdo com outros CREAs e;
b) Defender o CREA da ameaga provocadas pela Crise econdmica.

As agOes ligadas a este objetivo estratégico, foram de forma geral delineadas para alinhar o modelo de
gestdo do Crea-AL com o Modelo de Exceléncia da Gestdo desenvolvido pela Fundagdo Nacional da Qualidade
(FNQ). As a¢des se iniciaram no ano de 2015 e se desenvolveram até meados de 2018.

X n

O principal indicador de desempenho deste objetivo é o “nivel de maturidade da gestdo”, que mede a
maturidade da gestdo de acordo com a avaliagdo realizada por avaliadores indicado pela FNQ e com o instrumento

de avaliagdo utilizado de acordo com o nivel de avaliagdo definido.

Na primeira medigdo realizada ainda em 2015, o Crea-AL obteve uma pontuagdo de 77,40 numa régua
que vai até 250 pontos. Apds 9 meses do inicio do plano de agdo, houve uma nova avaliagdo onde se atingiu a
pontuagdo de 219 pontos. Com essa pontuagdo o Crea-AL obteve o reconhecimento no Prémio Estadual da
Qualidade PEQ (ciclo 2016/2017 nivel Il). Apds esse reconhecimento, o objetivo e o plano de a¢do foram ajustados
para que houvesse uma consolidagdo do modelo de gestdo em todos os processos. Como resultado chegamos a
pontuagdo de 247,50 no segundo semestre de 2017 sendo novamente reconhecidos pelo Prémio estadual da
Qualidade.
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Nivel de Maturidade da Gestdo
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O préximo passo serd criar processos de controle e auditoria mais maduros a fim de garantir a plena
execugdo do modelo de gestdo no dia a dia em paralelo ao projeto para alinhar o atual modelo de gestdo ao
proximo nivel do Modelo de Exceléncia da Gestdo ® - (Critérios Rumo a Exceléncia - 72 edi¢do — 500 pontos).

OBJETIVO ESTRATEGICO 3-GARANTIR A EFETIVIDADE FISCALIZATORIA EM TODAS AS AREAS
DE ATUACAO.

Analisando os pontos fracos e fortes, este objetivo visa defender as seguintes vulnerabilidades: Falta de
convénios de cooperagdo com outros 6rgdos, Péssima imagem da fiscalizagdo do CREA perante os profissionais e a
Baixa operacionalizagdo da fiscalizagdo no interior. Combater as debilidades do Foco na Engenharia Civil.
Aproveitar as potencialidades e reforgar as defensividades do Respeito e reconhecimento da sociedade, FPI -
Fiscalizagdo Preventiva Integrada. Ja em relagdo as oportunidades e ameagas, este objetivo visa facilitar a captura
da oportunidade de Interagdo com outros CREAs. Também objetiva defender o CREA das ameagas de Conflito com
demais Conselhos, Crise econdmica, Desinteresse dos profissionais em ficar registrados no CREA, alta
concentragdo de receita vinculada a engenharia civil, Projeto para a extingdo do pagamento da ART.

O Crea-AL tem como proposta para 2020, ser referéncia nos servigos prestados, com reconhecimento do
profissional e da sociedade, isso implica em obter melhores resultados dentre as diversas unidades estaduais dos
Creas no que diz respeito aos processos de fiscalizagdo, considerando as corre¢des de proporcionalidade
pertinente.

A Geréncia de Fiscalizagdo, considerando a sua atribui¢do e responsabilidade, aproxima o significado dos
valores a sua area de atuagdao com os seguintes significados:

e Busca da Exceléncia - trabalhar, melhorando continuamente nossos servicos e tendo como foco a
eficiéncia, a eficdcia, a inovagdo e a sustentabilidade socioambiental.
e  Melhorar continuamente os nossos servigos = a melhoria dos nossos resultados.
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Foco na eficiéncia= menor utilizacdo de recursos (pessoas e econdmico-financeiro), impactando
positivamente na redugdo dos custos de fiscalizagdo.

Foco na eficacia= atendendo ou superando as metas propostas (estratégicas e dos processos de
fiscalizacdo).

Inovagdo = pensar continuamente em novas formas de executar o processo de fiscalizagdo que
proporcionem melhores resultados.

Sustentabilidade socioambiental = atuar respeitando o equilibrio entre os aspectos econdmicos,
ambientais e sociais no exercicio da fiscalizagdo.

Exemplo: minimizagdo dos impactos socioambientais na execugdo da fiscalizagdo
(redugdo de consumo de combustivel, de papel, e tinta para impressdo, dentre
outros); priorizar no planejamento da fiscalizagdo situagdées de maior impacto na
sociedade ou no meio ambiente no que se refere a seqguranga e qualidade de vida
(eventos e locais de grande circulagdo de pessoas).

Valorizagdo das pessoas - Respeitar e tratar as pessoas com ética e honestidade, valorizando suas
competéncias.

Respeitar as pessoas: agir com empatia, colocando-se no lugar do outro,procurando entende-lo e apoia-
lo nas suas dificuldades de maneira colaborativa.

Tratar as pessoas com ética: aplicar o Codigo de Etica nas relagdes de trabalho internas e externas ao
CREA - AL, incluindo todas as partes interessadas (exemplo: colegas de trabalho, fiscalizados, autoridades,
instituicOes parceiras, Confea, comunidade.

Tratar as pessoas com honestidade: atuar de acordo com a moral vigente, com transparéncia no agir e na
demonstragao de seus resultados.

Comprometimento - atuar de maneira proativa, com foco e determinagdo, em busca das metas e
resultados organizacionais.

Atuar de maneira proativa: adiantar-se aos fatos, agindo preventivamente. Incluir nos procedimentos
relacionados a fiscalizagdo atividades que tenham como objetivo evitar a ocorréncia de ndo
conformidades ou resultados que ndo atendam as metas propostas.

Foco e determinagdo: atuar buscando concretizar os planos de agdo estratégicos e a aplicagdo dos
procedimentos documentados com constdncia de propdsitos, ou seja, com continuidade na sua aplicagdo.
Monitoramento constante.

Metas e resultados organizacionais: acompanhar e implementar a¢Bes que gerem resultados que
atendam as metas e aos requisitos das partes interessadas (sociedade, profissionais, empresas,
colaboradores do CREA/AL, parceiros, Confea, instituicdes publicas).

Transpareéncia - agir com ética e legalidade, dando visibilidade e credibilidade aos atos administrativos.
Agir com ética: respeitar o Codigo de Etica

Agir com legalidade: atuar respeitando os requisitos regulamentares e estatutarios, emitidos pelo CREA -
AL, Confea e sociedade (normas e leis vigentes).

Dar visibilidade aos atos administrativos: fornecer dados e informagdes fidedignas para publicagdo no
Portal da Transparéncia.

Dar credibilidade aos atos administrativos: reduzir o tempo de resposta aos processos administrativos,
buscando uma maior agilidade e assertividade.
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Os investimentos na area de fiscalizagdo ocorrem através do Programa de Desenvolvimento e aprimoramento da
Fiscalizagdo — PRODAFISC, nesse exercicio foram realizadas as seguintes agdes:

e Compra de um Drone para melhoria das fotos em acessos dificeis, melhoria na composigdo das fotos em
ambientes de grandes dimensdes e visualizagdo aérea instantanea.

e Curso para a equipe de fiscalizagdo da NBR 9050 sobre acessibilidade com o intuito de sanar duvidas
sobre o tema e equalizar tecnicamente os fiscais para melhor atender a sociedade.

e  Recursos para atender o planejamento das diligencias, denuincias e programacgdes externas do
planejamento operacional da fiscalizagdo.

RISCOS E OUTROS FATORES QUE INFLUENCIARAM A CADEIA DE VALOR

Crise econdmica, falta de amparo legal (Lei 5.194/66 - desatualizada), desinteresse dos profissionais em
ficar registrados no CREA, conflito com os demais conselhos de classe: CAU (arquitetos exercendo fun¢do de
engenheiros) e instalagdo do conselho dos técnicos.

Principais resultados, progresso em relagdo a meta estabelecida e impacto observado, com uso de
indicadores (indicadores de desempenho quantificados e alinhados aos objetivos estratégicos);

Os numeros de ART conforme grafico abaixo, teve melhora em relagdo aos anos anteriores, mostrando
que os profissionais estdo mais envolvidos e a sociedade com uma maior cobertura de profissionais habilitados em
atividades técnicas referente ao sistema Confea/Crea.

Hua Dyyaidlo Sarmerin, 22 - =anal
CEnLrnbl-n ] Macema Bl
L&) 27123 (BbG
wwwecrea-alorg.be

42

Folha 43/132

©
o
K=l
=
Jo)
o
)
<
(o]
(2]
c
S)
O
)
c
o)
°
[¢]
=
R
=)
)
2
Q
P
]
=
<
Q
o
o
)
[e]
2
<
(o)
IS
>
)
)
°
)
3
7]
w

de Engenharia e Agronomia de Alagoas, vinculado ao

Protocolo n® 2210332/2019, emitido em 28/03/2019.

Documento do Protocolo 1/1 (Vinculado ao passo 1), anexado

por lhayse em 28/03/2019




i Folha 44/132

BECEIEE PURLISD PFRREREL

B e e e
[ P
EE e L LY [ LTROE et

[T

B A i S N e
| B LELE B

[ ———

s

P | iy il

Crrrssiisa | oemm o w— o —r

e Y B e i
g

Ea
mE
EEIR

LLELEL]

Este documento encontra-se registrado no Conselho Regional
de Engenharia e Agronomia de Alagoas, vinculado ao

Protocolo n® 2210332/2019, emitido em 28/03/2019.
Documento do Protocolo 1/1 (Vinculado ao passo 1), anexado

por lhayse em 28/03/2019

w i e

o AEEE B

OBJETIVO ESTRATEGICO 4-APERFEIGOAR O SAC.

Analisando os pontos fracos e fortes, este objetivo visa defender o CREA-AL da vulnerabilidade da falta de
uma ouvidoria. Combater a debilidade de Atendimento telefénico, e-mail, on-line deficiente.

Para o acompanhamento dos resultados alcangados com este objetivo estratégico, trabalhamos com os
indicadores de satisfacdo do cliente, separando os mesmos de forma geral, pessoa fisica e pessoa juridica. Esses
indicadores tém o objetivo de aumentar a satisfagdo do cliente em relagdo aos servigos oferecidos.
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INDICE DE SATISFACAO DO CLIENTE - GERAL
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INDICE DE SATISFACAO DO CLIENTE — PROFISSIONAL
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Esses indicadores estdo relacionados com a pratica de Avaliagdo de Satisfagdo dos Clientes e monitorados
através da Gestdo de Habilitagdo Profissional, Gestdo de Anotacdo de Responsabilidade Técnica, Gestdo da
Tecnologia da Informacdo e Gestdo de Atendimento, descritos abaixo:

Avaliacdo de Satisfagdo dos Clientes: Esta pratica é realizada por meio da aplicagdo da “Pesquisa
Satisfacdo de Clientes Crea-AL”. Este formuldrio fica disponivel impresso no setor de Atendimento para ser
respondido por todos os clientes atendidos presencialmente. Ele é aplicado durante o periodo de dois meses a
cada semestre, para que apos os resultados sejam analisados, melhorados os itens que tiveram com o menor
desempenho e aplicada novamente no préximo semestre.

Em dezembro de 2015 o processo de avaliagdo foi aperfeigoado, passando a ser aplicado online, conforme
detalhado no fator Aperfeicoamento.

Ap6s a aplicagdo das pesquisas junto os clientes, o setor de Atendimento realiza uma andlise criteriosa de
todas as respostas visando identificar as oportunidades de melhorias. Para os itens com as menores pontuagdes
sdo analisados os fatos que podem ter provocado um desempenho inferior e propostas mudangas. Um exemplo
desta situagdo foi o baixo desempenho atribuido a “Quantidade de atendentes disponiveis”, para tratar este caso
foi realizada uma nova pesquisa para identificar os horédrios de maior movimento, sendo que apds o estudo foi
alterado o horario de trabalho de um dos atendentes para que estivesse presente nos momentos de maior
movimento.

A pesquisa online é acompanhada semanalmente, para verificar possiveis itens que necessitam de retorno
ao cliente e mensalmente os resultados sdo tabulados e informados no sistema de gestdo.

Estas agGes estdo coerentes com a visdo de futuro que é “Ser referéncia nos servigos prestados, com o
reconhecimento do profissional e da sociedade.” Por meio da aplicagdo da pesquisa é possivel acompanhar se esta
visdo estd sendo atendida.
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Gestdo de Habilitagdo de Empresas — Essa gestdo tem como objetivo acompanhar os Registros das
Empresas ligadas ao sistema CONFEA/CREA de acordo com a area de atuagdo, seu objeto Social e por faixas de
capital social e seu acompanhamento vem através dos indicadores abaixo:

TEMPO MEDIO PARA REGISTRO/VISTO DE EMPRESAS
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Gestdo de Habilitagdo Profissional — Este monitoramento tem como objetivo registrar os profissionais

ligados ao sistema CONFEA/CREA dentro de suas atribuigbes legais e ele é acompanhado através dos indicadores:

TEMPO MEDIO PARA REGISTRO PROFISSIONAL
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BERVCT PORLED FEDERL,

Gestdo de Anotagdo de Responsabilidade Técnica — Este monitoramento visa registrar, analisar e controlar
em tempo habil o acervo técnico dos profissionais e das empresas responsaveis por obras, de acordo com suas
atribuigdes legais, sendo acompanhado através dos indicadores:

TEMPO MEDIO PARA ENTREGA DAS CAT SEM OBSERVAGAO
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TEMPO MEDIO PARA LIBERACAO DE ART SEM OBSERVACAO
' 4
4 :

F

Gestdo de Atendimento - Prestar atendimento eletrénico e presencial para os profissionais, empresas e
leigos ligados ao sistema CONFEA/CREA de acordo com o canal de comunica¢do escolhido nos assuntos
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pertinentes a: ART, Registro de profissionais, Registro de empresas, CAT, Certiddes e demais assuntos da algada da
Geréncia Operacional.

e Chamada recebida via chat (Contako);
e Chamada recebida via WhatsApp (Whatsfacil);
e Resposta para formulario social no sistema SITAC.

Para 2019 pretendemos aprimorar nossos servigos prestados tornando-os mais eficaz para as empresas,
profissionais, egressos e leigos. Sendo assim, entregando respostas assertivas das solicitagdes em tempo habil.

Como também o atendimento por canal eletrénico instantaneo (chat e WhatsApp), obtendo resposta em
até 10 minutos apds a chamada dentro do hordrio de atendimento. Fora do hordrio de atendimento, serd
respondido no préximo dia util.

Estamos trabalhando na revisdo das antigas praticas, planos de agdo e indicadores, atualizando para as
necessidades atuais.

OBJETIVO ESTRATEGICO 5 - AUMENTAR A ATUAGAO INSTITUCIONAL POR MEIO DE
COMUNICAGAO EFICIENTE E;

OBJETIVO ESTRATEGICO 6 - INTENSIFICAR O RELACIONAMENTO COM OS ESTUDANTES DO
SISTEMA

A comunicagdo deficiente ao longo dos anos, gerou desinteresse e uma desinformagdo junto aos
profissionais registrados no Crea-AL, causando por um moderado indice de inadimpléncia e solicitagdo de novos
registros. Ndo saber se comunicar reforgcou a pouca importancia dada pelos estudantes sobre a necessidade de se
registrar ao Conselho. Para minimizar estes impactos foramnecessarios investimentos em materiais e reforgo de
profissionais que colocassem o Crea-AL na midia, num formato digital mais interativo com a classe.

O Crea-AL busca oferecer cotidianamente facil acesso aos canais de comunicagdo. Isso ocorre em
beneficio de seus potenciais clientes, os profissionais habilitados e a sociedade. Para cumprir este objetivo, o
conselho dispde do site institucional, mailing, midias sociais (que agrega Facebook, Instagram, WhatsApp, Twitter,
YouTube e o aplicativo para dispositivos mdveis) e o constante apoio das midias espontdneas (inser¢do gratuita em
veiculos de comunicagdo de Alagoas).

A Geréncia de Comunicagdo, Marketing e Eventos da instituigdo — formada por dois jornalistas, um
assistente administrativo formado em Relagbes Pulblicas e um estagidrio — vem investindo em um trabalho
estratégico de comunicagdo para com toda sociedade alagoana.

Palestras direcionadas aos profissionais; agoes de fiscalizagdo nos municipios do Estado; oportunidades de
emprego; reunides com profissionais ligados ao Sistema Confea/Crea, sdo pautadas e divulgadas, a fim de
fortalecer o trabalho de representacdo e resguardo das profissdes representada por esta entidade.
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Indicadores 2018

[
- Midia espontinea ,‘ Pubilica ey orn alte
143 insercoes 122 textos
= Visitas e site =1 hailing :
-+ =) 218,892 acessos = 380 envios

Whatcipp

1668 atendimentos

App institucional

123 instalacdes

Indicadores da Geréncia de Comunicagdo e Marketing 2018

Consideramos positivas as informagdes apresentadas na figura acima. Dos seis indicadores de 2018, dois -
WhatsApp e App institucional — sdo novos servigos instituidos em junho e dezembro, respectivamente, do ano
citado. Inclusive, os nimeros, principalmente do WhatsApp, agradam a gestdo atual, que busca interagir e facilitar
o dia a dia dos profissionais registrados. A tendéncia destas ferramentas é aumentar, principalmente quando os
engenheiros perceberem o qudo elas otimizam o atendimento, poupando tempo ao profissional.

Nos demais itens da imagem, conseguimos um crescimento de 36% em relagdo aos acessos do nosso
portal: 160 mil de 2017 contra 218 mil em 2018. Isso se deve a uma maior integragdo do conteldo que entra no
sitio e é disseminado para as redes sociais, e também a divulgagdo da Semana Oficial da Engenharia e Agronomia,
evento que ocorreu em agosto passado.

Conseguimos superar o niumero de midia espontanea inseridas nos principais veiculos de comunicagdo.
Reflexo da credibilidade do Conselho perante a imprensa local, principalmente quando o tema envolve
profissionais da drea tecnoldgica. Os demais itens mailling e publicagdo no site institucional oscilaram para menos,
mas consideramos que estabilizaram. Assim, acreditamos que o objetivo estratégico de aumentar a atuagdo
institucional vem ocorrendo com bons resultados.

Em busca da consolidagdo da atuagdo do Crea no desenvolvimento de Alagoas, pretendemos superar os
numeros atuais, cientes de que manter a média ja conta como algo positivo.

INVESTIMENTOS NA MIDIA DIGITAL

Além dos trabalhados de audiovisual — como transmissdes de plendrias, palestras e produtos da TV Crea-
AL — realizados desde 2017, o Crea-AL aderiu a duas novidades: a interagdo com o profissional pelo WhatsApp e a
disponibilidade do aplicativo do Conselho para dispositivos moveis.
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No primeiro, o profissional e qualquer integrante da sociedade podem tirar duvidas sobre o primeiro

registro, sugerir mudangas, denunciar e ser informado por cursos e eventos de responsabilidade da institui¢do.

Pelo aplicativo, o nosso cliente (o profissional) acompanha as ultimas noticias, seu status de anuidade e as

Anotacdes de Responsabilidade Técnica (ART) Receituario Agrondmico, como também pode realizar dendncias,

colher informagdes de cursos e se comunicar pelo chat do Crea-AL.

PRATICAS DE GESTAO NO GERENCIAMENTO DAS REDES SOCIAIS

Continuamos a executar as praticas de gestdo
construidas em 2015. Com o caminhar dos anos,
realizamos atualiza¢Ges, de acordo com novas tendéncias
em canais de comunicagdo.

Apos o fato, comegamos a fase da apuragdo e
produc¢do do texto ou material publicitario. Ao finalizar o
conteudo - produgdo, reportagem e edicdo -, inicia-se o
trabalho nas midias sociais institucionais (site, Facebook,
Twitter, Instagram — feed e stories).

Nossas redes sociais sdo trabalhadas
diariamente. A disseminar o trabalho continuo do Crea-AL
é fundamental para a sociedade ter ciéncia da nossa
missdo de fiscalizar o exercicio profissional.

Durante a construgdo de uma matéria
jornalistica, utilizamos todos os elementos: chapéu
(retranca), titulo, subtitulo, texto, foto e legenda. O
contetdo produzido (release) vai para o portal do Crea-
AL.

. crealagoas au

CREA-AL NOTIFICA UNIDADES
HOSPITALARES MO SERTAD

mosss () cusisnn  (©) € € werisn

O mailing é uma ferramenta bastante efetiva de comunicagdo. O envio do texto ou material publicitario

para os mais de 8 mil e-mails cadastrados é uma forma de conseguir buscar ser mais intimo do cliente. Portanto, se

o0 assunto for de interesse conjunto (como palestras, cursos, reunides da categoria, acordos de renegociagdo) esta

ferramenta é imprescindivel.
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OTIMIZANDO O DIA A DIA DO PROFISSIONAL
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Profissional sento atendido por meio do WhatsApp

Em meados de 2018, contratamos o servico de atendimento Whasfacil SolugGes. Por meio dele,
aperfeicoamos o manuseio da ferramenta, passando a atender as demandas dos profissionais de forma digital.
InformacgGes sobre as agdes do conselho também sdo disseminadas em grupos e listas de transmissdo do

WhatsApp.

Sem duvida a ferramenta melhorou o dia a dia do profissional. Hoje, muitos poupam uma ligagdo e até
uma vinda a sede do Conselho. Conseguem resolver muitas pendéncia e até se informar sobre cursos, eventos,
como também sugerir mudancas e fazer até reclamacao pela ferramenta.

ATENDIMENTO AO CIDADAO E OUVIDORIA

0 profissional que desejar alguma informagdo com maior riqueza de detalhes; fazer alguma reclamacgdo
tem a disposi¢do os espagos de Servico de Informagdo ao Cidaddo (SIC) e o formulario de Ouvidoria. No primeiro,

117 cadastros solicitando informagGes foram realizados. Ja o segundo, registramos 68 demandas.

Atendimento online 2018

Servico de Informagdo ao Cidadio
117 atendimentos

) 2

Formularios do SIC e Ouvidoria constam no site do Crea Alagoas

Grande parte das demandas que chegam ao Crea é solucionada ja no setor de atendimento, considerado
no manual da Ouvidoria a primeira instancia do relacionamento com o nosso cliente (profissional). Os que restam

Ouvidaria

68 solicitacdes

atendidos pelo setor de ouvidoria, que busca sempre dar uma resposta a quem aciona o departamento.
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RELACIONAMENTO COM A IMPRENSA

O contato com a imprensa — por meio de e-mail — ocorre quando o fato se encaixa em um critério de
noticiabilidade de interesse dos profissionais de engenharia e agronomia. A midia espontanea é o que nos oferece
credibilidade perante o nosso publico alvo.

Coletiva de imprensa realizada pelo Crea Alagoas e o deputado Ronaldo Lessa

Em outros casos, quando sdo considerados mais emergenciais convocamos a imprensa, por meio de nota
oficial, para uma coletiva ou alguma agdo externa de nossa equipe de fiscalizagao.

Destacamos que todas as agOes sempre sdo integradas com as ferramentas digitais e materiais de
impressdo que venham a ser produzidos.

RELACIONAMENTO COM O CORPO ACADEMICO

A promogdo de eventos institucionais e a o projeto “Crea na Universidade” sdo agdes que o Conselho
implantou para tentar resgatar a credibilidade perante os futuros profissionais.

Palestras e cursos gratuitos que promovemos tém despertado interesse ndao so de profissionais como
também dos estudantes. Os certificados disponibilizados, ao final dos eventos, sdo de grande valia para os alunos,
gue somam horas extras para a graduagao.
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Em 2018 o projeto “Crea na Universidade”
foi criado com o objetivo de aproximar os
estudantes, apresentando o Conselho, sua
identidade organizacional e sua atividade fim, que é
fiscalizar o exercicio profissional, garantindo
seguranga para a sociedade.

A valorizagdo do estudante é outra agdo
que voltou a ser executada. Uma vez por ano,
durante a Semana da Engenharia de Alagoas,
promovida todo més de dezembro, no Dia do

Engenheiro, o Crea-AL homenageia estudantes Edicdo do projeto "Crea na Universidade" realizado no municipio de
Penedo com alunos das Engenharias de Produgdo e Pesca

destaque das instituigGes com cadeiras no plenaria: a
Universidade Federal de Alagoas e o Centro Universitario Cesmac.

Estudante da Universidade Federal de Alagoas sendo homenageado pelo Crea como aluno destaque de 2018

MECANISMO DE TRANSPARENCIA DAS INFORMACOES RELEVANTES SOBRE A ATUAGAO DA
ENTIDADE

Em dezembro de 2015, o Crea-AL instalou uma nova plataforma online. Seguindo a premissa da Lei de
Acessibilidade de Informagdo (12.527/11), foi instaurado o Portal de Transparéncia do Conselho. Em 2016 foi
realizado o levantamento das atividades relacionadas nos Ultimos anos para o carregamento no site.

Ainda com o objetivo de ampliar a disponibilidade das informagdes, em 2018 acrescentamos outros itens
informativos para contribuir com a melhor transparéncia para os internautas que acessa 0 nosso sitio. As
atualizagdes do Portal de Transparéncia ocorrem mensalmente
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‘OBJETIVO ESTRATEGICO 7-AMPLIAR CAPTAGAO DE RECURSOS

O objetivo tragado para a Assessoria Juridica é ampliar a captagdo de recursos financeiros mediante agoes
que visem conseguir cobrar efetivamente e receber os recursos que encontram-se inscritos em divida ativa
oriundos de notificagdes diversas como Autos de Infragdo e débitos de anuidade, tanto de Pessoas Fisicas, quanto
de Pessoas Juridicas, independentemente destes serem profissionais do sistema Confea/Crea ou leigos que

eventualmente estejam realizando atividades privativas dos profissionais do sistema.

Desta forma, o objetivo tenta mitigar as ameagas sofridas pelo Crea que podem acarretar graves perdas
de recursos financeiros, como foi o caso da saida dos Arquitetos do sistema entre os anos de 2013 e 2014, a saida
dos Técnicos em 2018 e diversos outros projetos de lei que tramitam no Congresso Nacional como a extingdo das

anuidades e a redugdo dos valores de ART.

Em 31 de Dezembro de 2018, o Crea possuia um total de RS 409.823,65 (quatrocentos e nove mil,
oitocentos e vinte e trés reais e sessenta e cinco centavos) referentes a processos que foram protocolados na

Justica Federal. O grafico abaixo ilustra a evolugdo da divida nos anos de 2015, 2016, 2017 e 2018.

Este indicador tem como foco acompanhar a capacidade da Assessoria Juridica protocolar e obter éxito no
recebimento dos recursos. Vale salientar que a taxa deste indicador é relativamente variavel, pois seus resultados
dependem de uma série de fatores externos que podem comprometer sua apuragdo como o tempo dos tramites
processuais, a correta localizagdo do devedor pela justi¢ca entre outros fatores.
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A inscrigdo e a cobranga dos débitos é feita mensalmente, onde ocorre a verificagdodos pagamentos das
parcelas referentes a acordos realizados pelos devedores apds da notificagdo através do envio de carta amigavel.

[HiWICnA SER INSCRICAD JLIDICTAL

FoAnE Il
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ARRECADACAO AMIGAVEL
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A taxa de recebimentos de dividas através de cobrangas amigdveis € uma constante que é também
acompanhada de outros recebimentos, visto que, muitas das notificagdes que originaram a inscrigdo em divida,
além de exigirem o pagamento da multa, normalmente exigem que o notificado deverd solucionar o fato gerador
da autuacdo, através da realizagdo de registro no Crea ou ART. Isto faz com que os valores reais sejam um pouco
diferentes dos apresentados nesta tabela, onde consta apenas o valor do auto arrecadado.

OBJETIVO ESTRATEGICO 8—MANTER O FLUXO DE CAIXA EQUILIBRADO

Realizamos sempre o acompanhamento didrio das receitas e despesas, emitindo relatérios e sugestdes
para os gestores, de modo que as medidas e providéncias sejam antecipadas para sanar possiveis déficits e
garantir assim a disponibilidade dos recursos necessarios para operacionalizar as atividades do Conselho.

Percebemos que os as iniciativas tiveram reflexos positivos para manter a saude financeira da entidade.
Por isso, consideramos importante a continuagdo destes procedimentos.
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BERVCT PORLED FEDERL,

LOCACAO DE RECURSOS E AREAS ESPECIAIS DA GESTAO

5.1. GESTAO ORGAMENTARIA E FINANCEIRA

Considerando as dificuldades da economia em nosso pais com reflexos em todas as atividades,
principalmente as ligadas ao setor de engenharia em nosso Estado, pode-se ressaltar, que as medidas tomadas
pelo CREA/AL no Exercicio de 2017 — Contrato firmado com o CONFEA para executar o Programa de Demissdo
Voluntaria — PDV — fol decisiva para a manutengdo do equilibrio econémico financeiro.

DESAFIOS

1. Continuar a manter o fluxo de caixa equilibrado com o acompanhamento diario das Receitas e Despesas,
emitindo Relatdrios e sugestdes para os Gestores de forma que antecipem as medidas e providéncias
para sanar possiveis déficits e possam, dessa forma, garantir a disponibilidade dos recursos necessarios
para operacionalizar as atividades do Conselho.

2. Estudar alternativas para recompor a perda da Receita decorrente da Lei n? 13.639/2018, que criou os
Conselhos Federal e Regional dos Técnicos Industriais e dos Técnicos Agricolas.

3. Antecipar medidas para o enfrentamento de crises na economia do pais e de possiveis alterages na Lei
que rege os Conselhos, principalmente os ligados ao Sistema Confea/Crea, com reflexos na arrecadag&o.

4. Implantar o Manuel de Cobranga do Crea-AL com a finalidade de recuperar, mediante negociagdo, os
créditos provenientes de Autos de Infragdo e Anuidades

5. Acompanhar a execugdo orgamentaria.

5.2. GESTAO DE PESSOAS

CONFORMIDADE LEGAL
Selecdo da forga de trabalho

A medida que aparecem as necessidades de novas vagas, é lancado o edital de selecdo publica para
colaboradores efetivos, conforme exigéncias da Constituicdo Federal de 1988, onde aqueles aprovados na selegdo,
dentro do nimero de vagas, sdo convocados pela administracdo conforme a lei. Quanto aos comissionados, cabe
ao presidente analisar os curriculos de candidatos e posteriormente aprovar a contratagdo. Quando surge a
oportunidade, o presidente, junto ao setor demandante e geréncia de Recursos Humanos analisam as
especificagdes do cargo e procuram identificar internamente algum colaborador com perfil para assumir a vaga.
Em ndo havendo a possibilidade de promover alguém é aberto o recrutamento externo por meio da selegdo
publica realizada por uma empresa contratada que presta assessoria especifica, que langa o edital e realiza a
selegdo com o apoio do Crea-AL, que adota uma politica ndo discriminatdria, conforme art. 37 da Constituicdo
Federal.

ESTRATEGIA DE RECRUTAMENTO E ALOCAGAO DE PESSOAS
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BERVCT PORLED FEDERL,

e As pessoas recém-contratadas para o exercicio de suas fungGes e de integragdo a cultura da organizagao
ocorre por meio da participagdo no treinamento de integragdo, realizado pela Geréncia de Recursos
Humanos. Nesse treinamento sdo disseminadas informag&es como o Histérico do Crea-AL, Diretrizes da
Organizagdo, Programas, Manual de conduta, Descri¢go e atribui¢des do cargo/fungio.

e Acada inicio de gestdo, é elaborado, pela Gestdo de Pessoas, o quadro geral de lotagdo do pessoal efetivo
e comissionado, visando garantir a efetividade do controle da organizagdo do quadro de pessoal e para
atender as propostas de desenvolvimento das pessoas. Anualmente, a planilha é submetida a avaliagdo e
aprovacgdo da Presidéncia para garantir a execugdo das praticas de sele¢do e contratagdo.

e AscontratagGes dos cargos comissionados sdo realizadas, normalmente, entre o periodo da eleigdo do
presidente e a sua posse. Desta forma os novos colaboradores acabam sendo admitidos tdo logo ocorra a
posse do novo presidente eleito.

AVALIAGAO DA FORGA DE TRABALHO

Escolaridade

2% 5%

m 12 GRAU
m 22 GRAU
= SUP. INCOMPLETO

Documento do Protocolo 1/1 (Vinculado ao passo 1), anexado

de Engenharia e Agronomia de Alagoas, vinculado ao
por lhayse em 28/03/2019

Protocolo n® 2210332/2019, emitido em 28/03/2019.

SUPERIOR
m POS GRAD
Graf. ---- Avaliagdo da forga de trabalho quanto a escolaridade
Pessoas por idade
m21a40Anos

m41a60Anos
m6l1a70Anos

Graf. ---- Avaliagdo da forca de trabalho quanto a idade
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BERVICD POBLED FEDERAL

Salarios Femininos

R$4.069,64
= Maior
® Menor
R$6.957,56
u Média
R$1.996,69
Graf. ---- Avaliagdo da for¢a de trabalho GéneroXSalério
Quantitativo
= EFETIVAS

= COMISSIONADAS

Graf. ---- Avalia¢do da for¢a de trabalho Dados Femininos

Salarios Masculinos

R$4.693,03
= MAIOR
= MENOR

R$8.586 -~ MEDIA

R$2.096,53

Graf. ---- Avaliagdo da forga de trabalho GéneroXSalario
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BERVCT PORLED FEDERL,

Quantitativo

5

= Comissionados

= Efetivos

22

Graf. ---- Avalia¢do da forga de trabalho Dados Femininos

Comparativo salarial - Homens x Mulheres

R$10.000,00
R$9.000,00
R$8.000,00
R$7.000,00
R$6.000,00
R$5.000,00
R$4.000,00
R$3.000,00
R$2.000,00
R$1.000,00

RS-
123 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27

——homens | R$2 R$2 RS2 RS2 RS2 RS2 RS2 R$3 RS3 RS3 RS3 R4 RS4 RS4 RSS RSS RSS RSS RSS RSS R$6 R$6 R$6 R$6 R$S7 R$7 R$8
—&—mulheres R$1 R$1 RS2 R$2 RS2 R$2 R$3 R$3 R$3 RS3 RS5 RSS RS6 RS6 RS6 RS6

—@—homens —@—mulheres

Graf. ---- Avalia¢do da forga de trabalho Dados Femininos

0 grafico acima demonstra a relagdo da remuneragdo basica de salarios entre homens e mulheres, tanto
efetivos quanto comissionados, no CREA/AL. Nota-se que, majoritariamente, os salarios iniciais sdo equivalentes
entre os sexos. Esta faixa inicial de saldrios contida entre R$1.996,69 e RS 3.000,00 é ocupada por funcionérios de
no minimo 23 anos de idade e no maximo 40 anos. A faixa dos RS 3.000,00 até RS 5.000,00 é ocupada por
funcionarios com idades entre 28 a 60 anos. A faixa salarial de RS 5.000,00 a RS 8.500,00 é ocupada por
funcionarios com idades entre 30 e 72 anos.
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BERVCT PORLED FEDERL,

TIPO DE CONTRATACAO

= COMISSIONADO

= EFETIVO

71%

Graf. - Avaliacdo da forca de trabalho Tipo de contratagdo.

Conforme o PCCS do CREA/AL e o seu Organograma, o CREA/AL possui 12 Geréncias e/ou Assessorias,
onde 05 (cinco) desses cargos sdo ocupados por funciondrios efetivos admitidos via Selegdo publica e 07 (sete)
cargos ocupados por funcionarios comissionados.

Em 31 de Dezembro de 2018 o CREA/AL contava com uma for¢a de trabalho de 42 funcionarios,
distribuidos entre 30 funciondrios admitidos através de Selegdo Pulblica e 12 funciondrios admitidos mediante
cargos comissionados para exercerem fungdes de chefia e assessoramento.

DETALHAMENTO DA DESPESA COM PESSOAL

EVOLUGAO SALARIAL 2015 - 2018
R$210.000,00
R$200.000,00
R$190.000,00
R$180.000,00
R$170.000,00
R$160.000,00
R$150.000,00

——2018 —@—2017 —8—2016 -—@=—2015

Graf, ---------- Detalhamento da despesa de pessoal (ativo, inativo e pensionista), evolugdo dos tltimos anos e justificativa para
aumento/diminui¢do
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BERVCT PORLED FEDERL,

EVOLUGAO DOS PROVENTOS
JANEIRO X DEZEMBRO

R$290.000,00
R$280.000,00
R$270.000,00
R$260.000,00
R$250.000,00
R$240.000,00
R$230.000,00
R$220.000,00
R$210.000,00
R$200.000,00
R$190.000,00

—

2018 2017 2016 2015

—&—JANEIRO —@—DEZEMBRO

TOTAL ANUAL DOS PROVENTOS

R$3.600.000,00
R$3.550.000,00
R$3.500.000,00
R$3.450.000,00
R$3.400.000,00
R$3.350.000,00
R$3.300.000,00
R$3.250.000,00
R$3.200.000,00
R$3.150.000,00
R$3.100.000,00
R$3.050.000,00
R$3.000.000,00

2018 2017 2016 2015

Considerando os graficos acima, em 2017 com a demissdo dos colaboradores que aderiram o programa
de demissdo voluntéria no valor em média de RS 1.100.000,00 houve uma redugdo na folha de pagamento de
23,2% do més de Janeiro para o més de Fevereiro. Considerando o PCCS vigente a época, foram concedidas as
progressdes salariais para os funcionarios que tivessem cumprido as exigéncias do PCCS, sendo estas aplicadas
mensalmente na data de admissdo de cada funcionario, justificando assim o aumento progressivo do valor da
folha neste ano. Em agosto, ocorre o maior reajuste do ano na folha de pagamento devido a implanta¢do do novo
PCCS que estava sendo reformulado com o objetivo de valorizar os funciondrios e diminuir determinadas
discrepancias salariais.

No ano de 2018, o Acordo Coletivo entre o Crea e o Sindicato representativo dos funcionarios firmou
acordo de concessdo de reajuste salarial bipartido, com 5% sendo concedidos em Janeiro e 3% concedidos em
Abril.
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Nivel 1
R$5.724,00
Nivel 6
R$7.305,44
Nivel 11
R$9.323,79
Nivel 16
R$11.899,78

Nivel 1
R$4.161,44
Nivel 6
R$5.311,16
Nivel 11
R$6.778,54
Nivel 16
R$8.651,33

Nivel 1
R$1.996,69
Nivel 6
R$2.548,33
Nivel 11
RS3.252,39
Nivel 16
R$4.150,97

CONFEA [ CREA-AL (3) MUTUA

BERVCT PORLED FEDERL,

Profissionais do sistema de nivel superior Crea/Confea - 06 horas

Nivel 2
RS$6.010,20
Nivel 7
RS7.670,71
Nivel 12
RS$9.789,98
Nivel 17
RS12.494,77

Nivel 2
R$4.369,51
Nivel 7
R$5.576,73
Nivel 12
R$7.117,48
Nivel 17
R$9.083,90

Nivel 3
R$6.310,71
Nivel 8
R$8.054,24
Nivel 13
R$10.279,48
Nivel 18
R$13.119,51

Nivel 3
RS4.587,99
Nivel 8
RS5.855,56
Nivel 13
RS7.473,35
Nivel 18
RS$9.538,10

Nivel 4
RS$6.626,25
Nivel 9
RS$8.456,95
Nivel 14
R$10.793,46
Nivel 19
R$13.775,49

Profissionais de nivel superior ndo regulamentado CREA/CONFEA - 06 horas

Nivel 4
R$4.817,38
Nivel 9
RS6.148,34
Nivel 14
RS7.847,01
Nivel 19
R$10.015,00

Assistente administrativo - 06 horas

Nivel 2
R$2.096,52
Nivel 7
RS2.675,75
Nivel 12
RS$3.415,02
Nivel 17
RS4.358,52

Nivel 3
R$2.201,35
Nivel 8
R$2.809,54
Nivel 13
R$3.585,76
Nivel 18
RS4.576,44

Nivel 4
R$2.311,41
Nivel 9
R$2.950,01
Nivel 14
R$3.765,05
Nivel 19
R$4.805,27

Aua Cevaldo Sarms=nta, 22 - Famal
CEF 57051-510 | Macsd, AL
182} 3113 086G

Nivel 5
RS$6.957,56
Nivel 10
RS$8.879,80
Nivel 15
R$11.333,13
Nivel 20
R$14.464,26

Nivel 5
R$5.058,26
Nivel 10
R$6.455,76
Nivel 15
R$8.239,36
Nivel 20
R$10.515,75

Nivel 5
R$2.426,99
Nivel 10
R$3.097,52
Nivel 15
R$3.953,30
Nivel 20
R$5.045,54
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BERVICD POBLED FEDERAL

Agente de fiscalizagdo - 06 horas

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
RS$3.040,10 RS$3.192,10 R$3.351,70 R$3.519,29 R$3.695,26
Nivel 6 Nivel 7 Nivel 8 Nivel 9 Nivel 10
RS3.880,02 RS4.074,02 R$4.277,72 R$4.491,60 R$4.716,18
Nivel 11 Nivel 12 Nivel 13 Nivel 14 Nivel 15
RS4.951,99 RS5.199,59 R$5.459,58 R$5.732,56 R$6.019,19
Nivel 16 Nivel 17 Nivel 18 Nivel 19 Nivel 20
RS6.320,14 RS6.636,15 R$6.967,96 R$7.316,36 R$7.682,18

Quadro -----Tabela de Remuneragdo em 21/12/2018

Analista administrativo - 06 horas

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
RS2.196,35 RS2.306,17 R$2.421,48 R$2.542,56 R$2.669,68
Nivel 6 Nivel 7 Nivel 8 Nivel 9 Nivel 10
RS2.803,17 RS2.943,33 R$3.090,49 R$3.245,02 R$3.407,26
Nivel 11 Nivel 12 Nivel 13 Nivel 14 Nivel 15
R$3.577,63 RS$3.756,51 RS$3.944,33 RS4.141,55 RS4.348,63
Nivel 16 Nivel 17 Nivel 18 Nivel 19 Nivel 20
R$4.566,06 R$4.794,36 R$5.034,08 R$5.285,78 R$5.550,07
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BERVICT PalL S FEDERLL
Cargo Salario Cargo Salario
001 - Superintendente 8.586,00 018 - Motorista 3.310,35
004 - Advogado 7.847,02 021 - Assistente Tecnico 6.957,56
005 - Assessor Tecnico 5.724,00 6.957,56
006 - Gerente de Infra Estrutura 5.724,00 024 - Gerentede T .l 5.311,18
008 - Gerente Financeiro/Contabil 5.855,77 027 - Gerente Operacional 2.421,48
010 - Assistente Administrativo (Nivel 4.997,63 029 - Coordenador de Inspetoria 5.855,77
Médio)
2.096,53 030 - Assessor de Comunicacdo 5.855,77
2.096,53 3.380,63
3.374,92 032 - Assistente 1.996,69
011 - Agente de Fiscalizagdo 5.732,56 1.996,69 = o °
6.967,95 034 - Analista Administrativo (Nivel 6.060,88 S © E
Superior) >3 o)
4.277,73 2.196,36 €2 =
6.019,19 3.245,02 ﬁ £ 3 ;)
6.019,19 2.196,36 S 4 % @
7.682,18 6.363,92 9SS o
4.074,02 2.196,36 sS¢ s
3.040,10 3.097,51 8,08
013 - Analista de Sistema 3.963,28 2.196,36 -% © 2 g
016 - Gerente de Gestao de Pessoas 5.855,77 2.196,36 -
017 - Auxiliar de Servigos Gerais 3.134,65 2.196,36 g % ‘g i
6.363,92 £ 2 S g
2.196,36 g o g g
. 0 . 2 sy
Quadro ------ Tabela representativa dos salarios por cargo existente no PCCS do Crea-AL. % 5 N 8
EETg
3 © o ¢
s 28 &
o W2 3
8888

por lhayse em 28/03/2019
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5.3. GESTAO DE LICITAGAO E CONTRATOS

AVALIACOES DOS FORNECEDORES

Ocorre conforme os parametros descritos no Complemento para a Exceléncia desta questdo.

Individualmente, o sistema GPWeb realiza o célculo da Pontuagdo de cada fornecedor em relagdo a meta de 80%

exigida pelo Crea-AL. Os fornecedores que ndo atingem a meta recebem em até uma semana da data de avaliagao

um e-mail informando a nota com as devidas justificativas e as possiveis penalidades contratuais. Verificando se a
repeticdo de desempenho abaixo da meta, o fornecedor recebe um oficio do presidente do Crea-AL informando da
possibilidade de rescisdo contratual no caso de ndo adequagdo. Ao fim da terceira avaliagdo, caso o desempenho

continue abaixo da meta, o gestor do contrato deve solicitar, por meio de processo interno, a rescisdao do contrato

bem como a substituicdo do fornecedor. As pontuagGes individuais sdo avaliadas de forma global calculando a

média de todos os resultados do periodo avaliado.

A qualificagdo dos fornecedores ocorre por meio de duas praticas distintas:

1. Nos processos licitatérios, para todas as compras acima do valor minimo que dispensa a licitagdo, o

processo de licitagdo solicita todas as documentagdes necessarias para qualificar o fornecedor, conforme

exigéncias determinadas na Lei 8.666/93.

2. Nos casos de compras sem processo licitatorio sdo qualificados os fornecedores que apresentarem a

regularidade e conformidade legal por meio da apresentagdo das certiddes negativas Federal, Estadual e

Municipal. Trimestralmente por meio de checklist eletrénico especifico, a geréncia de infraestrutura

avalia o desempenho do fornecedor verificando os seguintes itens:

a.

-0 a0 o

Facilidade de acesso e comunicagdo.

Cumprimento do prazo de entrega da documentagdo.
Cumprimento do prazo de entrega do produto ou servigo.
Quantidade entregue do produto ou servigo em relagao ao pedido.
Qualidade do produto/servico entregue.

Agilidade no atendimento pos-venda ou garantia.

Para cada questdo, o gestor avalia se o fornecedor: Atende / Atende parcialmente / N3o atende ou se o

item ndo foi observado. Quando algum item receber marcagdo de atende parcialmente ou ndo atende, o avaliador

justifica a avaliagdo visando repassar estas informagdes para o fornecedor.

CONFEA [ CREA-AL (1)
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5.4. GESTAO DE PATRIMONIO E INFRAESTRUTURA

A Gestdo do Patrimdnio do Crea-AL é realizada pela divisdo de patrimonio, vinculada a Geréncia de infra

estrutura.

O aprimoramento do autocontrole da gestdo é
Quadro 1 - Gestdo do Patriménio e Infraestrutura discutido entre assessores da presidéncia, gerentes e
controladoria; também é verificado por meio da
consolidagdo do relatério de gestido, bem como nas
melhorias  realizadas  quanto  ao  controle
patrimonial, por meio dos, SISPAT.NET e SIALM.NET
(estoque/almoxarifado), fornecidos pela empresa
Implanta Informdtica Ltda., devidamente habilitada,
com certificagdo de exclusividade, possibilitando ao
Sede 898 Rua Osvaldo Sarmento, 22 Crea — AL atender as determinagdes da Secretaria do
Farol - Maceid, AL Tesouro Nacional, da Secretaria da Fazenda e demais
normativos aplicados ao setor publico (Lei n. 4.320,
de 1964; Lei Complementar n. 101, de 2000;
MCASP).

Documento do Protocolo 1/1 (Vinculado ao passo 1), anexado
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Inventario Patrimonial (Sede)

cal Quant. de Itens Endereco

Nota: A origem dos dados acima é proveniente do Sistema
Corporativo Patrimonial da Empresa - Implanta Informdtica
(SISPAT.NET) 2016

Considerando que em 2016 foi aberto um processo sob n2 2182704/2016 com o intuito de realizar o
levanto patrimonial do CREA-AL e entregar relatérios que dessem respaldo a contabilidade atualizar seus dados
patrimoniais. O trabalho ocorreu, mas demos conta de que ndo possuimos profissionais habilitados para da
andamento as rotinas e gestdo de patrimonio, para isso, no més de agosto, um funcionario do CREA-CE desloucou-
se para este CREA-AL e realizou treinamento com nossos colaboradores. Mas ainda sim ndo conseguimos inserir
todas as informagdes no sistema e também precisamos de atualizagdo dos nossos bens intangiveis dando assim
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maior transparéncia e credibilidade das demonstrag&es financeiras, respeitando o que determina a Lei 11.638/07 e
Lei N2 11.941/2009. Além do mais, todo ano devemos realizar o trabalho de impairment nos nossos bens
patrimoniais. Considerando que a auditoria independente contratada para auditar as demonstragées contabeis do
exercicio de 2018, traz a respeito do assunto 2 recomendagdes conforme especificadas abaixo:

a) RECOMENDACAO: Recomendou implantagdo urgente no sistema de dados da Entidade, adotando-se os
procedimentos necessarios de controle e apropriagdo dos encargos de depreciagdo;

b) RECOMENDAGAO: Recomendamos plena identificacdo dos itens providenciando os procedimentos
necessarios de ajustes contabeis a serem realizados. Solicito a contrata¢do de uma empresa especializada
em bens patrimoniais para realizagdo do impairment, levantamento do intangivel assim como a
parametrizacdo do sistema de patrim6nio com o contabil. Com a realizagdo desse trabalho que serd
realizado no 22 (segundo) semestre de 2019, estaremos sanando duas recomendagbes de auditoria,
trazendo mais credibilidade e transparéncia ao Crea-AL.

MEDIDAS PARA GARANTIR A ACESSIBILIDADE AOS PRODUTOS, SERVICOS E INSTALAGOES

O Crea-AL envidou esforgos ao atendimento das normas disciplinadoras a acessibilidade, da edificagdo e
espacos, bem como da Seguranga, e modernizagdo da estrutura fisica, em beneficio dos publicos interno e
externo.

CONTRATAGAO DE MAO DE OBRA TEMPORARIA TERCEIRIZADOS EM VIGENCIA

Contratos de prestagdo de servigos de limpeza e higiene, vigilancia, telefonista, manutengdo ar
condicionado, locagdo de impressoras:

CREAJAL @
Corsaltey Rigona o EQENIas & AQnonmia oo ARoo:
CHFL. 125555300001 19
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A execucdo do objeto nas areas de limpeza e higiene, telefonista, visa permitir o atendimento de
demandas relacionadas com o objeto de forma agil, eficiente e com o melhor prego, de forma a minimizar
eventuais dificuldades nas atividades dos diversos setores deste Conselho. Tendo em vista o fluxo de clientes e
colaboradores, o Crea-AL possui os setores de atendimento e de suporte que exigem constante limpeza e
conservagao de instalages. Além disso, os servigos de telefonista é indispensavel a operagdo da Sede do Crea-AL,
pois se tratam de atividades de apoio relacionadas com o atendimento e triagem inicial de clientes, liberando os
servidores para a execug¢do de tarefas mais complexas e voltadas a finalidade do Conselho.

Ja a execugdo dos servigos de vigilancia visa proteger as instalagbes, bens patrimoniais, servidores e
demais clientes do Crea-AL na Sede de maneira a favorecer a gestdo do acesso e transito de pessoas, veiculos e
bens em geral e sua eventual auséncia ndo poderia ser suprida por meio da designacdo de servidores, sujeitando a
seguranca dos bens patrimoniais e usudrios das instalagbes a agdo de meliantes, podendo resultar em sérios
prejuizos as atividades dos setores instalados nos locais em questdo e, conseqiientemente, a propria
Administragdo.

As referidas atividades ndo sdo finalisticas, o que faz com que o Crea-AL ndo possua uma estrutura de
quadro de pessoal propria para sua realizacdo, dai a necessidade da contratagdo. Julga-se, portanto, que a
execucdo do objeto é continua e essencial ao regular desenvolvimento das atividades finalisticas deste Conselho,
visto que a sua eventual auséncia exigiria que o objeto fosse prestado por meio de servidores do Crea-AL, em
detrimento das suas atividades rotineiras. Tal alternativa, por certo, oneraria os custos para obtengdo da
finalidade pretendida, além de resultar em sérios prejuizos as atividades dos setores demandados.

GESTAO DA FROTA DE VEICULOS PROPRIA

A frota do Conselho Regional é composta exclusivamente por veiculos préprios e tem sido acompanhada
de forma efetiva a fim de mantermos ordenadamente o bem publico, conforme demonstramos a seguir em tabela
onde constam informagdes da frota em uso.
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DESFAZIMENTO DE ATIVOS
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Em 2017 foi criado a comissdo para avaliagdo de bens do CREA-AL para classificagdo dos bens mdveis com

;

a finalidade de compor subsidiar o processo de desfazimento dos mesmos, dentre dos matérias de informatica e
automoveis considerados também como inserviveis e antiecondmicos.

AGOES PARA REDUGAO DO CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA NA SEDE DO CREA-AL

Foi realizada em 2018 uma campanha para conscientizagdo junto aos colaboradores, incentivando a todos
a diminuir o consumo de equipamentos eletronicos que se utilizam da energia elétrica. Foram utilizados meios de
comunicagdo visual e as principais agdes para eliminar, minimizar ou compensar os impactos sociais e ambientais
negativos identificados.

e Campanha de Adesivagem
e Acdo didria de desligamento dos equipamentos elétricos/eletronicos de toda a sede
e Virtualizagdo dos processos, objetivando a redugdo no consumo de papel
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economizando energia”.
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TRATAMENTO DE IMPACTOS SOCIAIS ADVERSOS, DECORRENTES DE SEUS PRODUTOS

O tratamento dos impactos socioambientais é realizado por meio do procedimento de onde estdo
identificados os aspectos ambientais negativos dos servigos, processos e instalagbes do Crea-AL. Os diversos
aspectos e impactos sociais e ambientais sdo identificados e registrados na Matriz de Aspectos e Impactos
Socioambientais — MAIS, onde sdo definidas as formas de tratar e controlar os aspectos significativos identificados,
tomando-se como base os métodos e critérios qualitativos e quantitativos. Apos esta defini¢do para cada uma das
situagBes identificadas, sdo realizadas trés avaliagdes quantitativas, em uma escala de 1 (baixa), 2 (média) e 3
(alta), avaliando a freqiiéncia ou probabilidade (F/P), severidade (S) e abrangéncia (A). A multiplicagdo destas trés
avaliagGes resulta na Importancia do Impacto Socioambiental, que deve ser tratado de acordo com as seguintes
regras: - Aspectos Socioambientais Nao Significativos: Sdo todos aqueles que apresentam a Importancia menor ou
igual a 3 (trés). Para tais aspectos ndo ha a obrigatoriedade de implantagdo e manutengdo de controles
operacionais. - Aspectos Socioambientais Significativos: Sdo todos aqueles que apresentam importancia acima de 3
(trés). Para tais aspectos é requerido o estabelecimento de controles operacionais, que sdo descritos na Matriz e
podem ser complementados por meio de planos de acdo, projetos, procedimentos, ou outra forma de trata-los.

A Matriz é revisada anualmente ou sempre que ocorra uma mudanga significativa nos servigos, processos
ou instalagdes do Crea-AL. As medidas para o tratamento dos impactos significativos sdo iniciadas e descritas na
prépria matriz no momento da avaliagdo. Se necessdrio sao criados planos ou projetos para a minimizagdo do
impacto descrita no sistema GPWeb.
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5.5. GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

MODELO DE GOVERNANCA DE TI

A governanga de Tl do Crea-AL é suportada por trés processos de gerenciamento a saber:

- PROCESSO GERENCIAL: IDENTIFICAGAO DAS NECESSIDADES DE INFORMAGOES
PARA OPERAR E GERENCIAR A ORGANIZAGAO

Descrigdo: A identificagdo das necessidades das informagGes estratégicas e operacionais e seu tratamento
é realizada continuamente, desde 2013, e sob responsabilidade da Geréncia de Tecnologia da Informacgdo, por
meio da analise dos indicadores, demandas, planos de agdo, pesquisas com partes interessadas, relatérios de
auditoria e legislacdo que afeta o sistema Confea/Crea, todos monitorados nos ambientes interno e externo. Com
base nas necessidades identificadas nessa andlise, a informagdo é estruturada e criada uma demanda para
empresa fornecedora do software corporativo, caso a informagdo ndo esteja disponivel no sistema por meio de
relatérios gerenciais. A saida da informacgdo é adequada a demanda, podendo ser na Intranet, relatdrio impresso,
arquivos para sistemas externos, online, CD e e-mail.

- PROCESSO GERENCIAL: DISPONIBILIZACAO DOS PRINCIPAIS SISTEMAS DE
INFORMACAO PARA APOIAR A OPERACAO E O GERENCIAMENTO DA
ORGANIZACAO

Descrigdo: No CreaAL, desde 2013, todas as atividades operacionais e gerenciais sdo suportadas por
sistemas de informagdo. No ambito interno das atividades operacionais, a disponibilidade acontece principalmente
pelo sistema SITAC que gerencia os processos de negdcio. Na versdo atualmente em uso é possivel alimentar o
sistema com “workflow” e regras predefinidas para automatizar rotinas administrativas que ndao necessitam de
analise humana. As atividades gerenciais e estratégicas sdo trabalhadas pelo sistema GPWeb que é alimentado
pelo corpo de gerentes com informagdes sobre os andamentos dos projetos, indicadores de desempenho, atas de
reunides, ndo conformidades e demandas das partes interessadas. Os painéis de gestdo a vista também é um
produto desse sistema. Ha ainda os sistemas para operagdo dos processos meio como: contabilidade, folha de
pagamento e controle patrimonial. Todos os sistemas sdao desenvolvidos por empresas terceirizadas e especialistas
nos tipos de desenvolvimento em uso. As alteracGes e melhorias geradas sdo instaladas previamente em um
ambiente de testes para a homologagdo das mudangas. Apds aprovado os sistemas sdo disponibilizados para os
usuarios.
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- PROCESSO GERENCIAL: MANUTENGCAO DA SEGURANGCA DAS INFORMAGOES

Descrigdo: O Crea-AL mantém a seguranca das informagdes na infraestrutura e nos sistemas de Tl, desde
2013, por meio da sua politica de seguranga da informagdo onde tem como objetivo principal fornecer diretrizes e
normas para a protecdo e seguranga dos ativos de informagdo da empresa, garantindo sua confidencialidade,
integridade, disponibilidade, legalidade e auditabilidade. Os principais topicos abordados pela Politica da
Seguranga sdo:

e Politica de Uso da Intranet

e Politica de Uso de Senhas

e Politica de Uso da Internet Politica de Uso de EMail

e Politica de Aquisigdo de Software

e  Politica de Computagdo Mével e Trabalho Remoto

e  Politica de Recursos para Desenvolvimento, Testes e Produgdo
e Politica de Desenvolvimento de Sistemas

e Politica de Monitoramento

e Politica de Manutenc¢do

e  Politica de Aquisigdo de Hardware InfragGes,

e Penalidades e Responsabilidades

e  Entre outros tépicos necessarios para a garantia da seguranca das informagdes.

Controle: O cumprimento das defini¢des da Politica de Seguranga é realizado por meio de verificagGes
rotineiras e acompanhamento de arquivos de log que registram possiveis desvios no uso dos sistemas. Ainstalagdo
do Firewall SonicwallComprehensive Gateway Security SuiteBundle for theTZ 305 Series previne o uso ou acesso
indevido a sites que possam conter assuntos ou materiais impréprios para o dia a dia das atividades desenvolvidas
no Crea-AL.

CONTRATAGOES MAIS RELEVANTES DE RECURSOS DE TI

Este documento encontra-se registrado no Conselho Regional
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Principais contratos:

TECNOTEC, IMPLANTA, SISTEMA DE FOLHA, ANTIVIRUS

PRINCIPAIS INICIATIVAS (SISTEMAS E PROJETOS) E RESULTADOS NA AREA DE TI POR
CADEIA DE VALOR

< 2011: RUBI/HONDA Controlar e registrar todas as atividades da Geréncia de RH e Departamento de
pessoal como folha de pagamento e ponto digital. Responsavel pela unidade: Fernanda Fernandes —
Gerente de RH

0

< 1995: SISCONT Controlar e registrar todos os processos das dreas financeira/contabil. Contabilidade, fluxo
de caixa, contas a pagar e receber. Responsavel pela Unidade: Lhayse Chagas — Gerente Financeira
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1995: SG — PatrimdnioAlmoxarifado — Compras e contrato Controlare registrar movimentagdo
patrimonial, solicitagdo de material de almoxarifado, compras e contratagao de servigos. Responsavel
pela Unidade: Petrucio Lima — Gerente de Infraestrutura

2015: SITAC Controlar e registrar todos processos das areas finalisticas do CreaAL como: atendimento ao
profissional/empresa, Anotagdo de responsabilidade técnica, fiscalizagdo, protocolo,acervo técnico,
emissdo de certidGes, registro de profissionais, empresas e leigo. Responsavel pela Unidade: Afranio
Bastos — Gerente de Tl

2015: GPWeb - Controlar as praticas gerenciais de acordo com os critérios do MEG. E utilizado para
gerenciamento do planejamento estratégico, indicadores de desempenho, plano de acdo,metas, ndo
conformidades e registro de atas de reunido. Responsavel pela Unidade: Afranio Bastos — Gerente de Tl

1999: Portal Internet Realiza toda a divulgagdo institucional do Conselho. Responsavel pela Unidade:
Afranio Bastos — Gerente de Tl

2011: Firewall: Sonicwall gateway securitysuitebundle - Gerencia e monitora os acessos internos e
externos realizados pela internet. Responsével pela Unidade: Afranio Bastos — Gerente de Tl

2010: Antivirus corporativo:kasperskyendpointsecurity - Protege os computadores contra ataques de
virus.Responsavel pela Unidade: Afranio Bastos — Gerente de Tl

PRINCIPAIS DESAFIOS E AGOES FUTURAS.

Atualizagdo de parte do parque de servidores e storages.

Implantagdo de ferramenta mdvel para fiscalizagdo.

Integragdo com drgdos publicos e escolas de engenharia para troca de informagdes
Implantagdo de assinatura eletrénica para eliminagdo de papel

Este documento encontra-se registrado no Conselho Regional
Documento do Protocolo 1/1 (Vinculado ao passo 1), anexado

de Engenharia e Agronomia de Alagoas, vinculado ao
por lhayse em 28/03/2019

Protocolo n® 2210332/2019, emitido em 28/03/2019.
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6. DEMONSTRAGCOES CONTABEIS

6.1. DECLARAGAO DO CONTADOR

O Conselho Regional de Engenharia e Agronomia de [ e 0 I |

Alagoas — Crea-AL é entidade de fiscalizacdo do exercicio e das
atividades profissionais dotada de personalidade juridica de
direito publico, constituido servigo publico federal, vinculada ao
Conselho Federal de Engenharia e Agronomia — CONFEA, com
sede e foro na cidade de Maceid e jurisdigdo no Estado de
Alagoas, instituida pela Resolugdo n? 174, de 20 de dezembro de
1968, na forma estabelecida pelo Decreto Federal n? 23.569, de
11 de dezembro de 1933, e mantida pela Lei n? 5.194, de 24 de
dezembro de 1966, para exercer papel institucional de primeira e
segunda instancias no ambito de sua jurisdicdo.

No desempenho de sua missdo o CREA-AL é o 6rgdo de
fiscalizagdo, controle, orientagdo e de aprimoramento do exercicio
e das atividades profissionais da Engenharia, da Agronomia, da

SELMA MARIA LESSA DE MOURA

Geologia, da Geografia e da Meteorologia, em seus niveis médio e
superior, no territdrio de sua jurisdigdo.

CONTADORA

APRESENTACAO DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

As Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico — NBCASP estabelecem que as
demonstragdes financeiras sejam compostas por: balango patrimonial, demonstragdo das variagdes patrimoniais,
balango financeiro, balango orgamentarios, demonstragdo dos fluxos de caixa e a demonstracdo das mutagées do
patriménio liquido (Resolugdo CFC n2 1.133/08 — NBC T 16.6), bem como que devem ser adotados os Principios de
Contabilidade para registro das operagées (Resolugdes CFC n2s 1.111/2007, 1.367/2011 E A lei 4.320/64).

Portanto considerando os avancos realizados, declaro que as informag&es constantes das DemonstragGes
contabeis: Balango Patrimonial, Demonstragdes da Variagbes Patrimoniais, Balango Orgamentario,Balango
Financeiro, Demonstragdo de Fluxo de Caixa e Demonstragdo das Mutag¢des do Patrimonio Liquido, regidos pela Lei
4.320/1964, pelas Normas Brasileiras Técnicas de Contabilidade do Setor Publico e pelo Manual de Contabilidade
Aplicada ao Setor Publico, relativos ao exercicio de 2017, refletem nos seus aspectos mais relevantes a situacdo
orgamentdria, financeira e patrimonial do Crea-AL.

Selma Maria Lessa de Moura
Contadora — CRC-AL 4.153/0-0
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de Engenharia e Agronomia de Alagoas, vinculado ao

Protocolo n® 2210332/2019, emitido em 28/03/2019.

Documento do Protocolo 1/1 (Vinculado ao passo 1), anexado

por lhayse em 28/03/2019
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6.3. NOTAS EXPLICATIVAS

CONTEXTO OPERACIONAL

O Conselho Regional de Engenharia e Agronomia de Alagoas — CREA-AL é entidade de fiscalizagdo do
exercicio e das atividades profissionais dotada de personalidade juridica de direito publico, constituido servigo
publico federal, vinculada ao Conselho Federal de Engenharia e Agronomia — CONFEA, com sede e foro na cidade
de Maceid e jurisdicdo no Estado de Alagoas, instituida pela Resolugdo n2 174, de 20 de dezembro de 1968, na
forma estabelecida pelo Decreto Federal n2 23.569, de 11 de dezembro de 1933, e mantida pela Lei n2 5.194, de
24 de dezembro de 1966, para exercer papel institucional de primeira e segunda instancias no ambito de sua
jurisdigdo.

No desempenho de sua missdo o CREA-AL é o orgdo de fiscalizagdo, controle, orientagdo e de
aprimoramento do exercicio e das atividades profissionais da Engenharia, da Agronomia, da Geologia, da Geografia
e da Meteorologia, em seus niveis médio e superior, no territdrio de sua jurisdigdo.

APRESENTAGCAO DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

As Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico — NBCASP estabelecem que as
demonstragdes financeiras sejam compostas por: balango patrimonial, demonstragdo das variagdes patrimoniais,
balango financeiro, balango orgamentdrios, demonstracdo dos fluxos de caixa e a demonstracdo das mutagdes do
patriménio liquido (Resolugdo CFC n2 1.133/08 — NBC T 16.6), bem como que devem ser adotados os Principios de
Contabilidade para registro das operagdes (Resolugdes CFC n2 1.111/2007 e 1.367/2011).

PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

As operagdes foram contabilizadas em observancia as praticas contdbeis adotadas no Brasil e as previstas
na Lei n® 4.320/64, dentre as quais se destacam as seguintes:

A) MOEDA FUNCIONAL E DE APRESENTACAO

As demonstragdes financeiras estdo apresentadas em reais (RS 1,00), que é a moeda funcional do Brasil e,
quando existentes, operagdes em moeda estrangeira sdo convertidas para reais, de acordo com as taxas de
cambio da moeda local.

'B) APURAGAO DO RESULTADO

B.1.)Em conformidade com o Principio de Contabilidade da Competéncia, as despesas sdo reconhecidas na
apuragdo do resultado do periodo a que pertencem, enquanto as receitas sdo contabilizadas com base no regime
de caixa. Esse fato decorre especialmente da falta de integragdo dos sistemas (softwares) usados pela Entidade.
Ficamos impossibilitados de conciliar o contas a receber a entidade, por falta de relatdrio consistente do setor
financeiro.
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B.2.) As operagdes formalizadas com encargos financeiros pés-fixados sdo atualizadas com base na variagdo dos
respectivos indexadores pactuados, e as operages com encargos financeiros pré-fixados estdo registradas pelo
valor de resgate, retificado por conta de rendas a apropriar ou despesas a apropriar correspondentes ao periodo
futuro, quando existentes.

B.3.)A contabilizagdo dos recursos de convénios e parcerias e as despesas contabilizadas, para execugdo de
projetos e atividades, foram contabilizados pelo regime de competéncia ou seja, no momento do fato gerador,
atendendo a Resolugdo CFC n2 1.409/12.

C) CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

Caixa e equivalentes de caixa estdo representados por disponibilidades em moeda nacional e aplicagdes
financeiras, com alta liquidez e risco insignificante de mudanga de valor, com prazo de vencimento igual ou inferior
a 90 dias. Os valores sdo:

CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA SALDOS EM SALDO EM
31/12/2018 | 31/12/2017
BANCO CONTA MOVIMENTO 162 9.093
BANCO C/VINCULADA A APLICACAO FINANCEIRA 3.779.390] 2.481.607,00

D) APLICACOES FINANCEIRAS DE LIQUIDEZ IMEDIATA

As aplicagOes financeiras de liquidez imediata sdo registradas pelo valor de aplicagdo ou aquisicdo,
acrescido dos rendimentos auferidos até a data do balanco.

E) DIREITOS E OBRIGAGOES

Os direitos estdo demonstrados pelos valores de realizagdo e as obrigagGes estdo demonstradas pelos
valores de exigibilidades, estes Gltimos atualizados até a data do balanco.

F) ESTIMATIVA COM PERDAS PARA CREDITOS DE LIQUIDAGAO DUVIDOSA

A administragdo da Entidade entende que em fungdo das caracteristicas e especificidades das operagées
realizadas ndo se faz necessario a constituicdo da estimativa com perdas para créditos de liquidagdo duvidosa. De
acordo com a norma do TCU se faz necessario este langamento, porém por falta de controle interno, ficamos
impossibilitados de fazermos os devidos langamentos contabeis de inadimpléncia, se faz necessario a integragdo
do setor financeiro e faturamento para os devidos langamentos.

G) ESTOQUES - ALMOXARIFADO

Os estoques sdo demonstrados ao custo. O custo é determinado pelo método do custo médio de
aquisicdo. Necessario se faz um levantamento mais minucioso no setor de almoxarifado para poder ser
demonstrado a contabilidade.
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'H) IMOBILIZADO EM USO

Corresponde aos direitos que tenham por objeto bens corpéreos destinados a manutencgdo das atividades
ou exercidos com essa finalidade, inclusive os decorrentes de operagdes que transfiram os riscos, beneficios e
controles dos bens para a Entidade.

Em 31.12.2016 foi realizado o Laudo Patrimonial onde foram atualizados todos os bens mdveis e iméveis da
entidade, através da empresa: INVESTOR — responsavel Sr. Guilherme de Carvalho Lott, CNPJ: 13.711.795/0001-98,
responsavel Engenheiro Especialista em Avaliagdes Sr. Guilherme de Carvalho Lott CREA 102.448/D. A partir de
2017 em diante esses valores ndo foram atualizados, aguardando processo licitatério e criagdo da comissdo de
patrimoénio atualizar o patrimonio deste conselho. Salientamos que a depreciagdo e amortizagdo ndo vem sendo
realizada aguardando a atualizagdo do Patriménio deste conselho.

1) ATIVO INTANGIVEL

Corresponde aos direitos adquiridos que tenham por objeto direitos incorpdéreos destinados a
manutenc¢do da Entidade ou exercidos com essa finalidade.

E demonstrado ao custo de aquisi¢do, ndo sendo calculadas as respectivas amortizacdes acumuladas. O
trabalho realizado do Laudo Patrimonial ndo contemplou esse grupo. Estamos aguardando este trabalho do
patriménio para fazer os devidos ajustes neste grupo do intangivel.

J) REDUGAO DO VALOR RECUPERAVEL DE ATIVOS (IMPAIRMENT)

O CREA-AL, em 31.12.2016 através do Laudo Patrimonial foram reconhecidas as perdas de ativos que
foram avaliados pelo valor recuperdvel, o fato foi contabilmente ajustado dentro do exercicio. A partir de 2017 em
diante ndo foi possivel mesurar o Impairment, devido a falta de atualizagdo do patriménio por parte deste
conselho.

 K) PROVISGES E CONTINGENCIAS

0 reconhecimento, a mensuragao e a divulgagdo das provisGes, das contingéncias ativas e passivas e também
das obrigacoes legais sdo efetuados de acordo com os critérios definidos pela NBC TG 25 (R1) - ProvisGes, Passivos
Contingentes e Ativos Contingentes:

v Ativos Contingentes: n3o sdo reconhecidos contabilmente, exceto quando a Administracdo possui controle da
situagdo ou quando ha garantias reais ou decisGes judiciais favoraveis, sobre as quais ndo caibam mais
recursos, caracterizando o ganho como praticamente certo, e pela confirmagdo da capacidade de sua
recuperagdo por recebimento ou compensagdo com outro passivo exigivel. Os ativos contingentes, cuja
expectativa de éxito é provavel, sdo divulgados nas notas explicativas;

v Provisdes: s3o constituidas levando em consideragdo a opinido dos assessores juridicos, a natureza das acdes,
a similaridade com processos anteriores, a complexidade e o posicionamento de tribunais, sempre que a
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perda for avaliada como provavel, o que ocasionaria uma provavel saida de recursos para a liquidagdo das
obrigac¢des, e quando os montantes envolvidos forem mensurdveis com suficiente seguranca;

v Passivos Contingentes: de acordo com a NBC TG 25 (R1), o termo “contingente” é utilizado para passivos que
nao sdo reconhecidos, pois a sua existéncia somente sera confirmada pela ocorréncia ou ndo de um ou mais
eventos futuros e incertos que ndo estejam totalmente sob o controle da Administragdo. Os passivos
contingentes ndo satisfazem os critérios de reconhecimento, pois sdo considerados como perdas possiveis,
devendo ser apenas divulgados em notas explicativas, quando relevantes. As obrigagGes classificadas como
remotas ndo sdo provisionadas e nem divulgadas; e

v Obrigacdes Legais: provisdo para riscos fiscais: decorrem de processos judiciais, cujo objeto de contestag3o é
a sua legalidade ou constitucionalidade que, independentemente da avaliagdo acerca da probabilidade de
sucesso, tém os seus montantes reconhecidos integralmente nas demonstragdes financeiras.

L) TRIBUTACAO

O CREA-AL é uma Entidade sem fins lucrativos, e tem suas atividades voltadas para 6rgdo de fiscalizagdo,
controle, orientagdo e de aprimoramento do exercicio e das atividades profissionais da Engenharia, da Agronomia,
da Geologia, da Geografia e da Meteorologia, em seus niveis médio e superior, no territério de sua jurisdigdo,
motivo pelo qual Ihe é conferida a isengdo tributaria do imposto sobre a renda, contribuig¢do social e do ISSQN, em
relagdo a tais atividades. Necessario que o setor juridico pega ao Secretaria Municipal de Finangas a imunidade
tributaria deste conselho.

M) AVAL E FIANGA

Até o encerramento do exercicio de 2017, a Administracdo da Entidade informa que nado existia qualquer tipo de
aval e/ou fianga concedidos a terceiros pela Entidade.

'N) EVENTOS SUBSEQUENTES

Correspondem aos eventos ocorridos entre a data-base das demonstragGes financeiras e a data de autorizagao
para a sua emissao.

Sao compostos por:

v" Eventos que originam ajustes: s3o aqueles que evidenciam condi¢des que ja existiam na data-base
das demonstragGes financeiras; e

v Eventos que nio originam ajustes: sdo aqueles que evidenciam condi¢des que ndo existiam na data-
base das demonstragdes financeiras.

Ndo houve qualquer evento subsequente que viesse a requerer ajustes ou divulgagdes para as demonstragdes
financeiras encerradas em 31 de dezembro de 2016.

4, Aplicagdes Financeiras de Curto Prazo
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Em 31 de dezembro de 2018, a carteira de aplicages estava assim composta:

AplicagGes Financeiras de Curto Prazo 31/12/2018 | 31/12/2017
BANCO DO BRASIL - 11.941-5 1.289.561,00 | 1.563.423,00
BANCO DO BRASIL - 24.099-0 0,00 25.839,00
BANCO DO BRASIL - 18.963-4 119.236,00 29.260,00
BANCO DO BRASIL - 31.144 116,00 1.442,00
BANCO DO BRASIL - 31.681-4 6.992,00 98.470,00
BANCO DO BRASIL - 32.317-9 23.989,00 7.768,00
BANCO DO BRASIL - 32.320-9 344.871,00 367.345,00
BANCO DO BRASIL - 31.466-8 25.758,00 0,00
BANCO DO BRASIL - 21.205-9 0,00 52.071,00
CEF 39.682-0 43.014,00 48.172,00
BANCO DO BRASIL - 18989-8 0,00 96.696,00
CEF 2992-7 95.142,00 72.074,00
CEF 45572-9 0,00 119.047,00
BANCO DO BRASIL - 46.048-6 978.318,00 0,00
BANCO DO BRASIL 46.036-2 852.393,00 0,00

TOTAL 3.779.390,00 | 2.481.607,00
5. Demais Créditos de Curto Prazo

Nesse subgrupo sdo registrados tributos a recuperar, diversos responsaveis e adiantamentos de férias, e estava

composto, em 31 de dezembro de 2018 e 2017, da seguinte forma:

DEMAIS CREDITOS DE CURTO PRAZO 31/12/2018(31/12/2017
DIVERSOS RESPONSAVEIS 43.310 18.686
DEVEDORES DA ENTIDADE 27.530 16.455
TOTAL 70.840 35.141
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6. Estoques - Almoxarifado

Nesse subgrupo sao registrados os valores dos estoques de materiais de consumo, conforme apresentado no
quadro a seguir:

ESTOQUE-ALMOXARIFADO | 31/12/2018 31/12/2017
MATERIAL DE CONSUMO 16.017 21.162

Salientamos que o controle contabil, encontra-se correto, mas ndo estd em conformidade com o sistema de
almoxarifado, pois ndo foram registradas as entradas de forma correta, que fundamente a contabilizagdo.

7. Créditos de Longo Prazo - Divida Ativa Tributaria

Refere-se a divida ativa decorrente de anuidades e que foi langada com base em relatério da assessoria juridica do
CREA-AL, e apresentavam os seguintes valores naquelas datas:

CREDITOS A LONGO PRAZO 31/12/2018 31/12/2017

DiVIDA ATIVA TRIBUTARIA - ANUIDADES 580.547 450.475

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2018, houve a entrega a contabilidade de um relatério da Assessoria
Juridica informando os inscritos na divida ativa tributaria da Entidade, para que pudéssemos confrontar as
informacgGes contabeis, onde serviu de base para contabilizagdo.

8. Imobilizado de Uso
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0 quadro a seguir demonstra a movimentagdo do imobilizado, no exercicio findo em 31 de dezembro de 2018:

Imobilizado de Uso 31/12/2017 Adigbes Baixas (+) A.juste. ) A!'uste. 31/12/2018
Patrimonial | Patrimonial

Bens Mdveis 1.209.773,94 |33.674,29 |37.000,00 1.206.448,23
Méveis e Utensilios 125.265,12 6.300,00 131.565,12
M4@quinas e Equipamentos | 94.120,47 14.874,29 108.994,76
Utensilios de Copa e Cozinha | 399,91 399,91

Veiculos 599.229,35 35.500,00 563.729,35
Equipamentos de

390.759,09 12.500,00 1.500,00 401.759,09

Processamento de Dados

Bens Imdveis 6.015.417,20 | 506.139,09 6.521.556,29
Edificios 3.495.714,30 3.495.714,30
Terrenos 2.519.702,90 2.519.702,90
Obras em Andamento 0,00 506.139,09 506.139,09
TOTAL 7.225.191,14 | 539.813,38 |37.000,00 7.728.004,52
9. Intangivel
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0 intangivel é composto por sistemas de processamento de dados, e que no exercicio findo em 31 de dezembro de
2018, apresentava a seguinte movimentagao:

Discriminagdo 31/12/2017 | Adigdes Baixas 31/12/2018 | Amortizagbes | Liquido

Sistema de Proc. de
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Nesse subgrupo apresentam-se as obrigagdes com INSS, FGTS, PIS e IRRF, e que, em 31 de dezembro de 2018,
estava assim composto:

DISCRIMINAGAO 31/12/2018| 31/12/2017
INSS- PARTE EMPRESA 48.647,00 42.199,00
ENCARGOS IN SRF 480/04 - 153,00
FGTS 27.228,00 24.657,00
INSS PARTE SEGURADO 21.266,00 18.796,00
IRRF - RETENGCOES DE CONVENIOS 44.946,00 36.668,00
PIS/PASEP 3.404,00 3.821,00
TOTAIS 145.491,00 | 126.294,00
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11. Restos a Pagar

Em 31 de dezembro de 2018, esse subgrupo estava representado por restos a pagar de 2014, 2015 e 2016,
conforme quadro a seguir:

Com relagdo a prescri¢do, inscri¢do, registro contabil e aspectos fiscais do Restos a Pagar processados no setor
publico, deve-se ser observado a Lei 4.320/64 e o Decreto 20.910/32.

12. Provisdes Trabalhistas

RESTOS A PAGAR 31/12/2018 31/12/2017 _
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Protocolo n® 2210332/2019, emitido em 28/03/2019.
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As provisOes de férias e décimo terceiro salario foram constituidas no exercicio de 2018. As provisdes trabalhistas,
em 31 de dezembro de 2018, estavam assim representadas:

PROVISOES TRABALHISTAS 31/12/2018| 31/12/2017
FERIAS 301.729 271.974
INSS 63.363 58.135
FGTS 24.138 22.147
PIS 3.079 2.768
INSS S/ 13 0 159
TOTAL 392.309 355.183
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13. Provisdes e Contingéncias Judiciais

Em 2016 provisionamos RS 200.000,00 referente ao processo n? 0001176.55.2012.5.19.0061, reclamante: Jadiel
Cordeiro Gomes ajuizada ag¢do em 2012, conforme informagdo da assessoria juridica.

Em 2017 provisionamos RS 21.252,19, referente a dois processos, s3o eles: processo n2 08000381-
56.2017.4.05.8001, reclamante: Shoenherr & Cia LTDA no valor de RS 9.379,51 e processo n2 0805754-
71.2017.4.05.8000, reclamante: Maceid Auto Posto LTDA-ME no valor de RS 11.872,68, conforme informagdo da
assessoria juridica.

14. Consignagées

As consignagoes no exercicio findo em 31 de dezembro de 2018, estavam assim compostas:

CONSIGNAGOES 31/12/2018 31/12/2017

ACAO DE ALIMENTOS 793 793

CAIXA DE ASSISTENCIA DO CREA/AL 17.487 0

SIND FUNC CONS ORD FIS EX 1.596 0

OUTRAS CONSIGNAGOES 7.358 8.977

PLANO ODONTOLOGICO 909

TOTAL 28.143 9.770,00
15. Patrimonio Liquido

Rua Cvalda Sarmenta, 77

CONFEA [fjj CREA-AL (1) MUTUA el o

wiwoaLCrea-al ang din

129

Folha 130/132

Este documento encontra-se registrado no Conselho Regional

de Engenharia e Agronomia de Alagoas, vinculado ao

Protocolo n® 2210332/2019, emitido em 28/03/2019.

Documento do Protocolo 1/1 (Vinculado ao passo 1), anexado

por lhayse em 28/03/2019




RERIEG FUBLISD FROE Ry

Em 31 de dezembro de 2018, o patriménio liquido da Entidade é de RS 10.740.652, enquanto em 2017, era de RS
8.009.522. No exercicio de 2018 a Entidade apresentou um superavit financeiro de RS 3.812.987 em rela¢3o a
2017 que foi de RS 1.786.980.

16. Almoxarifado

Faz-se necessario um acompanhamento minucioso, uma vez que o sistema é integrado ao setor contabil.

17. Outras Informagoes - Seguros

A Entidade tem como politica manter a cobertura de seguros dos principais ativos, em montante julgado suficiente
pela administragdo, para cobrir eventuais riscos.

18. Demonstragao dos Fluxos de Caixa

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2018, a Entidade apresentou a demonstragdo dos fluxos de caixa pelo
método direto.
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7. OUTRAS INFORMAGCOES

7.1. ROL DE RESPONSAVEIS

Nome CPF Periodo de Mandato
Presidente: Eng. Civil Fernando Dacal Reis 164.373.224-20 01/01/18 a 31/12/20
Vice Presidente: Eng. Eletr. Geison Cavalcante Alves 024.150.864-95 26/01/16 a 31/12/18
Diretor Administrativo: Eng. Civil José Marivaldo Moura Coutinho  088.197.424-20 26/01/16 a 31/12/18
Diretor Financeiro: Eng. Civil André Luiz Lopes Malta 662.838.504-30 26/01/16 a 31/12/18

Diretor Secretério: Eng. Agr. Alzira Mércia Braga Mota Gomes 140.452.144-53 26/01/16 a 31/12/18

7.2. DECLARAGAO DE INTEGRIDADE

Declaro como integra as informagdes constantes nesse relatério de gestdo do exercicio de 2018.

Fernando Dacal Reis
Presidente do Crea-AL
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