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1. INTRODUCAO

O Movimento Alagoas Competitiva parabeniza o CREA-AL pela iniciativa e deseja
gue este trabalho contribua para o avango de sua caminhada pela busca da exceléncia
em sua gestao.

O presente relatdrio tem como objetivo registrar os resultados das atividades de
Planejamento Estratégico — ciclo 2015-2020.

O Planejamento Estratégico do CREA-AL teve inicio no dia 23 de junho de 2015.
Todo o processo foi coordenado pelo especialista Juliano Zimmermann, do Movimento
Alagoas Competitiva - MAC, que apresentou o resultado final do Planejamento
Estratégico no dia 18 de agosto de 2015.

Este Planejamento Estratégico é o resultado das diversas reunides e atividades
realizadas com os gestores, lideres e colaboradores do CREA-AL que analisaram todas as
informacdes e definiram os objetivos estratégicos, metas, indicadores e iniciaram os
planos estratégicos que serdo trabalhados a partir desta data.
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2. METODOLOGIA

O planejamento do CREA-AL foi desenvolvido em varias reunides com o
envolvimento de representantes das diversas areas. Esta pratica delineou as a¢des para
os préximos cinco anos com um olhar no longo prazo, aliado a identificagdao de aspectos
essenciais para a consecucao de alguns dos objetivos no curto prazo. As etapas do
planejamento e sua implementacao estao explicitadas na figura a seguir:

| Revisao dos valores e principios organizacionais |
(

| Andlise dos ambientes externo v interno

| Analise da relagdo entre estes ambientes
(

Andlise competitiva |

(

I Identificacdo dos objetivos estra|teg|cos

| Construcao do Mapa Estratégico
(

Definicdo de metas estratégicas"e seus respectivos indicadores |
Elaboracao dos planos de acao
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3. IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

Foram revisados os principios organizacionais do CREA-AL, compreendidos pelo
seu Negdcio, Missdo, Visao e Valores, diante do contexto atual e tendo como horizonte
de visdao o ano de 2020.

3.1. Negocio
Por Negdcio entende-se que é a linha mestra que a direcdo adota para orientar
e tornar possivel a continua interagdao da organizagdao com o ambiente. Corresponde ao
espaco que a organizacdo pretende ocupar em relagdo as demandas externas,
independente da natureza, do porte e de outros aspectos.

O Negocio do CREA-AL ficou assim definido:

“Habilitagdo, fiscalizacao e protecao do exercicio profissional, em defesa da
sociedade. ”

3.2. Missao
A missdo consiste na razdo de ser de uma organizacdao. Compreende as
necessidades sociais a que ela atende e o seu foco fundamental de atividades. (Critérios
de Exceléncia — 202 edi¢do — Fundac¢do Nacional da Qualidade)

Assim sendo, o CREA-AL considera como sua missao:

“Orientar, educar e fiscalizar com eficacia o exercicio profissional, promovendo
a melhoria da qualidade de vida e a seguranga da sociedade. ”

3.3. Visao 2020

A Visdo é o estado que a organizacdo deseja atingir no futuro. A explicitacdo da
visdo busca propiciar um direcionamento para a organizacao. (Critérios de Exceléncia —
202 edicdo — Fundacdo Nacional da Qualidade)

A visdo do CREA-AL, tendo como horizonte o ano de 2020 foi expressa como:
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“Ser referéncia nos servigos prestados, com o reconhecimento do profissional
e da sociedade. ”

3.4. Valores

Sdo os entendimentos e expectativas que descrevem como os profissionais da
organizacao se comportam e nos quais se baseiam todas as rela¢gdes organizacionais.
(Critérios Compromisso com a Exceléncia — 72 edicdo — Fundacdo Nacional da
Qualidade).

Assim sendo, o CREA-AL considera seus valores como sendo:

e Busca da exceléncia — trabalhar, melhorando continuamente nossos servicos e
tendo como foco a eficiéncia, a eficacia, a inovacdo e a sustentabilidade
socioambiental.

e Valorizagdo das pessoas — respeitar e tratar as pessoas com ética e honestidade,
valorizando suas competéncias.

e Comprometimento - atuar de maneira proativa com foco e determinacdo, em
busca das metas e resultados organizacionais.

¢ Transparéncia - agir com ética e legalidade, dando visibilidade e credibilidade
aos atos administrativos.
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4. ANALISE DOS AMBIENTES

O CREA-AL, guando analisado de maneira sistémica, possui fatores internos que
tem potencial para alavancar a consecucdo de seus objetivos estratégicos e respectivas
metas. Além disso, interage permanentemente com o ambiente externo onde existem
fatores que podem contribuir de forma positiva ou negativa para o seu sucesso em
relacdo aos resultados esperados.

Com o propdsito de identificar estes fatores, foi realizada a analise dos
ambientes interno e externo, tendo como fontes os seguintes meios:

® Pesquisa realizada pela internet com todos os profissionais e comunidade,
durante os dias 25 de junho a 09 de julho;

® Pesquisa realizada junto aos colaboradores, em evento realizado no dia 03 de
julho;

e Resultados dos Diagnodstico Organizacional;

® Resultados da Pesquisa de Clima Organizacional;

® Andlise realizada pelos gestores durante o planejamento estratégico.

4.1. Analise do ambiente interno — Pontos Fortes
A andlise do ambiente interno consiste em um momento de reflexao sobre os
principais aspectos que permeiam a gestdao e tem como objetivo identificar os Pontos
Fortes, ou seja, as varidveis internas controldveis que propiciam condi¢des favoraveis.

Pontos Fortes Identificados

Atendimento presencial

FPI - Fiscalizagdo Preventiva Integrada

Integracao por meio dos cursos e eventos

Divulgacao na midia das agbes e trabalhos realizados pelo CREA

Tecnologia da Informacéo - estrutura fisica e l6gica

Colaboradores competentes e com experiéncia

Clima organizacional favoravel, motivado pelos atuais gestores

Respeito e reconhecimento da sociedade
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4.2, Analise do ambiente interno — Pontos Fracos
A andlise do ambiente interno consiste em um momento de reflexao sobre os
principais aspectos que permeiam a gestdo e tem como objetivo identificar os Pontos
Fracos, ou seja, as varidveis controldveis internas que podem provocar condicdes
desfavoraveis.

Devido a grande quantidade de pontos fracos foram priorizados os 10 principais
pontos fracos, sendo eles 10 primeiros da lista abaixo.

Pontos Fracos Identificados

Grupo de conselheiros com baixo comprometimento

Falta de controle operacional das atividades e procedimentos

Atendimento telefénico, e-mail, online deficiente

Foco na Engenharia Civil

Falta convénios de cooperagdo com outros 6rgaos

Falta de uma ouvidoria

Fluxo de caixa deficitario (para custeio)

Falta de planejamento e continuidade nas a¢6es propostas

Baixa operacionalizagao de fiscalizagao no interior

Péssima imagem da fiscalizagdo do CREA perante os profissionais

Pouco treinamento para os funciondrios

Comunicacao interna falha

Corpo funcional desmotivado e baixo comprometimento

Site ultrapassado, obsoleto e desatualizado

Clima organizacional inconsistente

Falta fiscalizag&o do saldrio minimo profissional

Auséncia de trabalhos de conscientizagao social

Baixa/nenhuma produgéo de cadernos e informativos técnicos

Inexisténcia de um banco profissional de curriculum

4.3. Analise do ambiente externo — Ameacgas

A analise do ambiente externo oportuniza a visualizacdo de intervenientes que,
embora ndo estejam sob o controle do CREA-AL, podem afeta-la.

As ameacas sao variaveis externas, ndo controlaveis, que podem criar condic¢des

desfavoraveis, podendo ter seus efeitos minimizados ou evitados, desde que conhecidas
em tempo habil.
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Ameacas ldentificadas

Crise econdmica

Falta de amparo legal

Risco de extingao

Desinteresse dos profissionais em ficar registrado no CREA

Conflito com os demais conselhos de classe: Cau (arquitetos exercendo fungao de
engenheiros) e possibilidade de instalacdo do conselho dos técnicos (perda de receita).

Projeto para extingéo das anuidades de filial (perda de receita).

Projeto para extingdo do pagamento da ART.

Alta concentracado de receita vinculada a eng. civil.

4.4, Analise do ambiente externo — Oportunidades

As oportunidades sdo variaveis externas, ndo controldveis, que podem oferecer
condicGes favoraveis, desde que conhecidas e aproveitadas satisfatoriamente.

Oportunidades Identificadas

Interacdo com outros CREAs

Aproximagéo junto as Instituicdes de Ensino Superior e Técnico

Trabalho conjunto com a administragé@o publica, sociedade civil e instituicbes de ensino:
formulagao de parcerias com o CREA-AL para cooperacgéao técnica (MP, TCU, Prefeituras,
Eletrobras, Casal, Juceal, IMA, Ibama, Bancos de Fomento, Escolas)

Recursos para investimentos em pessoas, tecnologia e infraestrutura (Prodesu)

Recursos Divulga Mdtua
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4.5. Cruzamento da analise dos Pontos Fortes e Ameacgas
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PONTOS FORTES 1 2 3 4 5 6 7 8 8
Respeito e reconhecimento da sociedade 8 9 9 9 9 9 9 9 9 72 100,0
FPI - Fiscalizagao Prewventiva Integrada 2 9 5 5 9 9 9 9 9 64 88,9
Integrag&@o por meio dos cursos e eventos 3 9 1 5 9 9 9 9 9 60 83,3
Diwlgagao na midia das agdes e trabalhos realizadas pelo CREA 4 9 1 9 9 9 5 5 9 56 77,8
Colaboradores competentes e com experiéncia 6 9 9 5 9 9 5 5 5 56 77,8
Clima organizacional favoravel, motivado pelos atuais gestores 7 9 5 5 9 9 5 5 5 52 72,2
Atendimento presencial 1 9 1 5 9 5 5 5 5 44 61,1
Tecnologia da Informagao - estrutura fisica e légica 5 9 1 1 9 9 1 1 5 36 50,0
PONTUAGCAO 72 32 44 72 68 48 48 56
PONTUACAO %| 8 100,0 44,4 61,1 100,0 94,4 66,7 66,7 77,8
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PONTOS FORTES 1 2 3 4 5 5
Diwlgacédo na midia das agdes e trabalhos realizadas pelo CREA 4 9 9 9 9 45 100,0
Colaboradores competentes e com experiéncia 6 9 9 9 9 9 45 100,0
Tecnologia da Informagé&o - estrutura fisica e l6gica 5 9 9 9 9 5 41 91,1
Integrag&o por meio dos cursos e eventos 3 9 9 9 5 5 37 82,2
Clima organizacional favoravel, motivado pelos atuais gestores 7 9 9 9 5 5 37 82,2
Respeito e reconhecimento da sociedade 8 9 9 9 5 5 37 82,2
FPI - Fiscalizagdo Preventiva Integrada 2 9 9 9 1 1 29 64,4
Atendimento presencial 1 1 1 1 1 1 5 11,1
PONTUAGAO 64 64 64 44 40
PONTUAGAO %| 8 88,9 88,9 88,9 61,1 55,6
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4.7. Cruzamento da analise dos Pontos Fracos e Ameacgas
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PONTOS FRACOS 1 2 3 4 5 B
Falta de controle operacional das atividades e procedimentos 2 9 9 9 9 45 100,0
Falta de planejamento e continuidade nas acdes propostas 8 9 9 9 9 9 45 100,0
Foco na Engenharia Civil 4 9 9 9 5 5 37 82,2
Grupo de conselheiros com baixo comprometimento 1 9 9 9 1 1 29 64,4
Atendimento telefonico, e-mail, online deficiente 3 5 5 5 5 5 25 55,6
Baixa operacionalizacéo de fiscalizagc&o no interior 9 1 5 9 5 5 25 55,6
Falta convénios de cooperagdo com outros érgéos 5 1 9 9 1 1 21 46,7
Falta de uma ouvidoria 6 9 1 9 1 1 21 46,7
Fluxo de caixa deficitario (para custeio) 7 9 1 1 5 5 21 46,7
Péssima imagem da fiscalizagcdo do CREA perante os profissionais 10 1 9 9 1 1 21 46,7
PONTUACAO 62 66 78 42 42
PONTUACAO %| 10 68,9 73,3 86,7 46,7 46,7
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4.9. Andlise Competitiva entre as Forg¢as Internas e
Externas

A andlise do grau de influéncia exercido entre as forcas do ambiente interno e
externo, realizada com o apoio de matrizes de relacdo, resultam nas seguintes
conclusdes:

100,0 | Falta de planejamento e continuidade nas agGes propostas

88,9 | Falta convénios de cooperagdo com outros érgdos

Pontos Fracos que 88,9 | Péssima imagem da fiscalizagdo do CREA perante os profissionais
mais acentuam os , — — VULNERA-
X X 83,3 | Baixa operacionalizacdo de fiscalizagdo no interior
riscos das atuais — BILIDADE
ameacas 77,8 | Falta de uma ouvidoria

77,8 | Fluxo de caixa deficitario (para custeio)

72,2 | Grupo de conselheiros com baixo comprometimento

100,0 | Falta de controle operacional das atividades e procedimentos

Pontos Fracos que 100,0 | Falta de planejamento e continuidade nas agGes propostas

mais dificultam 82,2 | Foco na Engenharia Civil
capturar as 64,4 | Grupo de conselheiros com baixo comprometimento
oportunidades 55,6 | Atendimento telefnico, e-mail, online deficiente

55,6 | Baixa operacionalizagdo de fiscalizagdo no interior

100,0 | Divulgagdo na midia das agdes e trabalhos realizados pelo CREA

Pontos fortes sobre 100,0 | Colaboradores competentes e com experiéncia
oSt [')odemos 91,1 | Tecnologia da Informagdo - estrutura fisica e légica POTENCI-
Nnos apolar para
p 2 82,2 | Integracdo por meio dos cursos e eventos ALIDADES
capturar as
oportunidades 82,2 | Clima organizacional favoravel, motivado pelos atuais gestores

82,2 | Respeito e reconhecimento da sociedade

100,0 | Respeito e reconhecimento da sociedade

Pontos Fortes que 88,9 | FPI - Fiscalizagdo Preventiva Integrada

ajudardo minimizar 83,3 | Integragdio por meio dos cursos e eventos DEFENSI-
ou neutralizar os 77,8 | Divulgagdo na midia das agdes e trabalhos realizados pelo CREA VIDADES
efeitos das ameacas 77,8 | Colaboradores competentes e com experiéncia

72,2 | Clima organizacional favoravel, motivado pelos atuais gestores

88,9 | Interagdo com outros CREAs

88,9 | Aproximacdo junto as Instituigdes de Ensino Superior e Técnico

Oportunidades mais
faceis de serem
capturadas

Trabalho conjunto com a administragdo publica, sociedade civil e instituigdes de ensino:
88,9 | formulagdo de parcerias com o CREA-AL para cooperagdo técnica (MP, TCU, Prefeituras,
Eletrobras, Casal, Juceal, IMA, Ibama, Bancos de Fomento, Escolas)

61,1 | Recursos para investimentos em pessoas, tecnologia e infraestrutura (Prodesu)

Trabalho conjunto com a administragdo publica, sociedade civil e instituigdes de ensino:
Oportunidade com 86,7 | formulagdo de parcerias com o CREA-AL para cooperagdo técnica (MP, TCU, Prefeituras,

maior risco de n3o Eletrobras, Casal, Juceal, IMA, Ibama, Bancos de Fomento, Escolas)

ser capturada 73,3 | Aproximagdo junto as Instituicdes de Ensino Superior e Técnico

68,9 | Interagdo com outros CREAs
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Ameacas mais
acentuadas

95,6

Conflito com os demais conselhos de classe: Cau (arquitetos exercendo fungdo de
engenheiros) e possibilidade de instalagdo do conselho dos técnicos (perda de receita).

91,1

Crise econémica

91,1

Desinteresse dos profissionais em ficar registrado no CREA

91,1

Alta concentragdo de receita vinculada a eng. civil.

68,9

Projeto para extingdo das anuidades de filial (perda de receita).

68,9

Projeto para extingdo do pagamento da ART.

Ameagas que podem
ser minimizadas pelos
pontos fortes

100,0

Crise econémica

100,0

Desinteresse dos profissionais em ficar registrado no CREA

94,4

Conflito com os demais conselhos de classe: Cau (arquitetos exercendo fungdo de
engenheiros) e possibilidade de instalagdo do conselho dos técnicos (perda de receita).

77,8

Alta concentragdo de receita vinculada a eng. civil.

66,7

Projeto para extingdo das anuidades de filial (perda de receita).

66,7

Projeto para extingdo do pagamento da ART.
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5. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

“A missdo fornece o ponto de partida... A visdo coloca a organizacGo em
movimento, tirando-a da estdtica da missGo e dos valores essenciais para a dindmica da
estratégia. A estratégia desenvolve-se e evolui com o tempo, para atender as condi¢ées
em mutagdo impostas pelo ambiente externo e pelas competéncias internas”. (Roberto
S. Kaplan e David P.Norton — A Estratégia em A¢do)

Em uma organizacdo, os objetivos estratégicos direcionam os caminhos que
buscam tornar operacional a missdo (esséncia que consubstancia e justifica a criacdo da
instituicdo) e realizar a sua visdo. Esta condicdo é concretizada por meio da
manutencdo/melhoria dos pontos fortes, eliminagdo/reducdo das principais fraquezas,
captura das oportunidades priorizadas e minimiza¢do/neutralizacdo dos efeitos
provenientes das ameacas consideradas mais relevantes.

Apds andlise de todos os fatores envolvidos foram definidos os objetivos
estratégicos, os indicadores e suas respectivas metas, mantendo uma relacdo de causa
e efeito, demonstrada por meio das perspectivas: Sustentabilidade Financeira; Clientes
e Sociedade; Processos Internos; Pessoas, Aprendizado e Crescimento.

5.1. Perspectiva Sustentabilidade Financeira

Objetivos
Estratégicos

Principais relagbes com os pontos fortes, fracos, ameagas e oportunidades.

Analisando os pontos fracos e fortes, este objetivo visa defender a
vulnerabilidade de Fluxo de caixa deficitario (para custeio). J4 em relagdo as
oportunidades e ameacas, este objetivo visa defender o CREA das ameacas
provocadas pela Crise econdmica, Projeto de extingdo das anuidades de filial
(perda de receita) e Projeto para a extingdo do pagamento de ART.
Analisando os pontos fracos e fortes, este objetivo visa defender a
vulnerabilidade de Fluxo de caixa deficitario (para custeio). Ja em relagdo as
oportunidades e ameacas, este objetivo visa defender o CREA das ameacgas
provocadas pela Crise econ6mica e Projeto para a extingdo do pagamento de
ART.

Analisando os pontos fracos e fortes, este objetivo visa defender a
vulnerabilidade de Fluxo de caixa deficitario (para custeio). J4a em relagdo as
oportunidades e ameacas, este objetivo visa defender o CREA das ameacgas
provocadas pela Crise econdmica, Projeto de extingdo das anuidades de filial
(perda de receita) e Projeto para a extingdo do pagamento de ART.

Ampliar captagdo
de recursos

Reduzir os
desperdicios

Manter o fluxo de
caixa equilibrado

5.2. Perspectiva Clientes e Sociedade

Objetivos
Estratégicos

Principais relagbes com os pontos fortes, fracos, ameagas e oportunidades.
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Aumentar a
atuagdo
institucional por
meio de
comunicagao
eficiente

Analisando os pontos fracos e fortes, este objetivo visa aproveitar as
potencialidades de Divulgacdo na midia das acGes e trabalhos realizados pelo
CREA. Ja em relagdo as oportunidades e ameacas, este objetivo visa facilitar a
captura da oportunidade de Recursos para investimentos em pessoas tecnologia
e infraestrutura (Prodesu). Também objetiva defender o CREA da ameaga do
Conflito com demais conselhos de classe.

Interagir com a
sociedade
provocando
debates de
interesse publico
ligado ao sistema

Analisando os pontos fracos e fortes, este objetivo visa aproveitar as
potencialidades do Respeito e reconhecimento da sociedade e da Divulgacdo na
midia das a¢Oes e trabalhos realizados pelo CREA.

Ja em relacdo as oportunidades e ameacas, este objetivo visa facilitar a captura
da oportunidades de Trabalho conjunto com a administragdo publica, sociedade
civil e instituicGes de ensino. Também objetiva defender o CREA da ameaca de
Conflito com os demais conselhos de classe.

Intensificar o
relacionamento
com os
estudantes do
sistema

Analisando os pontos fracos e fortes, este objetivo visa aproveitar as
potencialidades do Respeito e reconhecimento da sociedade e da Divulgacdo na
midia das a¢Oes e trabalhos realizados pelo CREA.

Ja em relacdo as oportunidades e ameacas, este objetivo visa facilitar a captura
da oportunidades de Aproximagao junto as instituicdes de ensino superior e
técnico, bem como o Trabalho conjunto com a administragdo publica, sociedade
civil e instituicGes de ensino. Também objetiva defender o CREA da ameaca de
Conflito com os demais conselhos de classe.

Implantar SAC

Analisando os pontos fracos e fortes, este objetivo visa defender o CREA da
vulnerabilidade da Falta de uma ouvidoria. Combater a debilidade de
Atendimento telefénico, e-mail, on-line deficiente.

5.3.

Perspectiva Processos Internos

Objetivos
Estratégicos

Principais relagbes com os pontos fortes, fracos, ameagas e oportunidades.

Analisando os pontos fracos e fortes, este objetivo visa defender as seguintes
vulnerabilidades: Falta de planejamento e continuidade nas a¢Ges propostas,
Péssima imagem da fiscalizacdo do CREA perante os profissionais. Combater as

Implantar o debilidades da falta de controle operacional das atividades e procedimentos.
Modelo de Aproveitar as potencialidades da Tecnologia da Informacao - estrutura fisica e
Exceléncia da Iégica e o Respeito e reconhecimento da sociedade. Reforgar as defensividades
Gestao. do Respeito e reconhecimento da sociedade.
Jd em relagdo as oportunidades e ameacgas, este objetivo visa facilitar a captura
das seguintes oportunidades: Interagdo com outros CREAs. Também objetiva
defender o CREA da ameaga provocadas pela Crise econdmica.
Analisando os pontos fracos e fortes, este objetivo visa defender as seguintes
vulnerabilidades: Falta de convénios de cooperagao com outros érgdos, Péssima
imagem da fiscalizacdo do CREA perante os profissionais e a Baixa
. operacionalizagdo da fiscalizagdo no interior. Combater as debilidades do Foco
Garantir a . . . .
L na Engenharia Civil. Aproveitar as potencialidades e reforgar as defensividades
efetividade

fiscalizatdria em
todas as areas de
atuacgado.

do Respeito e reconhecimento da sociedade, FPI - Fiscalizagdo Preventiva
Integrada. Ja em relagdo as oportunidades e ameacas, este objetivo visa facilitar
a captura da oportunidade de Interagdao com outros CREAs. Também objetiva
defender o CREA das ameacas de Conflito com demais CREAs, Crise econOmica,
Desinteresse dos profissionais em ficar registrados no CREA, Alta concentragdao
de receita vinculada a engenharia civil, Projeto para a extingdo do pagamento da
ART.
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5.4. Perspectiva Pessoas, aprendizado e crescimento

Objetivos
Estratégicos

Principais relagdes com os pontos fortes, fracos, ameacas e oportunidades.

Desenvolver os
colaboradores a
fim de fortalecer o
conhecimento, a
satisfacdo, a
motivacdo, o
comprometimento
e o bem-estar.

Analisando os pontos fracos e fortes, este objetivo visa defender a
vulnerabilidade e combater a debilidade do Grupo de conselheiros com baixo
comprometimento. Aproveitar as potencialidades dos Colaboradores
competentes e com experiéncia, do Clima organizacional favoravel, motivado
pelos atuais gestores e do Respeito e reconhecimento da sociedade, o que
também reforca as defensividades.

Ja em relagdo as oportunidades e ameacas, este objetivo visa facilitar a captura
das seguintes oportunidades: Interagdo com outros CREAs, Recursos para
investimento em pessoas, tecnologia e infraestrutura (Prodesu). Também
objetiva defender o CREA da ameaca do Conflito com demais conselhos de
classe.
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6. MAPA ESTRATEGICO
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7. INDICADORES ESTRATEGICOS

Indicadores, também denominados “indicadores de desempenho”, sdo
informagées quantitativas ou fatos relevantes, que expressam o desempenho de um
produto ou processo, em termos de eficiéncia, eficdcia ou nivel de satisfacto e que, em
geral, permitem acompanhar sua evolugdo ao longo do tempo.

Para o efetivo acompanhamento e controle do alcance dos objetivos estratégicos
sdo definidos e estabelecidos indicadores de desempenho. Estes resultados sao
acompanhados com periodicidades adequadas.

As metas serdo estabelecidas apds o levantamento dos dados histdricos, dos
referenciais comparativos e dos requisitos das partes interessadas. O estabelecimento
de metas propicia a efetiva gestdo de uma organizacdo voltada a resultados.

7.1. Perspectiva Sustentabilidade Financeira

7.1.1. Ampliar captacao de recursos

Nome: Taxa de aproveitamento de recursos de convénio
o Foérmula: Soma dos recursos captados / soma dos recursos disponiveis * 100

o Favorabilidade: ( X ) maior € melhor ( ) menor é melhor
o Descricdao: Mede o percentual de novos recursos auferidos do Prodesu e Divulga
MUtua para projetos de investimento
Periodicidade de coleta: Semestral
Tipo: ( ) resultado ou ( x ) esforco
Responsavel: Lhayse

Nome: Taxa de profissionais regularizados (taxa devera ser acumulativa)

o Formula: nimero de anuidades pagas / nimero de profissionais registrados *
100
Favorabilidade: ( X ) maior € melhor ( ) menor é melhor
Descricdo: Mede o percentual de profissionais em dia com as contribuicdes
financeiras.
Periodicidade de coleta: mensal
Categoria: ( X ) resultado ou ( ) esforco
Responsavel: Cisneide -- Aguardando relatorio sistema #9712

Nome: Taxa de incremento de receita
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Formula: (Receita do ano corrente / receita do ano anterior * 100) — taxa de
reajuste da receita do ano corrente

Favorabilidade: ( X ) maior € melhor ( ) menor é melhor

Descricdao: Mede o ganho real de receita em relagao aos valores reajustados a
cada ano. Ndo inclui receitas de convénios.

Periodicidade de coleta: mensal

Categoria: ( X ) resultado ou ( ) esforgo

Responsavel: Lhayse

Valor da divida ativa judicial criar relatério para buscar valores de autos ativos com o

tramite 95 - PROTOCOLADO NA JUSTICA FEDERAL/ESTADUAL

O O O O O

Nome:

Férmula: soma dos valores da divida ativa judicial

Favorabilidade: ( ) maior é melhor ( X ) menor é melhor

Descricdao: Mede o total de recursos existentes na divida ativa que estd na justica
Periodicidade de coleta: mensal

Categoria: ( ) resultado ou ( X ) esforco

Responsavel: Cisneide

Taxa de éxito na cobranga da divida administrativa Criar relatério para

determinar tamanho total da divida, (parte adm, parte judicial) e retorno

@)

Nome:

Nome:
O

Formula: soma dos valores da divida administrativa recebida / total da divida
administrativa

Favorabilidade: ( X ) maior € melhor ( ) menor é melhor

Descricdao: Mede o total de recursos cobrados da divida administrativa antes de
ser encaminhada para o setor juridico.

Periodicidade de coleta: mensal

Categoria: ( ) resultado ou ( X ) esforgo

Responsavel: Mauriza

Valor da divida sem inscrigao judicial (reavaliar)
Férmula: soma dos valores da divida ndo inscritas na justica

Favorabilidade: ( ) maior é melhor ( X ) menor é melhor

Descricdo: Mede o total de valores que estdo no setor juridico e pelo seu valor
ndao compensam ser inscritos na divida ativa da justica.

Periodicidade de coleta: mensal

Categoria: ( ) resultado ou ( X ) esforgo

Responsavel: Cisneide

Taxa de éxito na quitagdo de cobrancas de divida ativa judicial
Formula: soma dos valores arrecadados judicialmente / soma dos valores

devidos da divida judicial * 100
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Favorabilidade: ( X ) maior é melhor ( ) menor é melhor

Descricdo: Mede o percentual de recursos que foram quitados em relagdo ao
total dos valores devidos na divida ativa judicial.

Periodicidade de coleta: mensal

Categoria: ( X ) resultado ou ( ) esforgo

Responsavel: Roberto Carlos

Nome: Taxa de cancelamento de ativos por decisdao judicial (seriam os
processos cancelados por mais de 5 anos parados?)
o Foérmula: soma de processos cancelados / total de processos judiciais em que o

CREA é réu * 100

Favorabilidade: ( ) maior é melhor ( X ) menor é melhor

Descricdo: Mede o percentual de processos (autos de infracdo) cancelados pela
justica antes mesmo de ser cobrado pelo CREA.

Periodicidade de coleta: mensal

Categoria: ( X ) resultado ou ( ) esforco

Responsavel: Roberto Carlos

7.1.2. Reduzir os desperdicios

Nome: Taxa de varia¢ao das despesas
o Foérmula: (despesa do més atual — despesa do més anterior) / despesa do més

atual * 100

Favorabilidade: ( ) maior & melhor ( X ) menor é melhor

Descricdo: Mede a varia¢do das despesas administrativas a cada més.
Periodicidade de coleta: Mensal

Categoria: ( ) resultado ou ( X ) esforgo

O O O O O

Responsavel: Petruicio

7.1.3. Manter o fluxo de caixa equilibrado

Nome: Folha sobre a receita
o Foérmula: Custo da folha de pagamento acumulado nos ultimos 12 meses /

receita dos ultimos 12 meses * 100

Favorabilidade: ( ) maior € melhor ( X ) menor é melhor

Descricdao: Mede o percentual de comprometimento da receita com a folha de
pagamento.
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Periodicidade de coleta: mensal
Categoria: ( X ) resultado ou ( ) esforgo
Responsavel: Lhayse

Receita projetada para o ano
Férmula: ((Receita acumulada no ano corrente / receita acumulada do ano

anterior)-1) * receita do ano anterior

Favorabilidade: ( X ) maior € melhor ( ) menor é melhor

Descricdo: Mede a receita projetada para o ano considerando os valores médios
arrecadados no periodo.

Periodicidade de coleta: Mensal

Categoria: ( X ) resultado ou ( ) esforco

Responsavel: Lhayse

Despesa projetada para o ano
Férmula: ((Despesa acumulada no ano corrente / despesa acumulada do ano

anterior)-1) * despesa do ano anterior

Favorabilidade: ( ) maior é melhor ( X ) menor é melhor

Descricdo: Mede a despesa projetada para o ano considerando os valores
médios arrecadados no periodo.

Periodicidade de coleta: Mensal

Categoria: ( X ) resultado ou ( ) esforgo

Responsavel: Lhayse

Resultado projetado para o ano
Formula: Receita projetada para o ano — Despesa projetada para o ano

Favorabilidade: ( X ) maior é melhor ( ) menor é melhor

Descricdo: Mede o provavel resultado projetado para o ano considerando os
valores projetados de receitas e despesas.

Periodicidade de coleta: Mensal

Categoria: ( X ) resultado ou ( ) esforgo

Responsavel: Lhayse

Perspectiva Clientes e Sociedade

Aumentar a atuacgao institucional por meio de comunicagao eficiente

28

Rua Dr. Osvaldo Sarmento 22, Farol - CEP: 57051-510 - Macei6 - Alagoas - Brasil
FAX / PABX / TELECREA: (0xx82) 2123-0866

www.crea-al.org.br/crea-al@crea-al.org.br




CREA-AL

Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia de Alagoas

Nome: Midia espontanea

o Foérmula: Numero de publicagGes espontaneas positivas na midia que citam o
CREA-AL.
Favorabilidade: ( X ) maior € melhor ( ) menor é melhor
Descricdo: Medir o total de matérias veiculadas de forma espontdnea pelas
diversas midias
Periodicidade de coleta: mensal
Categoria: ( X ) resultado ou ( ) esforgo
Responsavel: Vinicius

Nome: Taxa midia espontanea positiva
o Férmula: Nimero de publica¢gbes espontaneas positivas na midia que citam o

CREA-AL / nimero de publicacdes espontaneas * 100

Favorabilidade: ( X ) maior é melhor ( ) menor é melhor

Descri¢do: Medir o percentual de matérias positivas veiculadas sobre o total de
publicacGes espontaneas

Periodicidade de coleta: mensal

Categoria: ( X ) resultado ou ( ) esforco

Responsavel: Vinicius

Nome: Taxa de releases publicados
o Foérmula: releases publicados pelas midias / total de releases enviados para as

midias * 100

Favorabilidade: ( X ) maior € melhor ( ) menor é melhor

Descricdo: Mede a quantidade de publica¢des veiculadas nas midias.
Periodicidade de coleta: mensal

Categoria: ( ) resultado ou ( X ) esforco

O O O O O

Responsavel: Vinicius

Nome: Noticias publicadas no site
Férmula: soma das noticias publicadas no site do CREA

Favorabilidade: ( X ) maior € melhor ( ) menor é melhor

Descricdo: Mede a quantidade de publicacdes veiculadas no site do CREA
Periodicidade de coleta: mensal

Categoria: ( ) resultado ou ( X ) esforco

O O O O O

Responsavel: Vinicius

Nome: Seguidores Facebook
o Foérmula: Quantidade de seguidores no Facebook

o Favorabilidade: ( X ) maior € melhor ( ) menor é melhor
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Descricdo: Mede a quantidade de seguidores na pagina do CREA-AL.
Periodicidade de coleta: mensal

Categoria: ( X ) resultado ou ( ) esforgo

Responsavel: Vinicius

Taxa de profissionais seguidores do CREA
Férmula: Quantidade de seguidores do Facebook / quantidade de profissionais

registrados no CREA * 100

Favorabilidade: ( X ) maior € melhor ( ) menor é melhor

Descricdo: Mede o percentual de profissionais que seguem o CREA no Facebook.
Periodicidade de coleta: mensal

Categoria: ( X ) resultado ou ( ) esforco

Responsavel: Vinicius

Curtidas por Postagem
Férmula: soma das quantidades de curtidas / quantidade de postagens

Favorabilidade: ( X ) maior € melhor ( ) menor é melhor

Descricdao: Mede a quantidade de curtidas pelas postagens realizadas
Periodicidade de coleta: mensal

Categoria: ( X ) resultado ou ( ) esforco

Responsavel: Vinicius

Visitas ao site
Formula: quantidade de visitantes ao site do CREA

Favorabilidade: ( X ) maior € melhor ( ) menor é melhor
Descricdo: Mede a quantidade de acessos ao site do CREA
Periodicidade de coleta: mensal

Categoria: ( X ) resultado ou ( ) esforco

Responsavel: Vinicius

Interagir com a sociedade provocando debates de interesse publico
ligado ao sistema

Participantes nos eventos
Férmula: Soma dos participantes nos eventos promovidos / quantidade de
eventos realizados

Favorabilidade: ( X ) maior é melhor ( ) menor é melhor
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Descricdo: Mede a quantidade média de pessoas participantes nos eventos
promovidos para os debates de interesse do publico ligado ao sistema.
Periodicidade de coleta: Bimestral

Categoria: ( X ) resultado ou ( ) esforgo

Responsavel: Vinicius

Participacao dos estudantes em eventos
Formula: Quantidade de estudantes participantes nos eventos promovidos /

Eventos promovidos para os estudantes

Favorabilidade: ( X ) maior é melhor ( ) menor é melhor

Descricdo: Mede a participacdo média dos estudantes nos eventos promovidos
ou participados pelo CREA.

Periodicidade de coleta: bimestral

Categoria: ( X ) resultado ou ( ) esforco

Responsavel: Vinicius

Intensificar o relacionamento com os estudantes do sistema

Eventos promovidos para os estudantes
Férmula: Quantidade de eventos promovidos ou com a participacdo do CREA

nas areas de atuacgao.

Favorabilidade: ( X ) maior € melhor ( ) menor é melhor

Descricdo: Mede a quantidade de eventos estudantis promovidos ou com a
participacdao do CREA.

Periodicidade de coleta: bimestral

Categoria: ( ) resultado ou ( X ) esforgo

Responsavel: Nina

Taxa de registros de estudantes
Férmula: Quantidade de novos registros de profissionais formados / total de

profissionais formados em Alagoas * 100

Favorabilidade: ( X ) maior é melhor ( ) menor é melhor

Descricdo: Mede o percentual de novos registros provenientes dos estudantes
formados em Alagoas, em um prazo de até 6 meses apds a conclusdo do curso.
Periodicidade de coleta: semestral

Categoria: ( X ) resultado ou ( ) esforco

Responsavel: Afranio
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Implantar SAC

indice de Reclamagdes
Férmula: Quantidade de reclamacges / quantidade de profissionais e empresas

registradas * 1.000

Favorabilidade: ( ) maior & melhor ( X ) menor é melhor

Descricdo: Mede a quantidade de reclamagdes para cada mil profissionais ou
empresas registrados no CREA-AL.

Periodicidade de coleta: Mensal

Categoria: ( X ) resultado ou ( ) esforgo

Responsavel: Alexandre

indice de Satisfacdo do Cliente
Formula: Soma dos percentuais de 6timo e bom na pesquisa de satisfacdo.

Favorabilidade: ( X ) maior é melhor ( ) menor é melhor

Descricdo: Mede a satisfacao geral dos clientes atendidos pelo CREA-AL.
Periodicidade de coleta: Semestral

Categoria: ( X ) resultado ou ( ) esforgo

Responsavel: Alexandre

Podera ser gerado resultados estratificados por tipo de cliente (profissional ou
empresa) e tipo de atendimento (presencial, telefone, web).

Perspectiva Processos Internos

Implantar o Modelo de Exceléncia da Gestao.

Nivel de Maturidade da Gestao
Férmula: Pontuagdo obtida na autoavaliagdo ou participagdo no PEQ/AL

Favorabilidade: ( X ) maior é melhor ( ) menor é melhor

Descricdo: Mede a maturidade da gestao de acordo com a avaliacao realizada e
com o instrumento de avaliagdo utilizado

Periodicidade de coleta: anual

Meta: 151 até agosto/2016 (atual: 77,4 - Diagndstico)

Categoria: ( X ) resultado ou ( ) esforgo

Responsavel: Afranio
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Garantir a efetividade fiscalizatéria em todas as areas de atuagao.

ARTSs por fiscal
Formula: Total de ART / total de fiscais

Favorabilidade: ( X ) maior € melhor ( ) menor é melhor
Descricdo: Mede a quantidade média de ARTs por fiscal.
Periodicidade de coleta: mensal

Categoria: ( X ) resultado ou ( ) esforco

Responsavel: Carlos Eduardo

ART por Modalidade Profissional
Férmula: Total de ART da modalidade / total de profissionais registrados

Favorabilidade: ( X ) maior € melhor ( ) menor é melhor

Descricdo: Mede a quantidade média de ART para cada uma das modalidades
profissionais

Periodicidade de coleta: mensal

Categoria: ( X ) resultado ou ( ) esforco

Responsavel: Carlos Eduardo

Resultados estratificados

Taxa de cobertura da fiscalizagdo em Alagoas
Formula: Total de municipios fiscalizados / total de municipios de Alagoas * 100

Favorabilidade: ( X ) maior € melhor ( ) menor é melhor

Descricdo: Mede o percentual de municipios que tiveram fiscalizagdo do CREA.
Periodicidade de coleta: mensal

Categoria: ( ) resultado ou ( X ) esforgo

Responsavel: Carlos Eduardo

ART x PIB
Férmula: Total de ART / Valor do PIB de Alagoas * 1.000.000

Favorabilidade: ( X ) maior € melhor ( ) menor é melhor

Descricdo: Mede a quantidade média de ART geradas a cada um milhdo do PIB
de Alagoas.

Periodicidade de coleta: Anual

Categoria: ( X ) resultado ou ( ) esforgo

Responsavel: Carlos Eduardo

Numero de ART registradas
Formula: Total de ART

Favorabilidade: ( X ) maior € melhor ( ) menor é melhor
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Descricdao: Mede a quantidade de ART registradas
Periodicidade de coleta: Mensal

Categoria: ( X ) resultado ou ( ) esforco
Responsavel: Carlos Eduardo

Taxa de empreendimentos fiscalizados
Férmula: Total de empreendimentos fiscalizados / total de empreendimentos *

100

Favorabilidade: ( X ) maior € melhor ( ) menor é melhor

Descricdao: Mede o percentual de empreendimentos fiscalizados em Alagoas.
Periodicidade de coleta: Mensal (Acumulado)

Categoria: ( ) resultado ou ( X ) esforco

Responsavel: Carlos Eduardo

Custo da acao fiscalizadora
Férmula: Custo da fiscalizagdo / nimero de visitas efetuadas

Favorabilidade: ( ) maior é melhor ( X ) menor é melhor

Descricdo: Mede o custo de cada visita realizada pela equipe de fiscalizacdo.
Periodicidade de coleta: Mensal

Categoria: ( ) resultado ou ( X ) esforco

Responsavel: Carlos Eduardo

Taxa de conformidades em visitas
Férmula: quantidade de visitas sem autuag8es / nimero de visitas efetuadas *

100

Favorabilidade: ( X ) maior € melhor ( ) menor é melhor
Descricao: Mede a conformidade da atuacdo profissional.
Periodicidade de coleta: Mensal

Categoria: ( X ) resultado ou ( ) esforco

Responsavel: Carlos Eduardo

Tempo médio de conclusdo dos processos de fiscalizacao
Férmula: soma dos dias dos processos encerrados / quantidade de processos

encerrados

Favorabilidade: ( ) maior é melhor ( X ) menor é melhor

Descricdo: Mede o tempo médio para a conclusdo dos processo gerados pela
fiscalizagdo, desde a abertura até a divida ativa. Rever isso.

Periodicidade de coleta: Mensal

Categoria: ( ) resultado ou ( X ) esforgo
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o Responsavel: Afranio

Nome: Taxa de conclusdo dos processos de fiscalizagdo em até 180 dias
o Foérmula: soma dos processos encerrados em até 180 dias / quantidade de

processos encerrados * 100

Favorabilidade: ( X ) maior € melhor ( ) menor é melhor

Descricdo: Mede o percentual de conclusdo dos processo gerados pela
fiscalizacdo em até 180 dias. A conclusao é até a divida ativa.

Periodicidade de coleta: Mensal

Categoria: ( ) resultado ou ( X ) esforgo

Responsavel: Afranio

Nome: Processos de fiscalizagdo abertos com mais de 180 dias
o Férmula: soma dos processos abertos com mais de 180 dias

o Favorabilidade: ( ) maior é melhor ( X ) menor é melhor
o Descricdo: Mede o total de processos de fiscalizagdo que estdo abertos a mais
de 180 dias.
Periodicidade de coleta: Mensal
Categoria: ( ) resultado ou ( X ) esforgo
Responsavel: Carlos Eduardo

7.4. Perspectiva Pessoas, aprendizado e crescimento

7.4.1. Desenvolver os colaboradores a fim de fortalecer o conhecimento, a
satisfacdo, a motivag¢ao, o comprometimento e o bem-estar.

Nome: Avaliagdo de Desempenho
Formula: Média dos resultados de cada avaliagdo

o Favorabilidade: ( X ) maior € melhor ( ) menor é melhor
o Descricdo: Avaliagdo do desempenho dos colaboradores
o Periodicidade de coleta: semestral/ (mensal — rever o PCCS — Juridico, MAC e

RH)
Categoria: ( X ) resultado ou ( ) esforco
Responsavel: Fernanda Fernandes

Nome: indice de absenteismo
o Foérmula: (Soma das horas ndo trabalhadas / soma de horas Gteis no més) * 100
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Favorabilidade: ( ) maior é melhor ( X ) menor é melhor
Descricdao: Mede as horas nao trabalhadas

Periodicidade de coleta: Mensal

Categoria: ( ) resultado ou ( X ) esforgo

O O O O O

Responsavel: Fernanda Fernandes

Nome: indice de Satisfacdo dos Colaboradores
o Férmula: Soma dos percentuais de étimo e bom

o Favorabilidade: ( X ) maior é melhor ( ) menor é melhor
o Descricdo: Mede a satisfacdo dos colaboradores em relagdo a pergunta da
Satisfacao Geral.
Periodicidade de coleta: semestral
Categoria: ( X ) resultado ou ( ) esforgo
Responsavel: Fernanda Fernandes

Nome: Participacdo em treinamentos do CREA-AL
o Formula: (Total de participantes / total de convidados) * 100

o Favorabilidade: ( X ) maior € melhor ( ) menor é melhor
o Descricdo: Mede o percentual de participantes que compareceram nas
capacitacdes promovidas pelo CREA.
Periodicidade de coleta: trimestral
Categoria: ( ) resultado ou ( X ) esforgo
Responsavel: Fernanda Fernandes
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8. RECOMENDACGCOES FINAIS

Para dar continuidade ao processo de desenvolvimento do planejamento no
CREA-AL, recomendamos as seguintes acoes:

e |levantamento dos dados histéricos dos resultados dos indicadores
estabelecidos, do periodo de 2013 a 2015.

® |dentificagdo e busca dos resultados dos referenciais comparativos.

e Estabelecimento dos requisitos das partes interessadas dos indicadores que
medem estes interesses.

e Estabelecimento das metas dos indicadores estratégicos, considerando as
informacdes levantadas nos itens acima.

e Elaboracdo de Planos de Acdo que também devem ser gerenciados pelos
responsaveis tendo como objetivo atender aos resultados esperados e aos
prazos propostos. Os recursos necessarios aos planos devem ser identificados na
previsdo orcamentaria da organizacao.

e A realizacdio de reunides de acompanhamento/monitoramento visando a
tomada de agdes corretivas é vital ao éxito nos resultados. O Plano de Agdo deve
ser ajustado sempre que ocorrerem alteragdes no ambiente interno ou externo
gue as justifiquem.

® Estabelecimento de um sistema de medicdo relacionado aos indicadores
estratégicos.

* Monitoramento do ambiente interno e externo, com a utilizacao dos requisitos
das partes interessadas e referenciais comparativos, visando a identificacdo de
alteragOes relevantes que possam impactar a consecuc¢ado da proposta de futuro
desenhada pelo CREA.

e Realimentagdo periddica do planejamento frente ao contexto externo e interno.
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9. ANEXOS

9.1. Coleta de Informagoes — Forga de Trabalho

Ambiente Interno

Pontos Fortes sdo caracteristicas ou uma diferenciagéo existente na empresa que lhe proporciona ou provoca uma
vantagem operacional no seu ambiente organizacional. E uma varidvel controldvel.

Quais sdo os Pontos Fortes do CREA-AL?

Pontos Fracos sdo caracteristicas ou uma situagdo inadequada da empresa que lhe proporciona ou provoca uma
desvantagem no ambiente organizacional. E uma varidvel controlada.

Quais sdo os Pontos Fracos do CREA-AL?

Ambiente Externo

Oportunidades sdo definidas como forgas ou situagbes externas dentro de um determinado cendrio, ndo
controldveis pela organizacdo, que podem favorecé-la além de seu desempenho esperado, desde que, sejam
identificadas e por ela aproveitadas adequadamente em tempo hdbil.

Quiais sdo as Oportunidades que o CREA-AL pode buscar?

Ameagas sdo definidas como forgas ou situagbes externas dentro de um determinado cendrio, ndo controldveis
pela organizagdo, que sdo adversas e criam obstdculos ao desempenho esperado.

Quais sdao as Ameagas que o CREA-AL precisa prevenir-se?
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9.2. Coleta de Informag0Oes — Partes Interessadas

* Nome:

E-mail:

Telefone:

Vocé é:

Profissional ( ) Empresa ( ) Leigo( ) Sociedade( )Fornecedor( )Outro( )

Quais sdo suas expectativas ou necessidades que
estdo sendo atendidas pelo CREA-AL?

Quais sao suas expectativas ou necessidades que
NAO estdo sendo atendidas pelo CREA-AL?

Qual a sua opinido sobre o desempenho atual do CREA-AL?

Aspecto Analisado

Sua percepgao

Pontos Fortes

O que podemos
melhorar

Diferenciais
Quais sdo as caracteristicas valorizadas por vocé ou sua organizagdo na relagdo existente com a CREA-AL?

Sugestoes para Melhoria
Que melhorias podemos implementar visando o aperfeicoamento de nosso relacionamento?

Outros Comentdrios Relevantes
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9.3. Resultados compilados das coletas

Pontos Fortes Identificados

Grande quantidade de modalidades profissionais

Ambiente interno

Ambiente de trabalho confortavel

Diversidade de areas de atuagao

Corpo funcional capacitado

Boa qualificagdo dos funcionarios e dedicagdo da maioria no trabalho

Clima organizacional

Competéncias individuais

Competéncias individuais

Comprometimento

Confiabilidade do érgao

Credibilidade no que faz

Credibilidade do CREA-AL perante os profissionais e sociedade

Equipe

Honestidade dos servidores

Possui pessoas competentes e com experiéncia

Bom trabalho em equipe

A quantidade de profissionais

Experiéncia de trabalho dos profissionais

Quadro de funcionérios competente

Experiéncia dos colaboradores: conhecem bem o negécio do CREA.

Colaboradores conhecem bem o negécio do CREA

Estrutura administrativa e operacional

Estrutura fisica

Bons equipamentos

Estrutura fisica adequada

Estrutura do CREA (fisica)

Estrutura patrimonial: através de convénios (Prodesu/Prdodafisc) o setor de fiscalizagao
adquiriu bastante equipamentos que auxiliam e melhoram o desempenho dos fiscais em
campo, sao eles: 09 tablets, 09 notebooks, 09 impressoras portateis, 08 aparelhos telefone
com GPS, 06 carros passeio (sandero), 02 caminhonetes 4x4 (Amarok)

Pontualidade da folha de pagamento

Governanga

Governanca

Imagem do Crea

Imagem positiva

Imagem da marca

Imagem Institucional

A imagem para a sociedade é forte, pois o Crea é de grande importancia no ambito da
construcao civil

A sociedade respeita a imagem do CREA

O CREA-AL ja possui um reconhecimento conquistado junto a sociedade Alagoana

Legislacao

Sistema de lideranga

Uma boa gestao

Nova gestédo: Motivagéo por parte dos colaboradores e profissionais ha mudanca do comando
do CEA-AL.
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Nome da instituicao

O nome do CREA (Marca)

Demanda de mercado relacionada as diversas engenharias

O fato de ser Unica a instituicdo da area

Qualidade dos servigos

Qualidade dos servigos

Rapidez nas agdes fiscalizadoras das profissdes

Respeito e reconhecimento da sociedade

Sede prépria muito bem localizada

Tempo de existéncia

Estrutura de TI

Estrutura de Tl

Os ambientes estao bem informatizados, equipados

Sistema Online

Servigos Online

Sitac: Sistema de tecnologia da Informagao que disponibiliza ferramentas para a melhoria da
gestdo. Com o novo sistema e esses equipamentos, os fiscais podem em campo, fazer a
autuacao, tirar fotos do local e coocar todas as bservagdes pertinentes, tudo online com o
sistema em tempo real.

O atual sistema de informagao atende a maioria das demandas das partes interessadas

Pontos Fracos Identificados

Tratamento diferenciado aos profissionais (uns melhores tratados que outros), principalmente
no que tange aos prazos dos processos

Falta de organiacdo no atendimento (n&o atende o telefone)

Lentidao dos servigos burocraticos no tocante a prazos

Falta de apoio das Camaras

Treinamento constante

Falta de qualificacao profissional

Falta de treinamentos

Capacitagao dos funciondrios

Ameacas Externas (CAU)

Clima organizacional

Clima organizacional oscilante

Falta de comprometimento dos funcionarios

Comunicacao interna, principalmente por parte dos postos gerenciais

Falta de comunicagéo

Divulgagao na midia (falta)

Informagdes desatualizadas no site (documentacao, contatos, valores)

Falta de comunicagéo interna e externa

Falta de um canal direto (setor) para que o profissional (usuério) tirar suas duvidas nao
sobrecarregando outros setores.

Falta de comunicagéo entre os funcionarios

Setores que ndo se comunicam adequadamente

Comunicagao falha

Falta de comunicagéo entre setores

Comunicagao: carece de uma difusdao mais ativa na valorizacao profissional e exposicao do
valor do Conselho para a sociedade em geral.

Distanciamento do Confea com os Creas
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Comprometimento de aguns conselheiros

Os conselheiros (comprometimento)

Distancia entre corpo de conselheiros e a fiscalizagao: carece de maior instrucao,
participagao e integracgéo.

Recurso: Corpo de conselheiros carece de maior instrugao, participacdo e integracao com o
dia a dia do CREA.

Convénios (falta), sem objetividade

A desuniao

Estrutura administrativa

Boa parte do quadro funcional estd desmotivado

Situacao financeira

Situacao financeira instavel

Situacao financeira

Fiscais independentes: fiscais viciados a executar os trabalhos apenas a produtividade.

Alta concentracao da fiscalizagdo na area de engenharia civil

Apesar da evolugdo tecnoldgica, a fiscalizagao ainda é realizada de forma arcaica, sem
planejamento

Falta ou faltava uma gestdo mais estruturada: trabalho com planejamento (objetivos, metas e
indicadores de desempenho), padronizag¢édo e controle das agdes.

Governancga Corporativa: Falta uma gestdo mais estruturada (falta clareza na definicdo dos
trabalhos, ndo ha monitoramento dos resultados, ansiedade para resolucdo dos problemas
sem a definicao da causa raiz do problema, dificuldade e perceber onde o CREA realmente
gera valor para seus clientes, isolamento das areas em feudos, pouco foco no cliente).

Visdo da direcdo como 6rgao arrecadador (empresa privada)

A imagem debilitada juntos aos profissionais e a sociedade, visto que ndo conhecem a
missdo institucional da organizagéo.

Imagem da marca

Imagem institucional

Falta de interagdo entre colegas de trabalho e entre setores

Ego inflado de alguns chefes "eu sou o rei e vocés meus escravos”

Sistema de lideranga

Lideranga ausente ou sem confianga e estimulo

N&o gestéo e planejamento

Falta de motivagao

Baixa capacidade de mudangas

Duavida quanto o fim da notificagdo: como buscar uma acgao mais educativa regulamentada e
nédo diretamente fazer a autuagao.

Organizacgao

Organizagao na atualizagao dos colaboradores (falta pessoal, principalmente na falta de um,
os outros ficam sobrecarregados)

Vantagem para uns em detrimento de outros

Planejamento e estratégia (acomanhamento)

Falta de planejamento

Politicagem

Fluidez no fluxo dos processos

Falta de organizagao nos processos (Ex. implnatag@o do Sitac -desorganizac¢ao)

Descontinuidade de trabalho

Ato indice burocratico

Baixos salarios da maioria dos funcionarios, ocasionando uma grande rotatividade de cargos
e descontinuidade de procedimentos

Setores que ndo entendem suas fungdes ou objetivos
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Salarios baixos

Falta de seguranga

Condigoes de trabalho

Nao identifiquei. Vejo muitos colegas empenhados. Administragao atual é positiva
transmitindo confianga.

Oportunidades Identificadas

Possibilidade de ampliar as areas de atuacao e fiscalizagao nos diversos campos da
engenharia.

Valorizar cada vez mais o conhecimento oferecendo treinamento aos colaboradores dentro
de cada area afim.

Qualificagéo profissional na integragdo com o CREA.

Treinamentos

Capacitagao dos funcionarios (investimento)

Investir em cursos

Clientes

Gestores com comprometimento com a isntituicao

Capacitagcao dos conselheiros

Ampliar os convénios para fortificar sua atividade fim

Parcerias e convénios

Convénios com entidades e érgaos publicos

Fatores sdcio culturais

Economia do pais em expansdo com novas obras financiadas pela unido, estado e municipio
com obras de infraestrutura.

Criar um espagco de oportunidade a estagiarios (parcerias com empresas, banco de dados)

Elaboragao e execugdo de um planejamento estratégico

Diversos campos para atuagao da fiscalizagao

Fiscalizagdo em outras areas (agronomia, elétrica, macanica, minas)

FPI - Fiscalizagao preventivas integradas

Oportunidade para maior integracdo através de cursos e eventos

Interacdo com outros CREAs

A maior proximidade e interagdo com os profissionais

Interesse do presidente e superintendente em prover escritdrios no interior do estado (em
municipios estratégicos)

Legislacao

Existe uma nova lei que obriga a manutencéo predial que ndo esta sendo aproveitado pelo
CREA

Aumento do nimero de faculdades com cursos fiscalizados pelo CREA

Conscientiza¢do dos formandos

Atuar com mais frequéncia nas Instituicdes de ensino. (Palestras e cursos)

Incentivar o registro e a importancia do CREA junto as universidades, para atrair novos
profissionais

Possibilidade de busca mais profissionais e instituicées de ensino

Crea Jovem: buscar cada vez mais a participacao dos estudantes. Criar carteira para
estudandes.

Existe um espaco para ampliagdo em 4reas pouco exploradas com agronomia, elétrica e
mecanica.

Existe espaco para ampliagdo em &reas pouco exploradas como Agronomia, Elétrica e
Mecénica.

Divulgar na midia as obras feitas pelo CREA

Investir na divulgagcéo do Crea para a sociedade
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Mais participa¢do nas midias

Ampliar a divulgacéo das atividades desenvolvidas e servigos oferecidos

Parceiros e redes

Trabalho conjunto com a administragé@o publica, sociedade civil e instituicbes de ensino:
formulagao de parcerias com o CREA-AL para cooperacgéao técnica (MP, TCU, Prefeituras,
Eletrobras, Casal, Juceal, IMA, Ibama, Bancos de Fomento, Escolas)

Existe interesse de varios 6rgaos governamentais em parceria com o CREA-AL para
cooperacao técnica (MP, TCU, Prefeituras, Eletrobras,CASAL, Juceal, IMA, IBAMA, Bancos
de fomento,Escolas)

Oportunidade de se planejar financeiramente e administrativamente

Adocao do planejamento estratégico com ferramenta gerencial permanente

Politicas Governamentais

Padronizagéo de procedimentos

Investimentos Sociais

Existem recursos para investimentos em pessoas, tecnologia e infraestrutura (Prodesu)

Existem recursos para investimentos em pessoas, tecnologia e infraestrutura (prodesu)

Diversos servigos relacionados a outras engenharias

Trabalho de conscientizagdo social

Tecnologia

Crescimento tecnol6gico

Uniformizagao dos funcionarios

Ameacas Ildentificadas

Evitar o atendimento dos processos mais demorados

Falta de informacao na sociedade sobre 0 CREA-AL

Atualmente as agdes do CAU (Concorrente)

Concorréncia do CAU

CAU

CAU e outros conselhos

Profissionais que estdo querendo tomar o espago do Engenheiros

Concorrentes

Conhecer o CAU

Concorrentes

Concorrentes

CAU

Concorréncia de outros conselhos

Conflito com os demais conselhos de classe: CAU (arquitetos exercendo funca de
engenheiros) e possibilidade de instalagdo do conselho dos técnicos (perda de receita)

Extingdo dos conselhos de classe

Problemas técnicos juridicos que impedem a inscricdo na Justica Federal (divida ativa)

Fatores macroeconémicos

Possibilidade de extingdo dos conselhos em geral

A atuagéo do falso fiscal (imagem da instituicdo perante a sociedade)

Fim da cobranga da ART

Grande numero de profissionais e empresas inadimplentes com o sistema, principalmente
técnicos.

Projeto para extingdo de pagamento das anuidades de empresas do tipo filiais e outras
(perda de receita da ordem de R$ 340.000,00).
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Processos de ressarcimentos de ART

Crise financeira ameaca solvéncia do CREA-AL

Atividades fiscalizadas pelo CREA, que sofrem sombreamento dos outros conselhos

Falso fiscal: mancha a imagem dos fiscais e principalmente do CREA-AL.

Controle do Governo Federal

Falta interacdo entre Crea e Profissional

Falta de capacitagao e uniformizagdo de procedimentos entre os demais Creas

Leis que impedem as agdes do CREA

Possibilidade de perda de receita por motivos de alteragéo na legisla¢do

Revisdo da legislacao

Limitacao das atribuigbes dos proprios profissionais do conselho

Pesquisar os diferentes publicos da organizagao

Pouco conhecimento da sociedade sobre a fungéo e os servigos prestados pelo CREA:
comunicacao deficiente com a sociedade, escolas profissionais e empresas

Falta de interesse dos profissionais registrados no conselho em conhecer o sistema e os
deveres da profisso.

Predominancia da monocultura agucareira (Agronomia)

Técnicos de nivel médio podem sair como fez os arquitetos e isso € uma séria ameaca.
Agrénomos também querem sair.

Insatisfagao de profissionais, tipo: Tecnologos e técnicos de nivel médio

Criagéo de nvos conselhos, desmembrando os profissionais anteriormente registrados no
CREA.

Saida de outras categorias do Sistema

Saida dos profissionais do sistema

Saida dos técnicos

Saida de outros profissionais do sistema

Possibilidade de saida dos técnicos sairem do conselho

Instalacdo do CAU (arquitetos exercendo fungéao de engenheiros)

Instalacdo do Conselho dos Técnicos (perda de receita da ordem de R$ 740.000,00
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