Colunasl

Solicitagio de

DATA SOLICITACAO

COMENTARIO
Prezados bom dia,

14 solicitei novo visto e j4 paguei o boleto porém ndo
estou conseguindo fazer a art por favor me oriente o
protocolo é:

SOLICITAGOES DIRIGIDAS A OUVIDORIA DO CREA-AL NO ANO DE 2021

Data da conclu:

Resposta
Prezado Senhor,

Sua solicitagdo foi encaminhada para o setor de
a Geréncia O do

CREA-AL.

De acordo com a Geréncia: “A solicitagdo de Visto é

Modo de Atendimento

Assunto

Anotagdo de

Sub-Assunto

Liberagdo de ART

Tempo de Atendimento

Concluido em menos de 30

1 2021 i 21/01/2021 22/01/2021 feita com a insercdo dos documentos no sistema E-mail Responsabilidade e Empresa 24 horas sim Atendido
& SITAC. Técnica (ART)
Consultando o SITAC, observamos que a anlise foi
feita na data de hoje (21/01/2021) no sistema e hé
pendéncia de documentacio, que esta no print
anexo.
Nao estou conseguindo emitir a guia de pagamento da Prezado Senhor,
anuidade. Na guia “financeiro” somente aparece as
opcdes "pesquisar boleto” e "cadastrar boleto para 0 atendimento do CREA nos informa que esta
autos” nao estando disponivel a op¢éo "anuidade”. disponivel para auxilia-lo na emisséo da Guia por
meio do CHAT, disponivel no site, e no telefone 2123
Solicitagéo de "
2 2021 < 25/01/2021 25/01/2021 0863. E-mail Anuidade PF e PJ Inf. Pagamento Profissional Imediato Sim Atendido
Servigo Em caso de nio atendimento ou problemas na
condugéo do caso, esta Ouvidoria sera acionada,
mediante o nimero do protocolo.
Atenciosamente,
Bom dia, Senhores. Prezado(a) Senhor(a),
Para fazer a solicitagio de baixa da empresa junto a
este CREA/AL qual o procedimento e documentagao 0 atendimento do CREA nos informa que esta
necessaria. disponivel para auxilid-lo nestas informagdes por
Agradego e aguardo orientacdes. meio do CHAT, disponivel no site, e no telefone 2123
Atenciosamente, 0863.
Em caso de ndo atendimento ou problemas na Registro de Pessoa
3 2021 Divida 25/01/2021 25/01/2021 5 o 0u prov E-mail GheX Baixa de Empresa Imediato sim Atendido
condugéo do caso, esta Ouvidoria serd acionada, Juridica
mediante o nimero do protocolo.
Atenciosamente,
Empresa
Tentei falar por diversas vezes no dia de hoje com o Prezado Senhor,
canal do CREA AL no WhatsApp e no tive nenhum
retorno. E o WhatsApp informava que o perfil do CREA Pedimos desculpas pela experiéncia de hoje.
AL estava online em todo o periodo. Se o servigo néo Informamos que em alguns momentos o
existe é melhor ndo oferecer. Uma completa falta de atendimento pode ficar congestionado em horarios
respeito com o profissional. de pico. Por favor solicitamos entrar em contato com
o telefone 2123-0866 ou 2121-0888. ualidade Servico
4 2021 Reclamagao 26/01/2021 27/01/2021 E-mail a Crea o Atendimento Profissional 24 horas sim Atendido
Em caso de insucesso solicitamos encaminhar sua
demanda por esta Ouvidoria para que possamos
solucionar a questdo.
Atenciosamente,
Como posso dividir minha anuidade ? Prezado Senhor,
: As informagdes referentes a anuidades e outros tipos ’ . §
5 2021 Divida 26/01/2021 02/02/2021 . - E-mail Anuidade PF e PJ Parcelamento 7 dias sim Atendido
de atendimentos podem ser feitas pelo CHAT no site
do 6rgdo e pels telefones 2123-0877 e 2123-0888.
i que é possivel o Profissional
Solicito informacao sobre esse processo de solicitacao Prezado Senhor,
de CAT
A Geréncia Operacional do CREA informa que o
Solicitagéo de 5 Certiddo de Acervo
6 2021 © 27/01/2021 27/01/2021 processo em questso aguarda o profissional inserir E-mail Acervo 3 Profissional Imediato sim Atendido
Servico documentagéo pendente. Técnico (CAT)
conforme esta descrito no sistema. Ver imagem
anexa.
Tenho o carto farmécia rede Med pela empresa mas Informamos que este Conselho Regional de
Solicitagéo de nao consigo entrar no cite pra saber meu saldo Engenharia e Agronomia (CREA) tem como finalidade .
7 2021 & 27/01/2021 G B 05/03/2021 8 Ag (B Whatsapp Outros Outros Leigo 3 meses sim Atendido

Servigo

a fiscalizagdo do exercicio profissional das categorias
a ele associada:




Solicitagéo de

As pendéncias desta CAT eu enviei por e-mail nos
respectivos dias 26/01/2021 e 28/01/2021. Gostaria
que analisasse e e agilizasse este processo, caso ndo
esteja em conforme, solicito que a Sra. Nina entre em
contato comigo com urgéncia. Desde 4 agradego a
atengdo dada ao assunto supracitado. Atenciosamente:

Prezado Senhor,

Em contato com a Assessoria Técnica, formos
informados de que o CAT do Sr.foi devolvido &
Geréncia 1 com uma pendéncia detectada durante a
andlise.

Certddo de Acervo

8 2021 29/01/2021 01/02/2021 E-mail Acervo < Profissional 48 horas Sim Atendido
Servico Técnico (CAT)
Solicitamos entrar em contato com Cisneide por meio
dos telefone 2123-0866 ou 2123-0872.
Atenciosamente,
Sr(a) Responsavell Prezada Senhora,
Venho solicitar a liberagéo da CAT que foi paga no dia Informamos que sua solicitagdo encontra-se em
25/01/2021 e até agora ndo teve nenhum andamento analise na Geréncia 1.
Solicitagdo d b Certidio de A
9 2021 SEEEBED 29/01/2021 (DRSS 01/02/2021 ) ) E-mail Acervo erticdo ce Acervo Profissional 48 horas Sim Atendido
Servigo entrar em contato com Cisneide por meio Técnico (CAT)
Desde ja agradeco. do telefone 2123-0855.
Atenciosamente,
Boa tarde, gostaria de formular uma queixa sobre um Sua denuncia deve ser cadastrada no sistema de
heiro, qual dimento que d ? dentincias do CREA o link: https://crea- . )
o sl i s s ag i
10 2021 Reclamagéo 29/01/2021 P & 05/03/2021 PP Whatsapp Direito do Outros Leigo 3meses Nzo Atendido
habitisimo para fazer a reforma da casa dos meus pais. rarDenuncia
Consumidor (SEAD)
Meu boleto da anuidade venceu ontem 31/01/21 Prezado Senhor,
Domingo. Fui pagar hoje e ndo consegui.
Preciso que me envie o boleto atualizado para Este tipo de atendimento é realizado pela Geréncia
pagamento. Operacional pelo CHAT no site do CREA e pelos
telefones: 2123-0877 e 2123-0888.
Solicitagdo de. Grato! " Solicitagdo de L N .
u 2021 o 01/02/2021 02/02/2021 Caso tenha dificuldades ou no sefa atendimento, E-mail Anuidade PF e PJ PR Profissional Imediato Sim Atendido
por favor, retorne a esta Ouvidoria com o nimero do
processo inicial.
Atenciosamente,
Legenda: Na data de hoje - 05/03/2021 - fizemos a pesquisa
\ . No site o sistema de busca de profissionais/ empresas no sistema e funcionou perfeitamente. toria Téeni . . A
2 2021 Reclamagéo 01/02/2021 et o 05/03/2021 A o e aficulardan? Whatsapp Consultoria Técnica Outros Leigo 30 dias Sim tendido
Sou Engenheira Eletricista com CREA ativo pelo Prezada Senhora,
estado da Bahia.
Porém preciso gerar uma ART de projeto de energia De acordo com a Geréncia Operacional do CREA-AL,
solar e execugio da instalag3o, gostaria de saber qual responsavel pelo atendimento ao associado, &
procedimento fazer para que a mesma seja aceite necessério que o profissional possua VISTO de
trabalho para poder emitir a ART. Para sso 0 passo a
passo é o que segue:
Entrar no site do CREA AL
Na ABA superior procurar o nome " Profissional "e
o e o
13 2021 Davida 02/02/2021 02/02/2021 S e E-mail Responsabilidade |  Registro ART Profissional 24 horas sim Atendido
Técnica (ART
Neste local escolher o link referente ao VISTO e (ART)
acessar a relago de documentos para anexar
Quaisquer informagdes posteriores por favor entre
em contato com o atendimento pelo CHAT no site do
CREA ou pelo telefone: 2123-0888 ou 0877.
Atenciosamente,
‘Abri o protocolo, e informaram que € necessario Prezado Senhor,
inserir a consulta do CREA de S30 Paulo, porém nio
tem a opgéo de anexar o anexo. Como fago para inserir Este tipo de atendimento é realizado pela Geréncia
0 anexo? Operacional pelo CHAT no site do CREA e pelos
telefones: 2123-0877 e 2123-0888. Andamento de
1 2021 Davida 02/02/2021 02/02/2021 E-mail Outros Profissional Imediato Sim Atendido

Caso tenha dificuldades ou no seja atendimento,
por favor, retorne a esta Ouvidoria com o nimero do
processo inicial.

Processo
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2021

Duvida

02/02/2021

Eu, com fundamento na Lei 12.527/2011 (Lei de Acesso
aInformagdes Pablicas) vem requerer o acesso (e
eventualmente c6pia), em até 20 dias corridos (artigo
11, pargrafo 12 da Lei 12.527/11), aos seguintes
dados: Venho, Solicitar quantas obras 1 (um) Fiscal de
Obras pode fiscalizar ,Conselho Regional de Engenharia
e Agronomia do estado de Alagoas ( CREA-AL ). Solicito
que as informagdes sejam fornecidas em formato
digital, quando disponiveis, conforme estabelece o
artigo 11, pardgrafo 5 da lei 12.527/2011. Na
eventualidade de as informagdes solicitadas ndo serem
fornecidas, requeiro que seja apontada a razéo da
negativa bem como, se for o caso, eventual grau de
classificagdo de sigilo (ultrassecreto, secreto ou
reservado), tudo nos termos do artigo 24, pardgrafo 12
da Lei 12.527/2011. Desde logo agradego pela atengao
e pego deferimento.

05/02/2021

Prezado senhor,

Informamos que no hé limite com relagéo a
quantidade de obras que um fiscal do CREA/AL pode
fiscalizar em seu horério de labor. O exercicio desse
trabalho estd condicionado  demanda e
complexidade exigida da fiscalizagdo deste Conselho,
que pode variar a cada dia e de acordo com
obra/servigo objeto de fiscalizagdo.

Esclarecemos que o fiscal tem como fungdo atuar na
prevencdo e repressao de infragdes 4 legislagao
profissional, de acordo com o art. 62 da Lei n
5.194/66, h uma efetiva preocupagdo e dedicagdo
de modo a assegurar 4 sociedade a participagdo de
profissionais habilitados nas obras e servigos
relativos as profisses que fazem parte deste
Conselho.

De acordo com o art. 77 da Lei n® 5.194/66 “s3o
competentes para lavrar autos de infragao das
disposiges a que se refere a presente lei, os
funciondrios designados para esse fim pelos
Conselhos Regionais de Engenharia, Arquitetura e
Agronomia nas respectivas Regides”.

Sendo assim, podemos garantir a toda sociedade os

E-mail

Fiscalizaggo de
Servicos de
Engenharia

Obras

Leigo

3dias

Sim

Atendido

16

2021

Duvida

08/02/2021

Bom dia, estou atuando fora do estado atualmente,
tenho anuidade em atraso e gostaria de negocid-las,
qual seria o procedimento estando a distancia?

08/02/2021

Prezado senhor,

entrar em contato com o atendimento

por meio do CHAT no site do CREA, pelos telefones
2123-0888 e 2123-0877, das 9h as 16h, ou pelo e-
mail atendimento@crea-al.org.br que poders
informa-lo sobre a melhor forma de negociagéo para
0'seu caso.

Atenciosamente,

E-mail

Anuidade PF e PJ

Parcelamento

Profissional

Imediato

Atendido

17

2021

Solicitagio de
Servigo

08/02/2021

Quero regularizar minhas anuidades

08/02/2021

Prezado senhor,

entrar em contato com o atendimento.

por meio do CHAT no site do CREA, pelos telefones
2123-0888 e 2123-0877, de 9h as 16h, ou pelo e-mail
atendimento@crea-al.org.br que poderé inform-lo
sobre amelhor forma de negociagéo para o seu caso.

Atenciosamente,

E-mail

Anuidade PF e PJ

Solicitagdo de
Boleto

Profissional

Imediato

Sim

Atendido

18

2021

Divida

08/02/2021

Bom dia.
Gostaria de sabe se art tem validade? E se tiver, qual o
periodo?

08/02/2021

Prezado Senhor,

Conforme a Resolugdo CONFEA 1.025/2009,
disponivel em

P onfea.org.
sp?idEmenta=63733 a ART ndo possui prazo de
expiragio, mas pode ser cancelada pelo profissional
pela empresa contratada ou pelo contratante, sob
condigdes especificas. O Confea publicou Manual de
Procedimentos Operacionais sobre ART e CAT,
disponivel no link:

onfea.org.

85-11.pdf.

Para mais informag@es solicitamos entrar em contato
com o Atendimento Operacional por meio do CHAT
no site do CREA, pelos telefones 2123-0888 e 2123-
0877, de 9h as 16h, ou pelo e-mail
atendimento@crea-al.org.br.

Atenciosamente,

E-mail

Acervo

Certidzo de Acervo
Técnico (CAT)

Profissional

Imediato

Atendido
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2021

LAI

08/02/2021

Documento anexo - onsulta desta Comissao.
Permanente de Licitagdo (CPL) do Municipio de
Goianésia-GO, por meio de seu presidente, a respeito
da empresa e de seu responsavel Técnico, bem como
de provaveis obras e CATs- Certiddo de Acervo Técnico

09/02/2021

Prezados Senhores,

Em resposta a consulta desta Comissdo Permanente
de Licitagéo (CPL) do Municipio de Goianésia-GO, por
meio de seu presidente Raimundo do Carmo Raposo,
a respeito da empresa ENOPS ENGENHARIA LTDA e
de seu responsavel Técnico Eng. Carlos José Botelho
Berenhauser, bem como de provaveis obras e CATs-
Certidao de Acervo Técnico expedidos por este
Regional informamos:

a) Constam diversas Anotagdes de

ilidade Técnica (ART) regi neste
CREA referentes a servicos para a Companhia de
Saneamento de Alagoas (Casal).

b) O profissional mencionado consta registrado
como um dos responsaveis técnicos na referida
ENOPS ENGENHARIA LTDA.

©)  Existem varios CATs expedidos para a referida
empresa. Conforme orientagdo, para que esta
informagao seja fornecida com precisdo faz-se
necessério que a CPL indique claramente qual o
nimero da(s) CAT(s) ou mesmo junte cépia do
documento que pretende anlise e/ou possuem
“dividas” e necessitam de informagdes

E-mail

Anotagdo de
Responsabilidade
Técnica (ART)

Dividas de Registro
Profissional

Orgao Governamental

24 horas

Sim

Atendido

20

2021

Solicitagéo de
Servico

09/02/2021

Bom dia, emiti a ART, porém a prefeitura solicitou que
fosse ajustado o enderengo e solicitou também que
fosse inserido a atividade de execugdo de projeto de
fundagao e estrutural, como realizo esse
procedimento?

09/02/2021

Prezado senhor,

0 atendimento de Ouvidoria funciona como Gltima
instancia para denuncias e reclamagdes contra
atrasos ou problemas no contato com os funcionarios|
do érgdo.

Para orientagdes e ddvidas referentes a servigos
solicitamos entrar em contato com o atendimento
operacional por meio do CHAT no site do CREA, pelos
telefones 2123-0888 e 2123-0877, de 9h as 16h, ou
pelo e-mail atendimento@crea-al.org.br que podera
informa-lo melhor sobre seu caso.

Atenciosamente,

E-mail

Anotagdo de
Responsabilidade
Técnica (ART)

Outros

Profissional

Imediato

Atendido

21

2021

Duvida

09/02/2021

Solicitei o Visto Profissional e me foi solicitado a
atualizagdo do cadastro. Preciso enviar o Documento
(Titulo de Eleitor) atualizado. como proceder???

09/02/2021

Prezado senhor,

0 atendimento de Ouvidoria funciona como dltima
instancia para dendncias e reclamag@es contra
atrasos ou problemas no contato com os funcionarios
do drego.

Para orientagdes e dividas referentes a servigos
solicitamos entrar em contato com o atendimento
operacional por meio do CHAT no site do CREA, pelos
telefones 2123-0888 e 2123-0877, de 9h as 16h, ou
pelo e-mail atendimento@crea-al.org.br que podera
informa-lo melhor sobre seu caso.

Atenciosamente,

E-mail

Registro de Pessoa
Fisica

Documentagdo para
Registro PF

Profissional

Imediato

Atendido

2

2021

Reclamagao

09/02/2021

N&o consigo ser atendido por telefone
ndo consigo ser atendido por whatsapp
ndo consigo ser atendido por ligagdo

10/02/2021

Bom dia, Daniel. Pedimos desculpas pela experiéncia
em atendimento que vocé tem tido. Essa
definitivamente ndo & uma prética que est4 alinhada
com os valores do Conselho. Vocé j4 conseguiu
resolver seu problema? Como podemos te ajudar?

Instagram

Anuidade PF e PJ

Outros

Profissional

24 horas

Atendido

23

2021

Duvida

10/02/2021

Acabei de criar uma ART para cargo ou fungo, tenho
que aguardar um email de confirmagdo para poder
efetuar o pagamento do boleto ?

10/02/2021

Boa tarde,

Informamos que a geréncia de atendimento vai
entrar em contato no celular cadastrado.

Atenciosamente,

E-mail

Anotagdo de
Responsabilidade
Técnica (ART)

Consulta

Profissional

Imediato

Sim

Atendido

24

2021

Duvida

10/02/2021

Prezados, porque o horario de atendimento do Crea foi
alterado?

Precisamos do crea nos atendendo de manha e de
tarde

11/02/2021

OI4, Gustavo, O horario para atendimento por
telefone e redes sociais ¢ das 9h s 16h, funcionando
nos dois horarios, sem intervalo para almogo. J4 o
atendimento presencial funciona das 8h as 14h com
horério corrido e sem horario para almogo, em
virtude do periodo de pandemia, para evitar a
aglomerag&o no saldo de atendimento. Caso tenha
encontrado informago divergente ou dificuldades no
seu atendimento pedimos que entre em contato com
a Ouvidoria: ouvidoria@crea-al.org.br, 2123-0864, ou|
pelo link: https://www.crea-
al.org.br/contato/ouvidoria/

Instagram

Contatos

Outros

Profissional

24 horas

Atendido




Bom dia!

Gostaria de confirmar qual o piso salarial para
engenheiros no CREA -AL.

Bom dia.

Informamos que o piso salarial dos engenheiros &
determinado pela LEI 450A/1966 que "Dispde sobre a
remuneragdo de profissionais diplomados em

25 2021 LAl 11/02/2021 At 11/02/2021 - Quimica, Arq ' € E-mail Salario Minimo |, ) Superior Pleno Empresa Imediato Sim Atendido
Veterinaria®. Profissional
Denise
Atenciosamente,
Empresa sem responsavel técnico 013, tudo bem? Para que sua dendncia seja melhor
Atuando no mercado analisada, por gentileza utilize o canal exclusivo para
Fuilesado por eles isso, por meio do link: www.crea-al.org.br/denuncia
e/ou pela Ouvidoria (https://www.crea-
al.org.br/contato/ouvidoria/) do CREA. A apuragio Fiscalizagso de
2 2021 Reclamagio 11/02/2021 12/02/2021 e dentincias pelo orgao necessita de mais detalhes e Instagram Servicos de Outros Leigo 24 horas Sim Atendido
informacdes que podem ser encaminhadas por estes Engenharia
canais. Aguardamos sua manifestag3o.
‘Aluguei uma casa na Rua: onde a escada é de ferro Prezada Senhora,
caracol e todos os méveis sobem (na corda) por dentro
da casa térrea onde quebrou minha geladeira. Gostaria 0 Conselho Regional de Engenharia e Agronomia de
de que esse tipo de residéncia jamais fosse aprovadas Alagoas - CREA-AL tem como atribuigdo a fiscalizagio
por essa respeitavel instituigdo. Ao tempo gostaria de e defesa do exercicio profissional.
denunciar oficialmente essa residéncia para que outros Aaprovagio de projetos construtivos cabe 3 ) )
n30 sofressem prejuizos. Secretaria de Desenvolvimento Territorial e do Meio EaiEEEATHIRED
27 2021 Reclamagio 12/02/2021 12/02/2021 ° £-mail Direito do Outros Leigo Imediato Sim Atendido
Ambiente (Sedet). Sugerimos encaminhar sua
e e ° Consumidor (SEAD)
manifestagio aquele érgao municipal.
Atenciosamente,
Bom dia, acabei de enviar a documentagao solicitada Prezado senhor,
pelo sistem do crea pra liberar o visto profissional,
gostaria de solcitar essa autorizagdo o mais breve 0 atendimento de Ouvidoria funciona como Gltima
possivel, pois tenho um contrato no estado de Alagoas instancia para dentincias e reclamagdes contra
dependendo desse visto apra eu poder trabalhar. Desde atrasos ou problemas no contato com os funciondrios
j4, agradeo. do érgio.
Segue o numero do protocolo:
28 2021 Solicitagdo de 17/02/2021 18/02/2021 Para orientagdes e duvidas referentes a servigos E-mail Registro de Pessoa Outros Profissional 24 horas Sim Atendido
Servigo solicitamos entrar em contato com o atendimento Fisica
operacional por meio do CHAT no site do CREA, pelos
telefones 2123-0888 e 2123-0877, de 9h as 16h, ou
pelo e-mail operacional @crea-al.org.br que poders
informa-lo melhor sobre seu caso.
Atenciosamente,
Boa tarde! Prezadalo, relativo a0 meu protocolo Prezada Senhora,
solicitagao de registro profissional: j4 fui informada em
pelo CREA-PE sobre a quitagéo do débito, gostaria saber Verificando o processo citado observamos que foi
do avango do tramite de minha solicitagao, pois até o concluso pela homologago.
29 2021 EIFEE DD 17/02/2021 morrjento nao re:.ebl e-mail do CREA:AL G=1e) . 30/03/2021 " N " " E-mail Andamento de Outros Profissional 41 dias Nido Atendido
Servio seguimento relacionado a0 meu pedido. Cordialmente, Solicitamos, portanto, informar se ainda ha Processo
Fernanda Braz. reclamagio a prestar.
Aguardamos,
Boa tarde hoje foi concluido o Visto do Gedlogo e a Prezado senhor,
Certidio de Quitagao saiu com validade de 90 dias, qual
o motivo? 0 atendimento de Ouvidoria funciona como Gltima
instancia para dentincias e reclamagdes contra
30 2021 Divida 18/02/2021 18/02/2021 atrasos ou problemas no contato com os funciondrios E-mail Certidao de Registro| 6 cional Profissional 24 horas Sim Atendido

do orgdo.

Para orientagdes e dividas referentes a servigos
solicitamos entrar em contato com o atendimento
anerarinnal nnr mein dn CHAT no site dn CREA nelns

e Quitagio




31

2021

Reclamagao

19/02/2021

Solicito aceleragao no referido processo, pois Ja foi pago]
o debito e estou aguardando a anvidade de 2021 para
realizar o pagamento e que eu possa desempenhar
minha profisso. Portanto Solicito com urgéncia.

19/02/2021

Prezado senhor,

De acordo com a geréncia operacional o boleto de
pagamento é enviado ao seu e-mail. Ele também
pode ser gerado diretamente pelo ambiente
profissional no SITAC pelo link:

https://crea-
al.sitac.com.br/app/view/sight/externo?form=Pesqui
sarBoleto

Caso tenha dificuldades solicitamos entrar em
contato com o atendimento pelo chat na pagina do

CREA ou pelo e-mail: operacional@crea-al.org.br

Atenciosamente,

E-mail

Anuidade PF e PJ

Solicitagao de
Boleto

Profissional

Imediato

Atendido

32

2021

Duvida

19/02/2021

Gostaria de saber se ¢ permitida a construgao de
galpdo em drea residencial.

25/02/2021

Ol4, Patrycia,

A aprovaggo de projetos edilicios e a fiscalizagao do
Plano Diretor de Maceid é de responsabilidade da
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Territorial
e Meio Ambiente (Sedet) pelos telefones: 3312-5200
33125234 e email:
denuncia@sedet.maceio.al.gov.br, que poderd
verificar sobre a existéncia de projeto basico de
construgdo e reforma.

A Fiscalizaciio do CREA-Al comnete a verificacio

Instagram

Outros

Outros

Leigo

06 dias

sim

Atendido

33

2021

Reclamagao

20/02/2021

Meus dados ento incompletos
0 que esta havendo com meus cadastros ?

22/02/2021

Prezado senhor,

0 atendimento de Ouvidoria funciona como dltima
instancia para denuncias e reclamages contra
atrasos ou problemas no contato com os funcionarios|
do érgdo.

Para orientagdes e ddvidas referentes a servigos
solicitamos entrar em contato com o atendimento
operacional por meio do CHAT no site do CREA, pelos
telefones 2123-0888 e 2123-0877, de 9h as 16h, ou
pelo e-mail operacional@crea-al.org.br que poders
informa-lo melhor sobre seu caso.

Atenciosamente,

E-mail

Registro de Pessoa
Fisica

Atualizagdo
Cadastral

Profissional

48 horas

Atendido

34

2021

Divida

20/02/2021

Prezada secretéria,

Sobre 0 meu registro profissional.

0 protocolo foi analisado e a comiss&o pediu outro
comprovante de residéncia, gostaria de saber em qual
campo eu devo anexar o novo comprovante.

Obrigado.

22/02/2021

Prezado senhor,

0 atendimento de Ouvidoria funciona como dltima
instancia para denuncias e reclamagdes contra
atrasos ou problemas no contato com os funcionarios|
do érgdo.

Para orientagdes e ddvidas referentes a servigos
solicitamos entrar em contato com o atendimento
operacional por meio do CHAT no site do CREA, pelos
telefones 2123-0888 e 2123-0877, de 9h as 16h, ou
pelo e-mail operacional@crea-al.org.br que poders
informa-lo melhor sobre seu caso.

Atenciosamente,

E-mail

Registro de Pessoa
Fisica

Documentagdo para
Registro PF

Profissional

48 horas

Atendido

35

2021

Solicitagéo de
Servico

24/02/2021

Gostaria de Marcar um Agendamento para coleta de
foto e assinatura, com intuito de retirar a carteira do
conselho.

Taxa e anuidade j4 foram pagas.

25/02/2021

Bom dia,
0s agendamentos podem ser marcados pelos
telefones: 2123-0888 e 2123-0877 ou pelo e-mail

operacional @crea-al.org.br

Atenciosamente,

E-mail

Registro de Pessoa
Fisica

Outros

Profissional

24 horas

Atendido




Boa Noite. sou técnico em mecanica, com crea feito
desde 2015, agora me formei em Engenharia Mecanica,
como fago para fazer minha transferéncia de cargo no
crea.

Prezado(a) senhor(a),

De acordo com as informagdes prestadas pelo
atendimento operacional ndo é possivel fazer
transferéncia de cargo, haja vista a categoria de
Técnico ngo fazer parte mais do CREA, desde 2019,
com a criagao do Conselho Federal dos Técnicos.
Para encaminhar sua regularizagao profissional é
necessério abrir um processo de registro na nova
categoria de classe. A abertura ¢ totalmente on-line
pelo sistema (https://servicos-crea-al.sitac.com.br/)

36 2021 Duvida 27/02/2021 01/03/2021 com envio dos documentos em pf. £-mail Consultoria Técnica m‘;‘::'s':jiel Profissional 48 horas Sim Atendido
Lembramos que o atendimento presencial foi
suspenso a partir desta segunda-feira (01/03). Para
maiores informagdes solicitamos utilizar os telefones
2123-0888 e 2123-0877, de 9h as 16h, ou pelo e-mail
operacional @crea-al.org.br
Atenciosamente,
Bom dial Prezado senhor,
Gostaria de saber como esta meu processo de Para orientagdes e dvidas referentes a servigos
protocolo solicitamos entrar em contato com o atendimento
S operacional por meio do CHAT no site do CREA, pelos Andamento de
37 2021 o 01/03/2021 01/03/2021 telefones 2123-0838 e 2123-0877, de 9h 3s 16h, ou £-mail S Outros Profissional Imediato Sim Atendido
pelo e-mail operacional @crea-al.org.br que podera
informa-lo melhor sobre seu caso.
Atenciosamente,
Boa noite, nao consigo pagar minha anuidade, tinha Prezado Senhor,
gerado o boleto para pagar més passado mas ele
acabou vencendo e quando fui tentar gerar outro nao Informamos que o boleto de pagamento pode ser
consegui. Aguardo retorno! gerado no site do CREA -
https://crea-
al.sitac.com.br/app/view/sight/externo?form=Pesqui
sarBoleto
. mos, entr I
38 2021 SD“;::/CES o 01/03/2021 02/03/2021 :?::;md‘asp:rs‘;ve;t“eétaon;: g:joz;za“)ozrﬁo desconte E-mail Anuidade PF e PJ S°":::f: de Profissional 48 horas Sim Atendido
Maiores informages solicitamos entrar em contato
com o Atendimento Operacional por meio do CHAT
no site do CREA, pelos telefones 2123-0888 e 2123-
0877, de 9h as 16h, ou pelo e-mail operacional@crea-
alorg.br.
Atenciosamente,
Boa tarde amiga engenheira , quando o CREA vai 013, Helliton, O CREA-AL dispe de dois canals de
envestigar ocupagio irregular nas prefeituras , dentincias e estd apto para recepcionar reclamagdes
comegando por Macei, funco irregular de sobre exercicio irregular da profissdo. As dendncias
engenharia? podem ser identificadas e anonimas. Entre em
contato: Fiscalizagdo 2123 0857 Pelo site: Fiscalizagdo de
39 2021 Duvida 02/03/2021 03/03/2021 https://crea- Instagram Servicos de Outros Profissional 24 horas Sim Atendido
al.sitac.com.br/app/view/si =Cadast Engenharia
rarDenuncia Ouvidoria 2123 0864 — ouvidoria@crea-
al.org.br Pelo site: https://www.crea-
al.org.br/ouvidoria/
Pessoal, o que est acontecendo com o CREA/alagoas? Reclamante procurou outros canais e resolveu o
Primeiro, vocés informam no site que o atendimento é problema
remoto das 09h as 16h, porém quando precisamos falar
com alguém, o horario é 6 das 08h as 14h, e raras as
Vezes conseguimos até neste horario. Estou precisando
emitir uma cat, e desde sexta-feira, s6 dor de cabega
com 0 0 CREA. Passamos e-mail e até agora nada
resolvido, quia um retorno com alguma informagao
concreta. Quando ligamos no 2123-0866 nio
conseguimos contato com a drea técnica, nem com a
N v : ; Certiddo de Acervo ) )
40 2021 Reclamagio 03/03/2021 presidéncia, s6 falamos com o setor de atendimento, 03/03/2021 £-mail Acervo Empresa Imediato Sim Atendido

que ndo consegue resolver os problemas. Enfim, esté
sendo muito desgastante e & muito frustrante resolver
algo com o CREA Alagoas.

Técnico (CAT)




Ol4, boa tarde.

Gostaria de fazer algumas sugestes. Assim como eu,
tenho certeza que muitas pessoas gostariam de ver o
Crea incentivando mais cursos especificos na drea de
engenharia, bem como, o interesse do Conselho em
divulgar e incentivar mais vagas na rea de engenharia.
Sabemos que hd muito tempo enfrentamos uma
situagdo bastante dificil em relagdo a emprego. As
taxas de anuidade sdo muito altas e além da taxa,
pagamos art.

Prezada senhora,

Agradecemos sua sugestao.

Informamos que o CREA-AL ja incluiu no seu
planejamento a criago de uma plataforma virtual
que funcione como um Banco de oportunidades para
05 profissionais das dreas égicas, engenharias,

a1 2021 Sugestio 08/03/2021 09/03/2021 agronomia e geociéncias. E-mail Outros Outros Profissional 24 horas Sim Atendido
Esperamos que esta ferramenta atenda as
necessidades das categorias. Nossa ideia ¢ articular
com o setor produtivo para que as empresas, quando
necessitarem contratar, procurem na plataforma os
nossos profissionais habilitados. O site também
estaré aberto para a sociedade. Na busca de melhor
divulgar, faremos uma ampla divulgagio na midia.
Gostaria de saber se o curso de engenharia Quimica da Nenhum dos dois cursos - Quimica industrial e
unisa ¢ registrado no crea tecnolégica da Ufal e Quimica pela Universidade
Estou pensando em fazer o curso. Porém temo depois Estadual de Alagoas- UNEAL - ndo so registrados no
. de formado o curso ndo ser valido CREA-AL. - ) .
a2 2021 Divida 08/03/2021 £ o Quimica industral e teenoldgica da Ufal? 08/03/2021 0 Engenheiro Quimico pode se registrar no CREA o Whatsapp Outros Outros Profissional Imediato Sim Atendido
Sou formado em licenciatura em Quimica pela no Conselho proprio dos Quimicos
Universidade Estadual de Alagoas- UNEAL.
Boa noite, eu vi que vocés (CREA) regulamentaram a Prezado Senhor,
profisso de engenheiro de software. Gostaria de saber
se vocés j4 estdo registrando esses profissionais e quais Informamos que na Resolugdo n° 473, de 26 de
as consequéncias desse registro? novembro de 2002 (anexa), do CONFEA, a profissdo
de engenheiro de software esta regulamentada pelo
c6digo 121-14-00 (Grupo: 1 ENGENHARIA, )
) ) ’ Registro de Pessoa N - !
a3 2021 Divida 09/03/2021 10/03/2021 modalidade: 2 ELETRICISTA). E-mail v Consultoria Técnica Profissional 24 horas Sim Atendido
Segue link da resolugdo:
nfe Ty iza.a
spridEmenta=521
Bom dia. Estou tentando registrar minha empresa no Prezado senhor,
CREA, recém abri uma ME Empresério Individual na
qual no tenho funcionarios, sou sécio e tnico 0 atendimento de Ouvidoria funciona como ltima
trabalhador da empresa. Entretanto, ao tentar instancia para denuncias e reclamagdes contra
registrar, um dos campos obrigatérios de vocés é: atrasos ou problemas no contato com os funcionarios|
do orgdo.
"Prova do vinculo do responsével técnico NAO SOCIO
) com a empresa, CTPS, ou contrato de trabalho assinada Para orientagdes e dividas referentes a Servigos ’ Registro de Pessoa i . )
4 2021 Divida 09/03/2021 pelas partes e reconhecida firma em cartério:" 11/03/2021 Solicitamos entrar em contato com o atendimento E-mail Tridica Consulta Técnica Profissional 48 horas Sim Atendido
operacional por meio do CHAT no site do CREA, pelos
0 que eu devo responder nessa parte? telefones 2123-0866 (Whatsapp), 2123-0888 e 2123-
0855, de 9h a5 16h, ou pelo e-mail operacional @crea:|
al.org.br que poderé informd-lo melhor sobre seu
caso.
Atenciosamente,
Minha conta consta como se tivesse débido na Prezado(a) Senhor(a),
anuidade do ano 2020, mas foi pago e quero comecar a
gerar a minha desse ano mas ndo consigo por isso. 0 atendimento de Ouvidoria funciona como dltima
Tanto na conta PF como na minha conta P, favor instancia para denuncias e reclamages contra
ajustar o sistema para eu poder gerar meus boletos de atrasos ou problemas no contato com os funcionarios|
2021. do érgdo.
Para orientagdes e dividas referentes a Servigos
solicitamos entrar em contato com o atendimento
solicitagio de operacional por meio do CHAT no site do CREA, pelos (uEEEREuEED
a5 2021 09/03/2021 15/03/2021 E-mail Anuidade PF e PJ | sem compensagdo Profissional 48 horas Sim Atendido

Servigo

telefones 2123-0866 (Whatsapp), 2123-0888 e 2123-
0855, de 9h as 16h, ou pelo e-mail operacional@crea-
al.org.br que poderd informé-lo melhor sobre seu
caso.

Atenciosamente,

Em ter., 9 de mar. de 2021 as 09:30, MARIA GEVAN -
<noreply@crea-al.org.br> escreveu:

Bancaria




Bom dia, a opgdo de parcelamento da anuidade j4 esta
disponivel ?

Prezado senhor,

0 atendimento de Ouvidoria funciona como ltima
instancia para denuncias e reclamagdes contra
atrasos ou problemas no contato com os funcionarios|
do orgdo.

Para orientagdes e dividas referentes a Servigos

46 2021 Duvida 09/03/2021 11/03/2021 solicitamos entrar em contato com o atendimento E-mail Anuidade PF e PJ Parcelamento Profissional 48 horas Sim Atendido
operacional por meio do CHAT no site do CREA, pelos
telefones 2123-0866 (Whatsapp), 2123-0888 e 2123-
0855, de 9h as 16h, ou pelo e-mail operacional@crea-
al.org.br que poderé informé-lo melhor sobre seu
caso.
Atenciosamente,
Bom dia, Me chamo José Victor e gostaria de saber Estamos com o atendimento presencial suspenso até
como funciona o agendamento para coleta de foto e o dia 31/03. Carteira Profissional
47 2021 Duvida 09/03/2021 o 09/03/2021 RO D R Whatsapp e Agendamento Profissional Imediato Sim Atendido
Boa tarde, a minha sugestao & o seguinte varias Prezado Senhor,
empresas contratam profissionais como auxiliar ou
assistente técnico de engenharia porém executam 0 setor de fiscalizagdo do CREA est4 diariamente
tarefas como engenheiro para fugir da Lei 4.950/66 que fiscalizando situagdes semelhantes a esta que
regulamenta o saldrio minimo dos profissionais tem chegam aos canais de atendimento a dentincias do
profissional que esta ganhando cerca de RS 1.500,00 orgdo. Entretanto, necessitamos da informagéo
isso ¢ uma vergonha o profissional no esta sendo completa, que envolve 0 nome e pontos de
valorizado como o profissional ganhando esse valor vai referéncia do local denunciado.
arcar com uma anuidade no valor de R$ 570,00 que é
muito caro e o CREA ndo ajuda o profissional apenas. O CREA-AL dispde de dois canais e esta apto para
quer que o Profissional pague a anuidade independente recepcionar as dentincias sobre exercicio irregular da
Se 0 mesmo esté ou 3o trabalhando . profissao. As dendincias podem ser identificadas e Fiscalizagio de
a8 2021 Sugestdo 13/03/2021 13/03/2021 andénimas. E-mail Servigos de Outros Leigo 48 horas Sim Atendido
Engenharia
Entre em contato:
402123 0857 - |.org.br
Pelo site: https://crea-
al.sitac.com.br/app; =Cadast
rarDenuncia
Atenciosamente,
Gostaria de saber se o atendimento presencial esta Durante o periodo da pandemia estamos atendendo
29 2021 CHEEDE 14/03/2021 funcionado 14/03/2021 eI DA M @ A R Whatsapp Contatos Outros Profissional Imediato sim Atendido
Servigo atende por agendamento. E sobre ART? Ligue 2123-
0877
Bom dia. Solicitei o registro definitivo perante o CREA- Prezado(a) Senhor(a),
AL. Porém, ano passado solicitei a baixa proviséria no
meu registro. J3 efetuei o pagamento do boleto para 0 atendimento de Ouvidoria funciona como itima
registro definitivo. Qual serd o procedimento para instancia para dentincias e reclamagdes contra
reativagdo do meu registro? atrasos ou problemas no contato com os funciondrios
do érgdo.
50 2021 Duvida 15/03/2021 15/03/2021 :j;:,z:z:a:x:,e:,:2'2:?;;:,:‘:5;::;:::m E-mail Reg‘s";::apess°a Outros Profissional Imediato sim Atendido
operacional por meio do CHAT no site do CREA, pelos
telefones 2123-0866 (Whatsapp), 2123-0888 e 2123-
0855, de 9h as 16h, ou pelo e-mail operacional@crea-|
al.org.br que poderé informé-lo melhor sobre seu
caso.
Atenciosamente,
Bom dia, por gentileza solicito iberago da art de Prezado(a) Senhor(a),
ituicdo o mais breve possivel, onde na mesma so
foi alterada o campo de observagdo e alterada o 0 atendimento de Ouvidoria funciona como itima
ntimero da casa que seré demolida. instancia para dentincias e reclamagdes contra
atrasos ou problemas no contato com os funciondrios
do érgdo.
e Para orientacdes e duvidas referentes a Servicos Anotagdo de N
51 2021 EUIFEE DD 15/03/2021 15/03/2021 solicitamos entrar em contato com o atendimento. E-mail Responsabilidade | |IS2%0 de ART Profissional Imediato sim Atendido

Servigo

operacional por meio do CHAT no site do CREA, pelos
telefones 2123-0866 (Whatsapp), 2123-0888 e 2123-
0855, de 9h as 16h, ou pelo e-mail operacional@crea-
al.org.br que poderd informé-lo melhor sobre seu
caso.

Atenciosamente,

Técnica (ART)

Quitada




Boa noite! poderiam me informar se o curso da Unopar
Arapiraca, de engenharia civil esta inscrito no CREA?

Ol4, . O curso no esta cadastrado no CREA, por
isso,para o seu registro no Conselho serdo solicitados
documentagao curricular complementar. Entre em

52 2021 Divida 16/03/2021 17/03/2021 contato com o atendimento do Crea pelo CHAT, o Instagram Consultoria Técnica Outros Leigo 24 horas Sim Atendido
telefone whatsapp 2123 0866 ou envie um email
para operacional@crea-al.org.br
Por este canal, o profissional e cidadao reclama, sugere, Bom dia, por favor ligue no numero 82 2123-871 ou
o elogia, critica e se manifesta sobre o Sistema pelo e-mail:th@crea-al.org.br
Solicitagio de . y p Contato de : '
53 2021 17/03/2021 Confea/Crea. Como vocé se chama e em que posso te 17/03/2021 Perdao pelo erro no niimero - 82 2123-0871 Whatsapp Contatos 3 Leigo Imediato Sim Atendido
Servigo ; Unidade/Setor
ajudar?
Boa tarde poderiam me informar se o curso de 0I4, 0 curso nao estd cadastrado no CREA, por
_ engenharia civil da Unopar Arapiraca estd inscrito no isso,para o seu registro no Conselho serdo solicitados _
54 2021 S°“§::j:g de 17/03/2021 CREA? 17/03/2021 documentagdo curricular complementar. Whatsapp '"“‘E‘:f:: de Outros Leigo Imediato Sim Atendido
Boa tarde! Prezado Senhor,
Recebemos ontem, 18 de margo de 2021, uma De acordo com a Geréncia de Fiscalizagdo, 0 e-mail
notificagdo deste CREA/AL solicitando a “regularizagao encaminhado atendeu a a notificagao.
de obras” no prazo "IMEDIATO a contar da presente 0 condominio foi notificado em razo de ser o
data”, cf. se vé em anexo. responsavel pela administrado do ambiente e a
Estranhamente a referida notificagdo foi lavrada e finalidade da notificag@o foi a de prestar informagdes
entregue mesmo apds a administradora de nosso em relagdo aos imoveis em obras.
condominio ter expressamente informado que o De posse da lista encaminhada no e-mail, 0 CREA-AL
Condominio n3o estava realizando qualquer obra nas retornara aos iméveis para fiscalizago das salas.
4reas comuns do empreendimento, existindo unidades Atenciosamente,
auténomas (salas) com obras em andamento embora
ndo existisse servigo em execugdo no momento da
fiscalizagdo (horario comercial do final da manh3 do dia
. . ’ Notificago de Auto ) .
55 2021 Reclamagio 19/03/2021 18/03/2021), estando os projetos e ARTs/RRTs das. 23/03/2021 E-mail - Defesa / Recurso Empresa 4 dias Sim Atendido
salas que est3o em obra com o Subsindico do alidiEr ()
Condominio.
Registre-se que, de acordo com nosso controle de
seguranca, o fiscal que, suponhamos se chamar Irineu
(aidentificagao na notificago ¢ falha), chegou na
manh3 do dia 18, perguntando onde estava havendo
obras. Foi explicado sobre os horérios de
funcionamento e as respectivas permissdes de obras
que acontecem dentro das unidades auténomas e que
o condominio dispe de todos os documentos
necessarios, pois exige e ndo permite qualquer tipo de
obra sem os devidos projetos e documentos. Mesmo.
assim deixou a notificago na recepgao do Empresarial
Como fago para agendar o dia para tirar foto e
assinatura eletronica?
Prezado Senhor,
Estamos atendendo a Portaria do Conselho de
Engenharia e Agronomia de Alagoas que DETERMINA
A SUSPENSAO DO ATENDIMENTO PRESENCIAL até o
dia 31.03.2021, seguindo o decreto governamental
que trata do isolamento social em razéo da pandemia
do Coronavirus.
56 2021 Solicitagdo de 20/03/2021 22/03/2021 E-mail Carteira Profissional| - damento Profissional 48 horas sim Atendido

Servigo

0s agendamentos serdo feitos aps esta data, caso
n3o seja prorrogada a Portaria do CREA/AL.

Para isso solicitamos entrar em contato com o
atendimento do CREA-AL por meio dos contatos:

Telefones 2123-0866 (Whatsapp), 2123-0888 e 2123+
0855, de 9h as 16h, ou pelo e-mail operacional@crea-
al.org.br ou ainda por meio do CHAT disponivel no
site do CREA-AL.

/sic




57

2021

Solicitagéo de
Servico

21/03/2021

Prezados,

Gostaria de saber qual o procedimento para cancelar
meu registro.

Desde j3, agradego a atengdo!

Att,

22/03/2021

Prezado Senhor,

Informamos que a solicitagdo de Interrupgdo de
registro pode ser feita por meio do ambiente
profissional (https://servicos.crea-al.org.br/). No
protocolo - Cadastrar -- Escolher o grupo de assunto
PROFISSIONAL.

Assunto: INTERRUPCAO TEMPORARIA DE REGISTRO,
marcar as opgdes disponiveis, digitalizar e anexar a
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS),
principalmente na parte de identificagdo e dos
contratos de trabalho e clica em cadastrar. Assim que|
recebermos, serd iniciada a analise e o Sr. poders
acompanhar a tramitagao pelo e-mail.

0BS 1: Caso existam pendéncias financeiras, o
processo iré tramitar porém o débito anterior ficara
ativo.

E-mail

Registro de Pessoa
Fisica

Profissional

Profissional

24 horas

Atendido

58

2021

Sugestdo

21/03/2021

Prezada Senhora,

Agradecemos sua sugestao.

Encaminhamos sua observagso & Presidente do CREA,
Rosa Tenério, a qual nos informa que o quadro de
fiscais do CREA é concursado e, portanto, ndo houve
ainda classificagio de fiscais mulheres no quadro.

De acordo com a presidente, a situag&o pode mudar a
partir da realizago de novo concurso, quando houver
condigdes para tal.

22/03/2021

Prezada Senhora,
Agradecemos sua sugestao.

Encaminhamos sua observagao 4 Presidente do
CREA, Rosa Tendrio, a qual nos informa que o quadro
de fiscais do CREA é concursado e, portanto, no
houve ainda classificagao de fiscais mulheres no
quadro.

De acordo com a presidente, a situagdo pode mudar
a partir da realizago de novo concurso, quando
houver condicBes para tal.

E-mail

Fiscalizagdo de
Servicos de
Engenharia

Outros

Profissional

24 horas

Atendido

59

2021

Solicitagéo de
Servico

22/03/2021

Boa tarde, gostaria de solicitar pagamento da minha
anuidade de forma parcelada em 3 vezes.

26/03/2021

Prezada senhora,

Informamos que o boleto da unidade é gerado pelo
profissional no link:

https://crea-

al.sitac.com.br/appy i =Pesq
sarBoleto

Na oportunidade pode ser emitido o documento
parcelado e a escolha do nimero de parcelas.

Em caso de dificuldade solicitamos entrar em contato
com o atendimento do CREA por meio do CHAT no
site do 6rgéo ou pelos telefones 82 2123-0855 e
2123-0888.

Atenciosamente,

E-mail

Anuidade PF e PJ

Parcelamento

Profissional

4 dias

Atendido

60

2021

Solicitagéo de
Servigo

23/03/2021

Rua cristiano maia de onwna calheiros.ten um predio

sem

23/03/2021

A Ouvidoria atende a dendncias contra a atividade
profissional. A fiscalizagdo de obras - quanto 4 falta
de ART & feita pela fiscalizagéo do CREA por meio do
canal de dentincias préprio por meio do link:
https://crea-

al.sitac.com.br/appy =Cadast

rarDenuncia

Whatsapp

Fiscalizagdo de
Servicos de
Engenharia

Obras

Leigo

Imediato

Atendido




Estamos pendentes de emissao da CAT do referido
processo, e gostariamos de saber em quals casos no é
necesséria a emisso de atestado para requerermos o
documento.

Nos informe por gentileza caso a excegdo existe se &
valida para os CREAS de todo Brasil.

Aguardarmos breve retorno.

Prezado Senhor,

Informamos que de acordo com a Resolugao Confea
1025/2009, a Certidao de Acervo Técnico (CAT) & um
instrumento que certifica a execugao do servico pelo
profissional. Por isso cabe apenas ao profissional a
solicitagdo do documento de acordo com a sua
necessidade.

Art. 49. A Certiddo de Acervo Técnico —CAT é o
instrumento que certifica, para os efeitos legais, que
consta dos assentamentos do Crea a anotagdo da

Certiddo de Acervo

61 2021 Duvida 25/03/2021 29/03/2021 N E-mail Acervo P Empresa 4 dias Sim Atendido
responsabilidade técnica pelas atividades Técnico (CAT) G
consignadas no acervo técnico do profissional.
Caso ndo tenhamos atendido o seu questionamento.
pedimos que entre em contato com a assessoria
técnica pelo telefone 82 2123-0877, pelo CHAT
disponivel no site do CREA ou pelo whatsapp 2123-
0866
Atenciosamente,
Bom dia! estou tentando emitir meu registro Prezado Senhor,
profissional, mas ndo estou conseguindo porque iniciei
um processo em 13 de maio de 2016. Na ocasido ndo que verifique o sistema SITAC para
conclui o processo. Mas agora estou precisando do verificar o despacho emitido pela assessoria técnica a
registro (com uma certa urgéncia) e ndo consigo respeito de documentagdo pendente.
cadastrar uma solicitagdo no sistema. gostaria de saber Informamos que o prazo para registro é de 8 dias Registro de P
. ; p . egistro de Pessoa !
62 2021 Divida 26/03/2021 como fago para dar continuidade ao processo j4 aberto 29/03/2021 (teis, porém em caso de pendéncias a contagem E-mail € e Outros Profissional 3 dias Sim Atendido
ou como fago para iniciar uma nova solicitagio de volta 3 estaca zero até a solugio. fsica
registro.
Atenciosamente
Aguardo anciosamente pelo retorno.
A sugestdo do profissional é de que o CREA-AL possa Prezado Senhor,
dar um crédito de uma ART ao profissional em dia como
Conselho antes da compensagao do pagamento. A presidéncia do CREA informou a esta Ouvidoria
0 caso concreto: foi solicitada uma ART, mas n3o foi sobre a impossibilidade de atender a sua solicitagéo,
liberada porque era preciso esperar a compensado visto que hd impedimentos legais para isso. A
bancria. Como j4 havia sido marcada uma viagem néo legislagio que trata dos processos é federal, a Anotagiode | Lo
- : . iberagdo de ]
63 2021 Sugestdo 26/03/2021 foi possivel sair coma ART assinada. 30/03/2021 exemplo da Resolugio Confea 1025/2009. E-mail Responsabilidade Q; tad: Profissional 4 dias Sim Atendido
Nestes casos poderia-se pensar em liberar a ART e caso Técnica (ART) e
ndo houvesse a compensagdo, ela fosse suspensa ou A presidéncia do CREA-AL nos informa, entretanto,
anulada. que j4 determinou  geréncia financeira tratar com o
Relato feito por telefone & Ouvidoria. Banco do Brasil sobre a redugdo dos prazos para
compensagdo dos boletos.
Veio por meio dessa msg pedir ao crea-al que Prezado Senhor,
intervenha em uma obra irregular ao lado da minha
residéncia localizada na rua Jodo francisco soares entrar em contato diretamente com a
9. Obra sem ecom fiscalizagdo pelo link de dendncias: https://crea-
compressores sem horario de inicio e termino assim j& al sitac.com.br/app, =Cadast Fiscalizagio de
Solicitagao de 4 que s ; )
64 2021 < 27/03/2021 na minha residencia. !l 29/03/2021 rarDenuncia, jé que sdo necessarias mais E-mail Servicos de Obras Leigo 48 horas Sim Atendido
Servigo informagdes acerca da sua reclamagao. Engenharia
Atenciosamente,
Gostaria de saber o andamento de um protocolo de Bom dia. Informamos que o processo citado encontra
ressarcimento se em tramitagdo. Em fase de levantamento de
Solicitagéo de ; 5 i Andamento de
65 2021 5 29/03/2021 30/03/2021 dados e informacdes. A Ouvidoria do CREA vai Whatsapp Processo no Prazo Profissional 24 horas Sim Atendido
Servico acompanhar a tramitagéo. Processo
Boa tarde, gostaria de solicitar a suspensao temporria Boa tarde, gostaria de solicitar a suspensao
Solicitagéo de 5 i Registro de Pessoa |  Interrupgdo de
66 2021 © 30/03/2021 domeu registro. 31/03/2021 tempordria do meu registro. £-mail € P Profissional 6 dias Sim Atendido

Servigo

Fisica

Registro




Solicitagéo de

Boa tarde, gostaria de solicitar a suspensdo temporaria
do meu registro.

Prezado(a) Senhor(a),

0 atendimento de Ouvidoria funciona como dltima
instancia para dendncias e reclamag@es contra
atrasos ou problemas no contato com os funciondrios
do drego.

Para orientagdes e dividas referentes a Servigos

Registro de Pessoa

Interrupgao de

& 2ozt Servigo BRCa202L LoCh/2028 solicitamos entrar em contato com o atendimento Exal Fisica Registro i Belks £ (EEED
operacional por meio do CHAT no site do CREA, pelos
telefones 2123-0866 (Whatsapp), 2123-0888 e 2123-
0855, de 9h as 14h, ou pelo e-mail operacional@crea-
al.org.br que poderd informé-lo melhor sobre seu
caso.
Atenciosamente,
Nao estou conseguindo emitir uma ART, o sistema nao Prezado(a) Senhor(a),
est liberando.
0 atendimento de Ouvidoria funciona como tiltima
instancia para denincias e reclamades contra
atrasos ou problemas no contato com os funciondrios
do orggo.
tac: i ) Anotagéo de N
68 2021 Solicitacdo de 31/03/2021 05/04/2021 Para orientagdes e dividas referentes a Servigos E-mail Responsabilidade | [IP€rasac de ART Profissional 5 dias Sim Atendido
Servigo solicitamos entrar em contato com o atendimento Téenica (ART) Quitada
operacional por meio do CHAT no site do CREA, pelos
telefones 2123-0866 (Whatsapp), 2123-0888 e 2123-
0855, das 9h 35 14h ou pelo e-mail operacional @crea
al.org.br que poderd informé-lo melhor sobre seu
caso.
Prezados, Prezado(a) Senhor(a),
Desejamos firmar uma parceria com o Conselho
Regional de Engenharia e Arquitetura de Alagoas — Conforme j4 informado pelo atendimento do CREA-
CREA AL com vistas a oferecer beneficios e descontos AL, solicitamos que envie sua proposta ao nosso
a0s associados que desejem realizar Pés-Graduasdes superintendente Geison Alves, através do e-mail
tanto no formato presencial como no online. superintendente@crea-al.org.br. Vocé também pode
A proposta tem como base a concessdo de 18 a 20% de reforgar sua solicitagdo através do telefone (82) 2123
desconto sobre o valor das mensalidades aos 0880.
69 2021 EIFEE DD 31/03/2021 (B ET 5 A G GBI =5 R R E LS T 05/04/2021 E-mail Cursos e Eventos Parceria Empresa 5 dias Sim Atendido
Servigo grupo. Atenciosamente,
£m caso de duvidas, estou 3 inteira disposigdo.
Para nés serd uma satisfagdo té-los como parceiros!
Com 0s votos de elevada estima,
Bom dia, Prezado(a) Senhor(a),
Estamos para fazer a averbagio de construg3o no Informamos que um(a) colaborador(a) do CREA
cartério de registro de iméveis, no entanto nio temos a entrara em contato com o telefone informado para
via original da ART emitida para o projeto, somente encaminhar o boleto referente 3 Certido de Anotacho de
Solicitagdo d igitalizaca ério exige  origl é solic Certidio d
7 091 olicitagio de 31/03/2021 uma digitalizagao, e o catsrio exige a orginal ou uma 06/04/2021 Provimento, dacumento que ¢ solcitado pelo email Responsabilidade ertidio de Leigo S horas sim Atendido
Servico certiddo validando a ART. Cartério. ot Provimento
Técnica (ART)
Atenciosamente,
Aguardamos um retorno.
Desde j4 obrigado pela atengdo!
Na verdade preciso do contato de um departamento O Financeiro pode te responder: financeiro@crea-
Precisaria do fone ou e-mail do Departamento que al.org.br ou superintendencia@crea-al.org.br.
trata das didrias Telefone: 82 2123-0859 e 2123-0858
Na verdade estou verificando quais Crea estio pagando
i Contato de
7n 2021 Divida 31/03/2021 jetom e pra aqueles que pagam eu pego a normativa 31/03/2021 Whatsapp Contatos ontato de Outros Imediato sim Atendido

Sou do Nucleo de Diarias do Crea RS

Unidade/Setor




72

2021

Solicitagéo de
Servico

01/04/2021

Bom dia, estou solicitando o registro/visto do Crea-Al

e preciso enviar junto um Comprovante ou declaragdo
de enderego no Estado de Alagoas assinada e
reconhecido firma em cartério.

Gostaria de saber se o comprovante de residéncia pode
estar registrado em nome de outra pessoa ou, se nesse
caso, precisa necessariamente estar registrado em
nome do profissional que estd solicitando o cadastro do
visto?

05/04/2021

Prezado(a) Senhor(a),

0 atendimento de Ouvidoria funciona como ltima
instancia para denuncias e reclamagdes contra
atrasos ou problemas no contato com os funcionarios|
do orgdo.

Para orientagdes e dividas referentes a Servigos
solicitamos entrar em contato com o atendimento
operacional por meio do CHAT no site do CREA, pelos
telefones 2123-0866 (Whatsapp), 2123-0888 e 2123-
0855, de 9h a5 14h, ou pelo e-mail operacional @crea:|
al.org.br que poderé informa-lo melhor sobre seu
caso.

Atenciosamente,

E-mail

Registro de Pessoa
Fisica

Documentagéo para
Registro PF

Profissional

4 dias

Atendido

73

2021

Solicitagio de
Servigo

05/04/2021

Solicite a alteragao de registro provisdrio para
definitivo e o boleto a qual foi gerado para ser pago,
ndo consigo pagar e pedem pra procurar o CREA.

06/04/2021

Prezado Senhor,

Encaminhamos sua solicitagdo ao setor de
atendimento e recebemos a seguinte informag&o:
Em resposta a divida do profissional Renan Cleiton
Monteiro de Souza, o boleto do protocolo
2227844/2021 referente a alteragdo de registro
provisério para definitivo 4 foi devidamente pago e
esse processo tem o prazo de até 08 dias teis para
conclusdo.

Para orientagdes e dividas posteriores solicitamos
entrar em contato com o atendimento operacional
por meio do CHAT no site do CREA, pelos telefones
2123-0866 (Whatsapp), 2123-0888 e 2123-0855, de
9h s 14h, ou pelo e-mail operacional@crea-al.org.br
que poderd informé-lo melhor sobre seu caso.

Atenciosamente,

E-mail

Registro de Pessoa
Fisica

Outros

Profissional

24 horas.

Sim

Atendido

74

2021

Solicitagéo de
Servico

08/04/2021

Solicito certidao de provimento

09/04/2021

Prezada Senhora,

0 pedido de certiddo de provimento ¢ feito por meio
de abertura de protocolo no site do CREA.

Para maiores informagdes solicitamos entrar em
contato com o atendimento operacional por meio do
CHAT no site do CREA, pelos telefones 2123-0866
(Whatsapp), 2123-0888 e 2123-0855, de 9h as 16h,
ou pelo e-mail operacional@crea-al.org.br.

Atenciosamente,

E-mail

Anotagdo de
Responsabilidade
Técnica (ART)

Certiddo de
Provimento

Profissional

24 horas

Atendido

75

2021

Solicitagdo de
Servigo

09/04/2021

Prezados Senhores
Presidente e Superintendente

Tendo em vista de que analisando o referido processo,
constatamos que a indagagao dirigida a0 CONFEA ndo
condiz com o que este Conselheiro requereu, venho por
intermédio deste requerer e exigir que a solicitagao seja
refeita e solicitada conforme requeremos, (Anexo) e
ndo conforme vocés querem

13/04/2021

Prezado Senhor,
Informamos que o Oficio n® 040/GP/2021, que
solicita posigdo do CONFEA, j4 se encontra no SITAC

para sua apreciagdo.

Atenciosamente,

E-mail

Andamento de
Processo

Outros

Profissional

4 dias

Sim

Atendido

76

2021

Sugestdo

12/04/2021

anexo

13/04/2021

Prezado Senhor,

Recebemos suas sugestdes e agradecemos o
feedback. Esta Ouvidoria encaminhou a demanda &
presidéncia do 6rgdo que nos informou j4 estar
atenta & necessidade de otimizar o fluxo. Vai solicitar
posicao da drea técnica.

Atenciosamente,

E-mail

Acervo

Certiddo de Acervo
Técnico (CAT)

Profissional

24 horas

Atendido




Ao Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do
Estado de Alagoas — CREA/AL,

pessoa juridica de direito privado, devidamente
qualificada nos autos do Processo Fiscal n®
23652455/2018 (Documento de Fiscalizaggo n®
2207397/2018), vem, através de seu advogado que
assina esta mensagem, regularmente constituido nos

Prezado Senhor,

Encaminhamos os autos do processo solicitado e a
decisdo n? 13/2021, anexos.

Para maiores informagdes solicitamos a abertura de
processo administrativo ou petig3o diretamente &

Andamento de

77 2021 CHEEDE 12/04/2021 autos conforme instrumento de Procurag3o, requerer 19/04/2021 CDEER iE(aEE E-mail Outros Empresa 4 dias sim Atendido
Servico cBpia dos autos, que se encontra na SAC — Secretaria de alorg.br Processo
Apoio Colegial e que poderdo ser enviados para o
enderego de e-mail antonio.silvany@pbds.com.br. Atenciosamente,
Nestes termos, pede deferimento. AUTOS BRASKEM PROCESSO 2206595.2018.pdf
ReuniaoVotacao_419_2197068_AL_60797a4d2814f
bra...
Boa tarde! Fiz o cadastro de uma ART e meu cliente Prezada Senhora,
no realizou o pagamento antes do cancelamento. A
ART & cancelada automaticamente e terei que emitir De acordo com o atendimento operacional, nio é
outra ART ou existe a possibilidade de alterar a data de possivel a mudanga de data do boleto no SITAC.
vencimento e como fago isso ? Quando o boleto da ART vence, a ART é
automaticamente cancelada.
Porém fica no histérico o cadastro desta ART que
pode ser usada como modelo para elaborar outra.
Para mais informagdes solicitamos entrar em contato Anotagdo de
78 2021 Duvida 14/04/2021 16/04/2021 com o atendimento operacionalpor meio do CHAT no E-mail Responsabilidade Consulta Profissional 48 horas Sim Atendido
site do CREA, pelos telefones 2123-0866 (Whatsapp), Técnica (ART)
2123-0888 e 2123-0855, de Sh as 14h, ou pelo e-mail
operacional @crea-al.org.br que poderd informa-lo
melhor sobre seu caso.
Atenciosamente,
Foi emitida uma ART de cargo fungao, mais o contrato Prezado senhor,
estava sem tibre e carimbo, foi realizado a ratificagdo
do contrato no dia 13/04/2021. Encaminhamos proposta do setor de atendimento:
gostaria de saber quando sera reavaliada.
Areferida ART esté aprovada desde o dia
15.04.2021.
Tramite:
2001 - ASSINATURA DE LIBERAGAO DE ART
CARGO/FUNGAO PELA GERENCIA DE ANALISE 1
Data:
15/04/2021 45 13:27:09
Pedido: Anotagdo de
79 2021 Duvida 14/04/2021 16/04/2021 Médio E-mail Responsabilidade Consulta Profissional 48 horas Sim Atendido
Descrigio: Técnica (ART)
aprovado

Para maiores informagdes solicitamos entrar em
contato com o atendimento operacional por meio do
CHAT nossite do CREA, pelos telefones 2123-0866
(Whatsapp), 2123-0888 e 2123-0855, de Sh s 14h,
ou pelo e-mail operacional@crea-al.org.br que
poderé informa-lo melhor sobre seu caso.

Atenciosamente,
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2021

Divida

15/04/2021

Bom dia! Carissimos,

Continuo no aguardo da minha solicitagao.
Alguma posiggo?

Atenciosamente,

15/04/2021

Boa Tarde,

Conforme contato telefonico, esclarego que estamos
com nosso equipamento de impress3o ainda
danificado, mas fizemos um convénio com outro
regional para a impressdo das carteiras.

No atual momento, estamos com um volume
pequeno para o envio da impressdo das carteiras,
mas a noticia boa é que a partir de hoje, com a
abertura dos atendimentos de forma presencial,
esperamos conseguir atingir um volume de coletas de|
fotos e assinaturas que seja viavel para podermos ter
um lote mais robusto para a impress&o das carteiras
Profissionais.

Esperamos que até o final do préximo més ja
tenhamos o primeiro lote impresso 2021 para a
entrega aos profissionais.

0 seu nome e CPF j4 estd incluso na lista inicial que
temos aqui.

Recomendo que préximo ao final do més que vem,
entre em contato pelo fone: 2123-0855 para saber a
evolugao deste processo.

Atenciosamente

Atendimento

E-mail

Carteira Profissional
/sic

22 via de carteira

Profissional

Imediato

Atendido

81

2021

Solicitagéo de
Servico

20/04/2021

Gostaria de saber se esta ocorrendo o atendimento
presencial no horario indicado no site! Na realidade eu
desejaria falar com o funcionario, o assunto & um
pouco diferente dos que estdo padronizados, ams eu
posso agendar pra dar uma passada af na quinta, j& que
amanhi é feriado!

20/04/2021

Durante o periodo da pandemia estamos atendendo
por agendamento até 14h. O Alexandre também
atende por agendamento. E sobre ART? Ligue 2123-
0877

Whatsapp

Contatos

Contato de
Unidade/Setor

Profissional

Imediato

Atendido

82

2021

Reclamagao

20/04/2021

Estou tentando resolver _para regularizar minha
empresa tem horas e simplesmente o pessoal parou de
me responder. Tenho urgéncia e no consigo contato
pelo telefone e ndo posso ir presencial pois precisa ser
agendado, sendo que ndo consigo agendamento
através do whatsapp pois nio me responderam.

20/04/2021

Prezada senhora,

Chegou a esta Ouvidoria a Reclamagdo aberta na
Fiscalizagdo do CREA com relagso ao atendimento
prestado pela drea operacional do érgao.

Dado o volume de chamados por chat, telefone, e-
mail e whatsapp, além dos atendimentos presenciais
agendados e os casos urgentes, & possivel que tenha
ocorrido um lapso na sua demanda, pelo qual
pedimos desculpas. O CREA esté otimizando o fluxo e
trabalhando com limitagBes decorrentes do hordrio
especial para o periodo de pandemia, a fim de evitar
problemas de satide aos profissionais e
colaboradores que circulam no ambiente.

Apés questionamentos, fomos informados de que
houve atendimento presencial & senhora nos dias 28
29 de abril realizado pela prépria Gerente
Operacional, Frida Gomes, e pelos técnicos Breno e
Dayvid.

Foram realizados diversos procedimentos, a exemplo
da abertura de quatro processos de alteragao de
dados da Pessoa Juridica e alterages das ART's. Ao
todo foram mais de quatro profissionais envolvidos.
Gostarfamos de saber se ainda hd pendéncias a
serem resolvidas e se deseja manter a reclamagéo e
fazer sugestdes ao nosso atendimento.

Atenciosamente,

E-mail

Qualidade Servigo
Crea

Atendimento

Profissional

15 dias

Atendido
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2021

Solicitagéo de
Servico

23/04/2021

Ainda n@o obtive retorno quanto a solicitago de atesto
para renovagéo de registro profissional.

26/04/2021

Prezado(a) Senhor(a),

0 atendimento de Ouvidoria funciona como dltima
instancia para dendncias e reclamag@es contra
atrasos ou problemas no contato com os funcionarios
do drego.

Para orientagdes e dividas referentes a Servigos
solicitamos entrar em contato com o atendimento
operacional por meio do CHAT no site do CREA, pelos
telefones 2123-0866 (Whatsapp), 2123-0888 e 2123-
0855, de 9h a5 14h, ou pelo e-mail operacional @crea:|
al.org.br que poderd informa-lo melhor sobre seu
caso.

Atenciosamente,

E-mail

Registro de Pessoa
Fisica

Outros

Profissional

48 horas

Atendido

84

2021

Duvida

23/04/2021

Boa noite, gostaria de saber qual a data da préxima
reunio das camaras? parte Civil

26/04/2021

Prezada Senhora,

Informamos que a proxima reunido esté agendada
para 12 de maio.

Whatsapp

Consultoria Técnica

Outros

Profissional

48 horas

Atendido

85

2021

Reclamagao

03/01/2021

Profissional ligou na Ouvidoria reclamando que nao
conseguiu falar com o atendimento

03/11/2021

A Ouvidoria repassou a solicitagdo ao atendimento
operacional para contato com o mesmo

Telefone

Qualidade Servigo
Crea

Atendimento

Profissional

Imediato

Atendido




Conforme te expliquei sobre a minha situagao, que
solicitei o registro no final de janeiro e foi ativo em
fevereiro, e assim que ativou solicitei a interrupgao por
motivo de estar desempregada no momento e em
busca de um novo emprego, mas estio me cobrando 2
meses de anuidade referente a janeiro e fevereiro,
sendo que nesse periodo estava em procedimento de
conclusdo, ndo foi usado o registro, assim que ativou no
sistema solicitei a interrupgdo.

Pego que por favor me ajude nessa situagdo, pois estou

Prezada,

No localizei no sistema o boleto que foi gerado pra
vocé, mas gerel agora referente a um més de
ativagdo, seu registro foi efetivado em fevereiro e no
mesmo més foi solicitada a interrupgdo.

No deixe de quité-lo para ndo gerar juros futuros.
Em relagdo a0 seu nome, nosso sistema nacional estd
fora do ar, mas assim que retornar irei fazer a
corregao. Denise Silva Andlise Técnica

86 2021 Reclamagio 26/04/2021 ° ’ 27/04/2021 Telefone/e-mail Anuidade PF e PJ Outros Profissional 48 horas Sim Atendido
sem condigbes de pagar por esse servigo de anuidade
estando desempregada, e vejo também que é uma
cobranga indevida pelo fato de todo esse periodo
estava em processo administrativo do CREA.
Desde j4 agradego.
sem mais,
Enviel um e-mail com uma solicitagao para uma Bom dia. Seu email  foi encaminhado 3 presidéncia.
Solicitagdo d ideoconferé discutir a gesto dos residuos d Caso haja interesse, ta se dard I :
87 2021 olicitagdo de 27/04/2021 viceoconierencla para dlscutira gestdo dos residuas ca 29/04/2021 EEOUELR) S B e m G R Gl E-mail/Whatsapp Cursos e Eventos Parceria Empresa 48 horas Sim Atendido
Servigo construg3o. Gostaria de verificar a possibilidade?
Quer saber se o curso dele de Pés pode ser realizado Bom dia,
pela sua habilitagéo e pode ser reconhecido pelo CREA
AL. Abriu processo de LAI Informo que sua solicitagio foi encaminhada para a
Camara Especializada de Engenharia Elétrica
. h ¢ X Registro de Pessoa . - "
88 2021 Duvida 28/04/2021 29/04/2021 para analise em reunizo a ser realizada em Telefone/e-mail o Consulta Técnica Profissional 24 horas Sim Atendido
05/05/2021.
Atenciosamente
Reclama o pagamento da carteira profissionalquando Foi explicado 3 profissional que ela esta pagando pela
no recebeu a proviséria e o atraso do ressarcimento analise e no pela carteira. Foi informado de que o oo N
89 2021 Reclamagdo 23/04/2021 26/04/2021 processo de ressarcimento foi para pagamento em Telefone artelra = 48 horas Sim Atendido
/sic Entrega
23/04/221.
O interessado solicita analise de conteudo e carga processo encaminhado para Assessoria Técnica
5 6 5 Modalidad
90 2021 Davida 28/04/2021 horria para curso de pds graduagio em engenharia de 29/04/2021 Sitac Consultoria Técnica odalidace Profissional 24 horas Sim Atendido
produgio. Profissional
Boa tarde A drea técnica informa que ha um problema técnico
Eu reativei meu Crea na geragdo dos seus boletos. Ela pede que vc nio
Solicitagdo d 5 30 envi | Solicitagdo di
o o1 olicitagio de TR 56 que apareceu pra pagar todas as anuidades passadas R tente gerar boletos, poiseles serdo enviados 2o seu & . P olicitagdo de - \mediato sim Atendido
Servico $6 que meu Crea ndo estava ativa mail Boleto
Por favor solcito andamento do protocolo Boa tarde Kessia,
2228435/2021 visto que foi aberto dia 22/04/2021 e
até agora nso obtivemos resposta, necessito do visto Objetivando concluso da andlise do processo
para uma licitagdo dia 03/05/2021, favor informar o 2228435/2021, nossa analista Priscila encaminhou e-
ntimero ou e-mail do setor responsavel para que mail solicitando o contrato da obra/servico com
Solicitagdo d 5 . Andamento d
0 Jon olicitagdo de 29/04/2021 possamos entrar em contat, tentel entrar em contato 2/04/2021 prazo de execugo de 180 dias. el ndamento de utros empresa \medinto sim tendido
Servigo pelo nimero (82) 2123-0866 mas ninguém atende. Processo
Atenciosamente
Boa noite, Prezados. Prezado Senhor,
Estou iniciando uma reforma e preciso urgénte de ART Fomos informados, pelo técnico Breno, de que houve
para dar inicio s atividades, no entanto o atendimento orientago 4 sua demanda e de acordo com o mesmo
do CREA evitando responder meu questionamento. a duvida foi solucionada.
Favor solicito ajuda e apuragdo do que estd ocorrendo. Desta forma consideramos encerrado este
atendimento.
Na oportunidade, favor me esclarecer porqué a ART N
estd saindo com valor de R$: 233,94, sendo que o valor Continuamos 3 disposigo. piciaceoce
93 2021 Reclamacio 29/04/2021 BkEdRy q 29/04/2021 G E-mail/Whatsapp Responsabilidade Outros Profissional 48 horas sim Atendido

do contrato é de R$: 5.700,00, que se enquadraria no
valor aproximado de R$: 88,00 reais.

Segue em anexo fotos das conversas ocorridas entre
ontem e hoje.

Att.,

Atenciosamente,

Técnica (ART)




Sou engenheiro eletricista e trabalho com condominios
ha mais 25 anos, gostaria que o CREA AL colocasse meu
nome na lista de profissionais para fiscalizagdo e
inspegdo de condominios, trabalho com eletricidade
predial, subestagdes em alta tensao, grupos geradores

Prezado Senhor,

Informamos que a insergo na lista pode ser feita
pelo préprio profissional no Ambiente Profissional do
Site do CREA : https://www.crea-al.org.br/.

Apds logar no Ambiente Profissional vai até
Ferramentas, no menu, e escolhe a Gltima opgao:

Solicitagdo d Atribuica
% 2021 © ‘;:ﬁ:g © 29/04/2021 30/04/2021 Alterar permiss3o para indicagao para servigos de E-mail Consultoria Técnica Pn;‘sz‘ﬁ:‘; Profissional 24 horas sim Atendido
Pericia. Anexamos imagens com o passo a passo das
agdes.
Qualquer dvida, estamos a disposigao.
Atenciosamente,
Senhores Ouvidores bom dia, por gentileza solicito Prezado Senhor,
urgéncia na concluso do Registro da empresa acima
citada protocolada, pois tenho muita urgéncia no Seu processo encontra-se na Assessoria Técnica para
recolhimento de uma ART de servigos, tenho falado analise, desde a sexta-feira, 30/04/2021, seguindo
diariamente pelo CHAT e o processo esta com Priscila, tramite normal.
Solicitago de por gentileza me ajude por favor. Andamento de ! '
95 2021 Gt 03/05/2021 03/05/2021 T e O T DS EEE T E-mail — Processo no Prazo Empresa Imediato Sim Atendido
sistema SITAC.
Atenciosamente,
solicitacio de Profissional solicita Emisso de ART Processo encaminhado para Geréncia Operacional Anotagiode | oo
% 2021 < 04/05/2021 04/05/2021 Sitac Responsabilidade 9 Profissional Imediato sim Atendido
Servigo "’ Quitada
Técnica (ART)
o on Solcitagio de R Profissional solicita emisso de boleto de anuidade R Prcesso encaminhado para Departamento de st aidadeprepy | SOliiasao de — Saboras < ntendido
Servico Cobranca e Divida Ativa Boleto
Profissional pediu revisao de atribuigdes do responsavel Processo encaminhado para Assessoria Técnica
Solicitagdo d i - Atribuica )
98 2021 olicitagdo ce 09/05/2021 técnico em iluminaggo publica 10/05/2021 Sitac Consultoria Técnica ribuigao Profissional 24 horas Sim Atendido
Servigo Profissional
solicitacio de Profissional solicita Cancelamento da CAT Processo encaminhado para Assessoria Técnica A
99 2021 < 10/05/2021 10/05/2021 Sitac Acervo L Profissional Imediato Sim Atendido
Servio Técnico (CAT)
Solicitacio de Profissional solicita acervo de ART's de 2017 Processo encaminhado para Geréncia Operacional Anotagdo de
100 2021 Servg\ ° 10/05/2021 10/05/2021 Sitac Responsabilidade Outros Profissional Imediato Sim Atendido
< Técnica (ART)
Ha dias estou tentando resolver o valor da ART que Prezado Senhor,
esta sendo cobrada, no entando em contato via E-mail,
WhatsApp e Chat do site, todos falam que o valor esté que sua 30 foi a
correto (R$: 233,84) e fica por isso mesmo. No entanto, direg3o do 6rgo e logo que possivel responderemos.
pela RESOLUCAO Ne 1.067, DE 25 DE SETEMBRO DE
2015, Art. 42 O valor para registro de ART Atenciosamente,
corresponders ao da faixa 1 da Tabela A para os
seguintes procedimentos:
| - vinculago a ART de obra ou servigo por coautoria,
corresponsabilidade ou equipe,
total ou parcial; Anotagdo de
101 2021 Reclamagao 10/05/2021 (link: 11/05/2021 E-mail Responsabilidade Outros Profissional 24 horas Sim Atendido
ps:) onfea.org. 1067- Técnica (ART)
15.pdf)
Logo, o valor praticado devers ser conforme tabela
anexa em vosso site (link: https://www.crea-
al.org.br/profissional/anuidades-e-taxas/)
FAIXA CONTRATO (R$) RS
1 até 8.000,00 88,78
Solicitagao d wer informag3o sobr eo andamento de seu registro AdreaTé t finalizand t Andamento d )
102 2021 olicitacao de 28/04/2021 Quer informagao sobr eo andamento de seu registro 29/04/2021 area Técnica esta finalizando o registro Telefone ndamento de Processo no Prazo Profissional 24 horas Sim Atendido
Servico Processo
Precisamos de uma resposta sobre processo. Sera reanailizado pela Camara Especializada Fiscalizagao de
103 2021 Reclamagio 11/05/2021 11/05/2021 Whatsapp Servicos de Outros Empresa 24 horas Sim Atendido
Solicita liberagao da CAT Encaminhada a Assessoria Técnica N
B Certiddo de Acervo - ) )
104 2021 Reclamagio 11/05/2021 11/05/2021 Telefone Acervo " Profissional Imediato Sim Atendido
Técnico (CAT)
As disciplinas de Topografia e Georeferenciamento Processo encaminhado para Assessoria Técnica
torna o profissional apto a se credenciar no Incra?
105 2021 Duvida 12/05/2021 13/05/2021 Sitac Consultoria Técnica Outros Profissional 24 horas Sim Atendido
Estou entrando em contato para saber se existe a Prezado senhor, solicitamos encaminhar a proposta
possibilidade do crea al participar de um evento online a0 email: superintendencia@crea-al.org.brcom cépia
i -al.org. ) )
98 2021 LAl 14/05/2021 da uninassau 14/05/2021 para ouvidoria@crea-al.org.br com a proposta Whatsapp Cursos e Eventos Parceria Empresa Imediato sim Atendido

formalizada e condiges para a parceria.




Falo do Instituto Navigare, somos um instituto
especializado em pés-graduagdo, em especial na drea
da engenharia e arquitetura. Gostariamos de firmar

Entraremos em contato com a Superintendéncia e
daremos um posicionamento quando possivel.

99 2021 Reclamagao 14/05/2021 uma parceria. 14/05/2021 Whatsapp Cursos e Eventos Parceria Empresa Imediato Sim Atendido
Enviei uma proposta ao email superintendente@crea-
al.org.br mas ndo obtive retorno até o momento
Solicita fazer opgao pelo SENGE através da Tl do Crea Profissional orientado a fazer opgo de Entidade
Solicitagéo de A Informagdes )
100 2021 < 15/05/2021 18/05/2021 através do ambiente profissional no SITAC Sitac Entidades de Classe o Profissional 48 horas Sim Atendido
Servigo Sindicais
Prezadofa), Prezado Senhor,
Gostaria de saber se ha algum débito em meu nome, Para reativagdo do seu registro profissional
bem como o valor da anuidade caso eu reative 0 meu solicitamos entrar em contato com o
registro.
entrar em contato com o atendimento operacional
Solicitagéo de Registro de Pessoa
101 2021 “ 18/05/2021 Bz 19/05/2021 (L TED T D atach G fels s E-mail Eistro < Outros Profissional 24 horas Sim Atendido
Servico 2123-0866 (Whatsapp), 2123-0888 e 2123-0855, de Fisica
9h s 14h, ou pelo e-mail operacional@crea-al.org.br
que poderd informé-lo melhor sobre seu caso.
Atenciosamente,
Boa tarde! Prezada Senhora,
Solicito a informagao se Engenheiro Sanitarista tem
competéncia para assinar alvaré sanitario para Informamos que as atribuigdes de engenheiro
empresas de controle e pragas?!! sanitarista estdo definidas na Resolugdo ne 310, de
23 de Julho de 1986 do Confea (anexa), localizada em Atribuigio
102 2021 Divida 18/05/2021 ) 19/05/2021 e E-mail Consultoria Técnica Profissional 24 horas Sim Atendido
/05/. Obrigada /05/ http://www.esabrasilinfo.com.br/comercial/atribuig Profissional
Att. Bes
Atenciosamente,
—— Denuncia de obra sem placa e profissional habilitado Processo encaminhado para Geréncia de Fiscalizado Fiscalizagdo de
103 2021 SEWEQ 19/05/2021 13/05/2021 Sitac Servicos de Obras Profissional Imediato Sim Atendido
Boa noite, como comega a vacinago contra COVID-19 8om dia.
aos profissionais 18+ da construgdo civil; Gostaria de
saber como fago para comprovar que sou engenheiro Os critérios para a vacinagdo sdo estipulados pela
civil, estou com a anuidade em dia, mas sou auténomo Prefeitura de Maceio e estdo divulgados no . site
e ndo tenho contracheque. Desde j3, agradego a Vacina Macei6 a Prefeitura informa a documentagdo
atengdo! necessaria: https://vacina.maceio.al.gov.br/
Em Dividas Frequentes:
Documentagao Trabalhadores da industria e
construgdo civil
- Documento de identificagdo com foto e CPF,
104 2021 Duvida 19/05/2021 19/05/2021 original e copia de contracheque ou declaragdo E-mail Outros Outros Profissional 24 horas Sim Atendido
emitida pelo servigo que comprove a situagdo de
trabalhador empregado de empresas industriais ou
da construgdo civil com sede em Maceid.
As informagBes que temos até o momento é de que
ndo abrange os autdnomos, apenas os empregados
da industria e construgdo civil ou que tenham vinculo
com CNPJ na drea de inddstria ou construgao civil.
Gostaria de algumas informagdes sobre a ltima Os critérios para a vacinagdo sa estipulados pela
publicagdo do CREA a respeito da vacinagao contra o Prefeitura de Macei6 e estdo divulgados no . site
covip Vacina Macei6 a Prefeitura informa a documentagdo
ria: https:, .maceio.al.gov.br/
Em Dividas Frequentes:
Documentagdo Trabalhadores da industria e
construggo civil
- Documento de identificagéo com foto e CPF,
original e c6pia de contracheque ou declaragdo
105 2021 Davida 19/05/2021 19/05/2021 emitida pelo servico que comprove a situagdo de Whatsapp Outros Outros Profissional Imediato Sim Atendido
trabalhador empregado de empresas industriais ou
da construgdo civil com sede em Maceid.
As informagBes que temos até o momento é de que
ndo abrange os autbnomos, apenas os empregados
da industria e construgdo civil ou que tenha vinculo
com CNPJ na drea de inddstria ou construgao civil.
Solicitaciode Solicita cancelamento de CAT Processo encaminhado para Assessoria Técnica para Cortidio de Acervo
106 2021 < 20/05/2021 21/05/2021 providéncias cabiveis sitac Acervo - Profissional 24 horas Sim Atendido
Servigo Técnico (CAT)
Solicitagdo de Esclarecer divida sobre a Resolug&o 1107 de Processo encaminhado para Assessoria Técnica para
115 2021 & 20/05/2021 & 21/05/2021 = = Sitac Legislacao Consulta Geral Profissional 24 horas sim Atendido

Servico

Novembro de 2018

providéncias cabiveis




Favor verificar o sistema porque paguei a anuidade e
ossistema estd informando que estou em débito.

Prezado Senhor,

Solicitamos entrar em contato com o atendimento
operacional por meio do CHAT no site do CREA, pelos
telefones 2123-0866 (Whatsapp), 2123-0888 e 2123-

116 2021 Reclamagao 05/06/2021 07/06/2021 0855, de 9h a5 16h, ou pelo e-mail operacional @crea:| E-mail Anuidade PF e P Outros Profissional 48 horas Sim Atendido
al.org.br.
Atenciosamente,
Boa tarde, quero alterar o valor do capital social do Prezado Senhor,
CREA juridico, pois 0 mesmo estar com o valor
diferente do contrato social Solicitamos entrar em contato com o atendimento
operacional por meio do CHAT no site do CREA, pelos
Solicitagéo de telefones 2123-0866 (Whatsapp), 2123-0888 e 2123- . ) v
117 2021 i 07/06/2021 08/06/2021 0855, de 9h 35 16h, ou pelo e-mail operacional@crea | E-mail Consultoria Técnica Outros Profissional 24 horas sim Atendido
al.org.br.
Atenciosamente,
Prezado Senhor,
Venho através deste mostrar minha indignagéo junto
a0 CREA\AL, pois foi lavrado um Auto de Infragio de Sua reclamagéo foi encaminhada a andlise da
numero: 23656637/2021 junto uma Empresa Solistico Geréncia de Fiscalizagéo do CREA-AL que nos
Engenharia LTDA, em processo de formagao, que nem respondeu ndo haver irregularidades na expedigéo do
sequer HOUVE FATURAMENTO. Tenho registro como. Auto de Infragéo.
Técnico CFT, e mesmo assim estavamos nos Informa ainda que o Senhor pode recorrer com a sua
preparando para regularizar junto a este CREA\AL, logo defesa no site do CREA. O passo a passo para
posterior, inicio de fato das nossas atividades. Ha de impetrar defesa esta disponivel em
salientar que estamos em uma pandemia que enseja https://www.crea-al.org.br/duvidas/.
dificuldade de acesso, no tramite geral para abertura e
regularizagdo. O empresério deveria ser notificado para Mais informagdes pelo telefone: 2123-0891
comparecer para regularizar a sua situagao junto a0 Fiscalizago de
118 2021 Reclamagao 08/06/2021 CREA\AL, dando uma prazo razoével, o que néo foi 08/06/2021 Atenciosamente, E-mail Servicos de Outros Empresa Imediato Sim Atendido
feito. Foi preferido lavrar um AUTO DE INFRAGAO, fato Engenharia
desnecessério, que pune o Empresario que nem
comegou a terminar a constituigdo da Empresa. Isso vai
de contra a razoabilidade e ha uma falta de
humanidade, pois todos perdem se a empresa nao for
efetivada, gerando prejuizos: social, econémico e até
psicolégico. indignado subscrevo-me,
Boa tarde, gostaria de saber com quanto tempo a Prezado Senhor,
minha carteirinha do CREA estard pronta apés a analise
das documentagdes. entrar em contato com o atendimento
operacional por meio do CHAT no site do CREA, pelos
- telefones 2123-0866 (Whatsapp), 2123-0888 e 2123- . o .
Solicitagéo de Carteira Profissional | Nao recebimento .
119 2021 Sw“ o 08/06/2021 09/06/2021 0855, de 9h as 14h, ou pelo e-mail operacional@crea- E-mail e 4 Profissional 24 horas sim Atendido
< al.org.br. 8
Atenciosamente,
Questiona parecer da Assessoria Técnica referente a Processo encaminhado para andlise da Assessoria
6 Certiddo de Acervo
120 2021 Reclamagio 08/06/2021 CAT 08/06/2021 Técnica sitac Acervo 120 Profissional Imediato sim Atendido
Técnico (CAT)
Profissional ndo consegue emitir boleto de pagamento Processo encaminhado para departamento de
solicitacio de para emisso de ART de cargo e funcio. cadastro de ART Certiddo de Acervo
121 2021 ¢ 08/06/2021 08/06/2021 Sitac Acervo . Profissional Imediato sim Atendido
Servigo Técnico (CAT)
Consulta de profissional contratado para fazer obra N&o consta no cadastro. Orientou procurar Ouvidoria
Servigo de Apoio a0
122 2021 Reclamagéo 09/06/2021 09/06/2021 Whatsapp Direito do Informagéo Leigo Imediato sim Atendido
Consumidor (SEAD)
Profissional solicita documentos pertencentes ao seu Processo encaminhado para departamento de
123 2021 Solicitagio de 17/06/2021 genitor. 17/06/2021 cadastro de ART Sitac Acervo Outros Profissional Imediato Sim Atendido

Servico




Bom dia,

Preciso de um parecer deste 6rgéo a respeito da
questio abaixo:

Trabalho com licenciamento e regularizagéo de torres
de celular. 90% dos empreendimentos que
regularizamos j4 se encontram instalados e em
funcionamento a mais de 5/10 anos.

A prefeitura de Penedo esta exigindo a apresentagéo da
ART de execugdo; mas como se trata de regularizagso
de empreendimentos construidos por outras empresas
(0i, Tim, Vivo, etc...) e adquiridos posteriormente pela
empresa que represento (por meio de leilzo - lote
fechado) nao temos acesso a esses documentos

Prezada Senhora,

Para responder ao seu questionamento pela drea
técnica do CREA orientamos a abertura de processo

no seu ambiente issional, no
SITAC.

Apenas em caso de dificuldades com este
atendimento, entre em contato com esta Ouvidoria.

Atenciosamente,

Suporte dos

124 2021 Duvida 17/06/2021 (projeto executivo e correspondentes ART's de 17/06/2021 E-mail Consultoria Técnica Profissional Imediato sim Atendido
execucio). Consultores
Para tanto, sempre apresento o Laudo Estrutural e
Laudo SPDA com respectivas ARTS que  atual
proprietaria providencia apés a compra dos
empreendimentos. No entanto, a prefeitura por meio
dos seus analistas ndo reconhece a utilidade dos laudos
em substituigdo aos exigidos
no momento da execugdo da obra. Ressalto que j
esclareci que por se tratar de regularizagdo, no é
vidvel a exigéncia da prefeitura de documentos
solicitados a época da construgao, e tal exigéncia
inviabiliza a regularizagao dos empreendimentos (cerca
de 60 torres).
e Profissional no consegue emitir uma ART fora de Processo encaminhado para departamento de Anotagao de ]
125 2021 e 17/06/2021 época. 18/06/2021 cadastro de ART sitac Responsabilidade Outros Profissional Imediato Sim Atendido
Técnica (ART)
Boa Tarde, gostaria de obter uma informagao relativa Prezado Senhor,
as atribuicdes do Gedgrafo, veja bem, gostaria de me
informar se um geégrafo pode emitir Arts de Programas Para responder ao seu questionamento pela drea
de Gerenciamento de Residuos Sglidos (PGRS) e técnica do CREA orientamos a abertura de processo
Programa de Gerenciamento de Residuos de administrativo no Sistema do 6rgao - SITAC por meio
Construgéo Civil (PGRCC), grato desde j4 pela do endereco: https://crea-
126 2021 Divida 18/06/2021 informagdo. 18/06/2021 alsitac.com.br/app, = E-mail Consultoria Técnica | SuPOrte dos Leigo Imediato sim Atendido
os. Consultores
Apenas em caso de dificuldades com este
atendimento, entre em contato com esta Ouvidoria.
Atenciosamente,
127 2021 EXEFIcD 18/06/2021 Profissional solicita extens3o de atribuiges 18/06/2021 Processo encaminhado a Assessoria Técnica Sitac Consultoria Técnica | Atribuisd0 Profissional Imediato Sim Atendido
Servico Profissional
Bom dial Ol3, A Arquiteta faz parte agora do Conselho De
Estou com um documento de regularizagdo de um Arquitetura e Urbanismo (CAU). O site deles é o
imével que foi projetado . Ves podem fornecer o https://www.caual.gov.br/ profissional /
128 2021 LAl 21/06/2021 contato ? 06/07/2021 Instagram Contatos Empresa Leigo 15 dias sim Atendido
No caso faz 10 anos e o contato dela no esté mais no
! Registrados
condominio e s6 agora estamos regularizando o imével
o Profissional solicita mudanga de estado civil. Processo encaminhado ao Departamento de -
Solicitagio de ‘ o Registro de Pessoa o ) !
129 2021 ot 22/06/2021 22/06/2021 Cadastro de Pessoa Fisica para atender solicitagdo da sitac i Outros Profissional Imediato sim Atendido
Profissional solicita alteragao do termo Engenheiro de Processo encaminhado ao Departamento de
Solcitagio de Seguranga do Trabalho para Engenheira de Seguranca Cadastro de Pessoa Fisica para atender solicitagio da ) Atribuigio )
130 2021 Servico 23/06/2021 do Trabalho 25/06/2021 profissional Sitac Consultoria Técnica Profissional Profissional 48 horas Sim Atendido
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2021

Solicitagéo de
Servico

23/06/2021

Bom dia, prezada (o)!

Ns somos da Associagao Brasileira para Reciclagem de
Resfduos da Construgdo Civil e Demoligdo — Abrecon,
entidade ambientalista promotora da reciclagem de
residuos da construgdo e demoligdo, popularmente
conhecido como entulho, no Brasil.

Gostariamos de verificar contigo a possibilidade de
agendarmos uma reunio (video conferéncia) para
tratar da gestdo do RCD no estado. Ha uma série de
problemas relacionados a gestao dos residuos nas
obras que, habitualmente, s3o ignorados pelos
engenheiros.

Muitas cidades j4 sofrem com o descarte irregular de
entulho com resultados dramiticos para o erdrio
municipal, especialmente com custos elevadissimo no
atendimento hospitalar em virtude de doengas
transmitidas pelo mosquito Aedes Aegypt.

0O fato é que algumas construtoras contratam empresas
de transportes a pregos muito baixos sem exigir que o
residuo da construgdo seja descartado de forma
correta. A negligéncia das obras na gestdo dos Residuos
da Construgdo e Demoligzo (RCD) resulta em danos
incalculéveis a populagao, a0 meio ambiente e & satide
publica.

Nosso objetivo é reforgar a informagdo sobre RCD, bem

25/06/2021

Prezado Senhor,

A Ouvidoria do CREA-AL atua na intermediagdo de
conflitos entre o érg3o e seus associados e a
sociedade.

Solicitamos encaminhar e-mail para
superintendencia@crea-al.org.br com a

apresentagdo de proposta ao CREA-AL.

Atenciosamente,

E-mail

Cursos e Eventos

Parceria

Entidades de Classe

48 horas

Atendido
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Solicitagéo de
Servico

23/06/2021

Profissional contesta valores do registro de Anotagdo
de Responsabilidade Técnica.

28/06/2021

Processo encaminhado a geréncia Operacional para
andlise.

Sitac

Anotagdo de
Responsabilidade
Técnica (ART)

Outros

Profissional

4 dias

Atendido

133

2021

Solicitagio de
Servigo

23/06/2021

Mensagem: Bom dia, prezada (o)!
Nés somos da Associagdo Brasileira para Reciclagem de
Residuos da Construgo Civil e Demoligdo — Abrecon,
entidade ambientalista promotora da reciclagem de
residuos da construgdo e demoligso, popularmente
conhecido como entulho, no Brasil.

Gostarfamos de verificar contigo a possibilidade de
agendarmos uma reunio (video conferéncia) para
tratar da gestdo do RCD no estado. H& uma série de
problemas relacionados a gestao dos residuos nas
obras que, habitualmente, s3o ignorados pelos
engenheiros.

Muitas cidades j& sofrem com o descarte irregular de
entulho com resultados dramiticos para o erério
municipal, especialmente com custos elevadissimo no
atendimento hospitalar em virtude de doengas
transmitidas pelo mosquito Aedes Aegypt.

0O fato é que algumas construtoras contratam empresas
de transportes a pregos muito baixos sem exigir que o
residuo da construgdo seja descartado de forma
correta. A negligéncia das obras na gestdo dos Residuos
da Construgdo e Demoligdo (RCD) resulta em danos
incalculéveis & populagdo, ao meio ambiente e & satde
pablica.

Nosso objetivo é reforcar a informagéo sobre RCD, bem
como, apresentar dados sobre os novos sistemas
eletrénico de gesto dos residuos que passou a valer

25/06/2021

Prezado Senhor,

A Ouvidoria do CREA-AL atua na intermediagdo de
conflitos entre o érgdo e seus associados e a
sociedade.

e-mail para
superintendencia@crea-al.org.br coma
apresentagdo de proposta ao CREA-AL.

Atenciosamente,

E-mail

Cursos e Eventos

Agenda

Empresa

24 horas.

Atendido

134

2021

Solicitagéo de
Servico

24/06/2021

Bom dia!

Por gentileza, em 15/06 demos entrada em um pedido
de visto para participagdo em licitagdes em Alagoas.

Gostariamos de saber se 0 mesmo j4 foi liberado.
Iremos participar de uma Concorréncia na proxima

semana.

Desde j4 agradecemos.

25/06/2021

Prezado Senhor,

Solicitamos verificar seu processo no ambiente
profissional. De acordo com as informagdes
prestadas a esta Ouvidoria, o visto 4 se encontra
cadastrado.

Atenciosamente,

E-mail

Consultoria Técnica

Outros

Empresa

24 horas

Atendido

135

2021

Solicitagéo de
Servico

25/06/2021

Profissional contesta valores do registro de Anotagao
de Responsabilidade Técnica.

25/06/2021

Processo encaminhado ao Departamento de
Cadastro de ART para esclarecimentos ao Profissional

Sitac

Anotagdo de
Responsabilidade
Técnica (ART)

Outros

Profissional

Imediato

Atendido

136

2021

Solicitagéo de
Servico

29/06/2021

Prezados, boa tarde.

Qual o procedimento para solicitar c6pia integral dos
autos do Processo, a fim de apresentar Recurso?

Agradego antecipadamente a atengao.

Atenciosamente,

30/06/2021

Prezado(a) Senhor(a),

Solicitamos entrar em contato com o atendimento
operacional por meio do CHAT no site do CREA, pelos
telefones 2123-0866 (Whatsapp), 2123-0888 e 2123-
0855, de 9h a5 14h, ou pelo e-mail operacional @crea:|
al.org.br.

Atenciosamente

E-mail

Andamento de
Processo

Outros

Empresa

24 horas

Atendido




Solicitagéo de

Aempresa solicitou a baixa e responsabilidade do
profissional. sob o protocolo, no qual consta como
finalizado, porém o profissional ainda consta no quadro
técnico da empresa.

Prezado(a) Senhor(a),

Solicitamos entrar em contato com o atendimento
operacional por meio do CHAT no site do CREA, pelos
telefones 2123-0866 (Whatsapp), 2123-0888 e 2123-

Registro de Pessoa

137 2021 - 29/06/2021 30/06/2021 0855, de 9h a5 14h, ou pelo e-mail operacional @crea:| E-mail e Quadro Técnico Empresa 24 horas Sim Atendido
& al.org.br.
Atenciosamente,
Bom dia lestamos com processo de auto de infragao, Prezado(a) Senhor(a),
inclusive chegou o boleto do auto,, pés como ndo
conseguir fala com ninguém, pés chegou a notificagdo Solicitamos entrar em contato com o atendimento
amigavel , como podemos proceder . operacional por meio do CHAT no site do CREA, pelos
solicitacio de telefones 2123-0866 (Whatsapp), 2123-0888 e 2123- Fiscalizagdo de
138 2021 SEW“ o 29/06/2021 30/06/2021 0855, de 9h a5 14h, ou pelo e-mail operacional @crea:| E-mail Servigos de Outros Empresa 24 horas sim Atendido
< alorg.br. Engenharia
Atenciosamente,
Fiz a coleta de imagem para aquisigao da carteira Prezado(a) Senhor(a),
profissional hd meses, porém ainda no recebi e
nenhuma informagdo. Solicitamos entrar em contato com o atendimento
Gostaria de saber se j4 foi feita a carteira e j4 esta operacional por meio do CHAT no site do CREA, pelos
T disponivel para buscar. telefones 2123-0866 (Whatsapp), 2123-0888 e 2123- Carteira o /
139 2021 “ 29/06/2021 Desde j4 agradego. 30/06/2021 0855, de 9h a5 14h, ou pelo e-mail operacional @crea:| E-mail 24 horas Sim Atendido
Servico /sic Entrega
al.org.br.
Atenciosamente,
Para o preenchimento da ART com a descrigao de Prezado(a) Senhor(a),
ELABORAGAO DO MEMORIAL DESCRITIVO DO
EMPREENDIMENTO, quais a opgBes para Atividade Solicitamos entrar em contato com o atendimento
profissional e Atividade devem ser escolhidas? operacional por meio do CHAT no site do CREA, pelos
Solicitacio de 0 empreendimento trata-se de uma empresa de telefones 2123-0866 (Whatsapp), 2123-0888 e 2123- Anotagao de
140 2021 SEW“ o 29/06/2021 transporte rodovidrio. 30/06/2021 0855, de 9h as 14h, ou pelo e-mail operacional @crea- E-mail Responsabilidade | Suporte Técnico (1) Profissional 24 horas sim Atendido
< al.org.br. Técnica (ART)
Atenciosamente,
Estou tentando acessar o Ambiente do Profissional
para solicitar o Visto de 180 dias, mas quando eu Prezado(a) Senhor(a),
coloco os dados dele aparece a seguinte mensagem
(imagem): A senha eu j4 redefini ontem e mesmo. Solicitamos entrar em contato com o atendimento
assim nao consigo acessar, estou precisando solicitar operacional por meio do CHAT no site do CREA, pelos
141 2021 EUIFEE DD 30/06/2021 com urgencia. 30/06/2021 telefones 212350868 (Whatsapp), EPEGEECaTE E-mail Consultoria Técnica Outros Profissional Imediato Sim Atendido
Servigo 0855, de 9h a5 14h, ou pelo e-mail operacional @crea:|
Aguardo retorno, al.org.br.
Atenciosamente,
Boa tarde. Estou precisando preencher uma ART de Prezado(a) Senhor(a),
vinculagdo do meu cargo na empresa. Ao tentar fazer
isso, ndo consegui acessar devido pendéncias de Solicitamos entrar em contato com o atendimento
regularizago. Efetuel 0 pagamento hoje para essa operacional por meio do CHAT no site do CREA, pelos
solicitaco de regularizagdo. Quando estaria disponivel no site essa telefones 2123-0866 (Whatsapp), 2123-0888 e 2123- Anotagao de
142 2021 SEW“ o 30/06/2021 opgao da ART? Teria como acelerar essa liberagao 01/07/2021 0855, de 9h as 14h, ou pelo e-mail operacional @crea- E-mail Responsabilidade Profissional Profissional 24 horas sim Atendido
< mediante o envio do comprovante? al.org.br. Técnica (ART)
Atenciosamente,
—— Profissional solicita analise de CAT Processo encaminhado ao Departamento de PR
143 2021 “ 30/06/2021 30/06/2021 Cadastro de ART Sitac Acervo . Profissional Imediato Sim Atendido
Servico Técnico (CAT)
Opa, bom dial
Prezado(a) Senhor(a),
Gostaria de saber como fago para reimprimir um boleto
de ART que passou da data de vencimento. Solicitamos entrar em contato com o atendimento
operacional por meio do CHAT no site do CREA, pelos Anotacio de
144 2021 Dvida 01/07/2021 Desde j4 agradego! 01/07/2021 telefones 2123-0866 (Whatsapp), 2123-0888 e 2123- E-mail Responsabilidade Consulta Profissional Imediato sim Atendido

0855, de 9h a5 14h, ou pelo e-mail operacional @crea:|
al.org.br.

Atenciosamente,

Técnica (ART)




Cliente reclamou do atendimento do CREA informando
que tentou varios canais. Pedia urgéncia no processo da
empresa

Prezada Senhora,

Em retorno ao contato telefdnico desta quarta-feira
12/05/2021 a respeito de reclamagdo referente ao
atendimento do CREA esta Ouvidoria fard gestdes
para otimizar a interagdo, entretanto destacamos
que as comunicagdes por chat ndo deixam de ser
respondidas, quer sejam no horario de
funcionamento - das 8h as 14h, ou no dia seguinte.
Com relagdo ao processo de nimero 2228921/2021,
identificamos que o mesmo foi aberto em

Andamento de

145 2021 Reclamagio 11/05/2021 12/05/2021 Telefone Processo no Prazo Empresa Imediato Sim Atendido
10/05/2021, portanto hé dois dias. Processo
Em contato com o setor responsavel fomos
informados que ele esta em analise. A resposta
requer um minimo de sete dias.
Consulte seu e-mail ou o sistema do CREA para
Caso haja do
prazo, entre em contato com esta Ouvidoria.
Atenciosamente,
Reclama valores das multas cobradas Encaminhado ao Atendimento para Recurso Fiscalizagao de
146 2021 Reclamagio 01/07/2021 01/07/2021 Telefone Servicos de Multa Profissional Imediato Sim Atendido
S Profissional solicita cancelamento de CAT Processo encaminhado 3 Assessoria Técnica para Cortidan de Acer
147 2021 : 01/07/2021 01/07/2021 analise e providéncias cabiveis Sitac Acervo « Profissional Imediato Sim Atendido
Servigo Técnico (CAT)
solcitagio de Profissional solicita emisso da Certidao de Registro € Processo encaminhado 3 Geréncia Operacional para Certidao de Registro
148 2021 et 01/07/2021 Quitagio 01/07/2021 orientar o Profissional na emissao da Certiddo de Sitac e Quitate Profissional Profissional Imediato Sim Atendido
Registro e Quitacdo
Solicito intervengao dessa ouvidoria junto 3 Prezado senhor,
construtora, a qual estd impedindo os adquirentes das
unidades habitacionais (apartamentos) de fazer visita Informamos que o trabalh realizado pelo CREA-AL
na ia de algum profissi a se baseia na fiscalizag3o de dendncias de obras
exemplo de arquitetos, engenheiros e marceneiros. irregulares quanto a inexisténcia de ART e
Ressalto que tenho visita agendada para o dia profissional responsavel.
08/07/2021, 35 08 horas, mas est3 sendo proibido que
eu leve meu marceneiro para realizar as medidas do Adenéincia encaminhada no se configura nos tipos Fiscalizagio de
149 2021 Reclamag&o 02/07/2021 apartamento, providéncia necesséria para realizar a 05/07/2021 informados acima, sendo assim, ndo ha como atendé-| E-mail Servigos de Outros Profissional 48 horas Sim Atendido
produgio dos méveis sob medida. Em resumo: ndo lo. Sugerimos encaminhar sua reclamag3o aos érgaos e
podemos fazer visita com arquitetos, engenheiro ou de defesa do consumidor.
marceneiros. Apenas em setembro/2021, ou seja, prazo
previsto para CONCLUSAO das obras, & que tal visitagio
serd possivel, conforme informag@o da construtora.
Atenciosamente,
013, venho por meio desse e-mail informar a Prezado senhor,
construg3o irregular de um condominio residencial na
parte alta da capita 0 mesmo esta construido em Informamos que as dentincias de obras irregulares
terreno que pertence a prefeitura sem qualquer tipo de sio realizadas por meio de canal préprio — www.crea-
autorizagio ndo tem registro de RGI nem habilitese e al.org.br/denuncia e seré tratado pelo setor de
mesmo assim foi alugado sem qualquer tipo de fiscalizagao do érgo.
documentagio todo na mais descarada clandestinidade
sem pagar IPTU ou qualquer tipo de imposto o local
estd sob responsabilidade de um homem chamado
Carlos Eduardo Guimardes Pereira que segue as ordens Atenciosamente, Fiscalizagao de
150 2021 Reclamagio 03/07/2021 de outro intitulado Fernando o nome do local e 05/07/2021 £-mail Servicos de Obras Profissional 48 horas Sim Atendido
condominio aurora e esté passando por uma reforma Engenharia
Enderego:
RUA SAO LUCAS, Av. José Moura Rocha, Maceid - AL,
57072-309
Ao lado do condominio volina ponto de referéncia auto
posto forene
Paralela a rua onde se localiza o zoonose
Profissional solicita certidao negativa de infragao ao Processo encaminhado 3 Geréncia Operacional para
151 2021 S““;z:f:g € 05/07/2021 Colie e Sca psfissional 05/07/2021 CUECEECIE Sitac Outros Outros Profissional Imediato sim Atendido
Venho por meio deste solicitar o parcelamento da
minha anuidade PJ em 05 parcelas, pois nao estou Prezado(a) Senhor(a),
conseguindo fazer nosite.
Tendo em vista a pandemia sei que os pagamentos entrar em contato com o atendimento
podem comecar a ser feitos agora em julho/2021 operacional por meio do CHAT no site do CREA, pelos
152 2021 Solicitagéo de 06/07/2021 07/07/2021 telefones 2123-0866 (Whatsapp), 2123-0888 e 2123- E-mail Anuidade PFeP) |  Parcelamento Empresa Imediato sim Atendido

Servigo

0855, de 9h as 14h, ou pelo e-mail operacional@crea-
al.org.br.

Atenciosamente,




Bom dia.
Queria saber se posso assinar um projeto arquitetdnico
desde Bélgica, pais onde estou morando.

Prezado(a) Senhor(a),

Solicitamos entrar em contato com o atendimento
operacional por meio do CHAT no site do CREA, pelos
telefones 2123-0866 (Whatsapp), 2123-0888 e 2123-

153 2021 Davida 09/07/2021 09/07/2021 0855, de 9h 3 14h, ou pelo e-mail operacional@crea- E-mail Consultoria Técnica Outros Profissional Imediato Sim Atendido
alorg.br.
Atenciosamente,
Poderias disponibilizar o boleto de anuidade para Prezado(a) Senhor(a),
pagamento?
entrar em contato com o atendimento
operacional por meio do CHAT no site do CREA, pelos
Solicitacio de telefones 2123-0866 (Whatsapp), 2123-0888 e 2123- solicitacio de
154 2021 Servg\ ° 09/07/2021 09/07/2021 0855, de 9h as 14h, ou pelo e-mail operacional@crea-| E-mail Anuidade PF e PJ BD\:(O Empresa Imediato Sim Atendido
< al.org.br.
Atenciosamente,
solcitacio de Profissional solicita uma ART de execucao Processo encaminhado ao Departamento de ‘Anotagao de
155 2021 Serv;\ 5 30/06/2021 30/06/2021 Cadastro de ART Sitac Responsabilidade Outros Profissional Imediato Sim Atendido
g Técnica (ART)
solicitacio de Profissional solcita certidao e regularidade Processo encaminhado 3 Geréncia Operacional para Cortdto de Registro
156 2021 < 07/07/2021 profissional 08/07/2021 providéncias Sitac N Ag Profissional Profissional 24 horas Sim Atendido
Servigo e Quitagéo
solcitacio de Profissional solicita analise urgente de CAT Processo encaminhado 3 Geréncia Operacional para Cortidao de Acerro
157 2021 < 08/07/2021 09/07/2021 providéncias. Sitac Acervo L Profissional 24 horas Sim Atendido
Servigo Técnico (CAT)
158 on Solicitacao de Jp— Profissional solcita histdrico escolar para registro FRy— Processo encaminhado a Geréncia Operacional para sac Regisro de Pessoa outros orofissonal 48 horas s tendido
Servico profissional. Fisica
Sou Engenheiro Civil, registrado no CREA-AL. Estou Fizemos uma consulta a area técnica do CREA que
morando na Bélgica. Estou com as minhas anuidades ao nos solicitou alguns dias para uma posigéo. Vamos
dia. Queria saber se posso assinar desde a Bélgica um encaminhar o seu e-mail, recebido pela Ouvidoria, a0 suporte dos
159 2021 Davida 09/07/2021 projeto arquitetbnico em Alagoas? 09/07/2021 setor técnicole acompanharemos 0/casoatéa Whatsapp. Consultoria Téenica | ¢ P21 <% Profissional Imediato Sim Atendido
resposta.
solicitacio de Profissional solicita ART de servigos. Processo encaminhado ao Departamento de ‘Anotagao de
160 2021 Servg\ ° 12/07/2021 13/07/2021 Cadastro de ART. Sitac Responsabilidade Outros Profissional 24 horas Sim Atendido
< Técnica (ART)
Solicitacao d it Bes sob 5 P hado 3 A Té Atribuica
161 2021 AUEEROCE 12/07/2021 1atsolicita sobre suas 13/07/2021 rocesso encaminhaco a Assessoria Tecnica Sitac Consultoria Técnica AL Profissional 24 horas sim Atendido
Servico como Gedgrafa Profissional
solicitacio de Profissional solcita esclarecimentos sobra andlise de Processo encaminhado ao Departamento de Cortidso de Acervo
162 2021 < 12/07/2021 CAT 13/07/2021 Cadastro de ART para os devidos esclarecimento. Sitac Acervo L Profissional 24 horas Sim Atendido
Servigo Técnico (CAT)
Profissional solicita esclarecimentos sobre emissao de Processo encaminhado ao Departamento de pa——
Solicitagdo d ART di funcio. Cadastro de ART devidos escl tos.
163 2021 © ‘;:ﬁag € 12/07/2021 AEIEIIERL 14/07/2021 AR IO O CO RIS NEN Sitac Responsabilidade Consulta Profissional Imediato sim Atendido
& Técnica (ART)
Empresa encaminha defesa do auto de infragao Processo encaminhado a Secretaria das Camaras
Solicitagdo d & i Notificagio de Aut
164 2021 olicitagao de 14/07/2021 14/07/2021 para providéncias cabiveis. sitac otiticacao €@ AUO1 pefesa / Recurso Empresa Imediato Sim Atendido
Servigo de Infragao (NAI)
Profissional solicita 22 via da CAT referente a ART Processo encaminhado ao Departamento de
Solicitagdo d Cadastro de ART Certiddo de A
165 2021 LTS 14/07/2021 14/07/2021 Sitac Acervo ertioao e eevo Profissional Imediato Sim Atendido
Servigo Técnico (CAT)
solicitacio de Profissional solicita ajuda para baixar relatorio de ART Processo encaminhado ao Departamento de ‘Anotagao de
166 2021 Servg\ ° 14/07/2021 14/07/2021 Cadastro de ART Sitac Responsabilidade Outros Profissional Imediato Sim Atendido
< Técnica (ART)
Solicitacao d Prob ded t E hadoao Atendiment; Carteira Profissional
167 2021 © ‘;:ﬁ:g € 01/07/2021 roplemas com anexo ce documentos 01/07/2021 neaminhadoac Atendimento Telefone @ e'"’/ e Outros Profissional Imediato Sim Atendido
Profissional reclama do atendimento do CREA-AL f t d lidade
168 2021 Reclamacao 15/07/2021 rotissional reclama do atencimento do paraa 15/07/2021 °! ! aoutro o Telefone Qualidade Servico | fimento Profissional Imediato Sim Atendido
retirada de ART de de obra CREA para sanar as duvidas Crea
Profissional solicita cancelamento de CATs Processo encaminhado ao Departamento de
169 2021 EIFEE DD 15/07/2021 15/07/2021 RO sitac Acervo Certiddo de Acervo Profissional Imediato Sim Atendido
Servigo Técnico (CAT)
Solicitago de Profissional solicita cancelamento de CAT Processo encaminhado ao Departamento de Certiddo de Acervo
o ) ) A
170 2021 e 15/07/2021 15/07/2021 Cadastro de ART Sitac Acervo Tecnieo (CAT) Profissional Imediato Sim tendido
N Profissional solicita Certido de Provimento para Processo encaminhado a Geréncia Operacional para ‘Anotagao de N
Solicitago de A > i’ Certiddo de o :
71 2021 16/07/2021 Autenticidade dw 22 via dw CAT. 19/07/2021 providéncias cabiveis. Sitac Responsabilidade Profissional 48 horas Sim Atendido
Servigo phlL Provimento
Técnica (ART)
itaca li a I i
2 Jont Solicitagdo de 16/07/2021 Empresa solicita alteragao contratua 19/07/2021 Processo encaminhado a0 Departamento de it Registro de Pessoa outros cmpresa 8 horas sim rtondido
Servico Cadastro de Pessoa Juridica Juridica
Profissional solicita 22 via de CATs Processo encaminhado 3 Geréncia Operacional para
173 2021 EUIFEE DD 19/07/2021 19/07/2021 providéncias. Sitac Acervo Cem,da? D Profissional Imediato Sim Atendido
Servigo Técnico (CAT)
Empresa reclama falta de contato com o CREA-AL Ouvidoria intermediou contato com a analista Priscila Qualidade Servigo
174 2021 Reclamagio 15/07/2021 15/07/2021 e a mesma fez contato com a reclamante Telefone % | Atendimento Empresa Imediato Sim Atendido

Crea




Boa tarde, sou engenheiro civil, Mes 05/2021 iz uma
denuncia de uma obra irregular, tenho o protocolo e
ate hoje espero que fiscalizem, j4 mandei email pro
abel, como em contato com o crea solicitaram, email
para o crea, e ate agora nada, o que precisa ser feito
para que realizem essa atividade?

Prezado Senhor,

Para que possamos relatar a sua reclamagdo
solicitamos que nos envie mais dados a respeito da
dentincia tais como: nimero do registro ou
protocolo, tipo de dentincia, enderego, cidade, data
da denuncia.

Qualidade Servigo

175 2021 Reclamagdo 19/07/2021 20/07/2021 E-mail Crea Fiscalizagao Profissional 24 horas Sim Atendido
Desta forma poderemos entrar em contato com a
fiscalizagao do CREA e pedir informagdes acerca da
diligéncia.
Aguardamos seu retorno,
0 chat ndo atende antes das 14:00 hs. Prezado senhor,
Nos nossos registros constam seis chamadas em seu
nome, sendo trés atendidas e trés perdidas. A ditima
em 20/07/2021, as 08:24 - Terca sob protocolo
2021.0753-4766.
que nos informe se o atendimento foi
satisfatorio e caso ainda haja dificuldades, por favor, ualidade Servigo )
176 2021 Reclamagao 19/07/2021 20/07/2021 g P E-mail a 5 Atendimento Profissional 24 horas Sim Atendido
envie uma nova mensagem a esta Ouvidoria. Crea
Faremos o possivel para atendé-lo e j4 pedimos
desculpas pela experiéncia ruim obtida.
Aguardamos sua resposta,
Atenciosamente,
"Esta aberto o processo seletivo para trabalhar no Nao ha processo seletivo em andamento no CREA-AL.
CREA?"* 0 CREA nio esta ofertando cursos, mas faz parceria e
Referente o concurso do CREA. Quais os cursos que divulga os cursos que s dirigidos aos nossos
177 2021 Davida 19/07/2021 20/07/2021 - Whatsapp Cursos e Eventos Novos Cursos Leigo 24 horas Sim Atendido
ves oferecem? profissionais. A divulgagao ocorre por meio das redes
sociais (Instagram e Facebook) e pelo site do
Conselho.
Cidada reclama de atendimento do CREA ¢ pede que Ouvidoria solicitou ao atendimento operacional a
exclusio de seu nimero de telefone, colocado retirada do nimero. Comunicado 3 reclamante.
equivocadamente em cadastro de profissional Qualidade senvico
178 2021 Reclamagdo 19/07/2021 19/07/2021 Telefone Crea 5 Atendimento Leigo Imediato Sim Atendido
Solicitagao de Profissional solicita Certidao de Atribuicdes Processo encaminhado a Geréncia Operacional para - Atribuicio - ) .
179 2021 < 20/07/2021 < 20/07/2021 > P P sitac Consultoria Técnica < Profissional Imediato Sim Atendido
Servico Profissionais Profissional
Solicitaco de Empresa solicita cadastramento e inclusao de técnico Processo encaminhado ao Departamento de Registro de Pessoa | Documentacdo para
180 2021 < 20/07/2021 P 20/07/2021 20 Dep: Sitac gistro 0 B Empresa Imediato sim Atendido
Servico no quadro de Cadastro de Pessoa Juridica. Juridica Registro PJ
Solicitagao de Profissional solcita Certido de Capacidade Técnica Processo encaminhado a Assessoria Técnica para - Suporte dos )
181 2021 & 20/07/2021 = 21/07/2021 " B Sitac Consultoria Técnica B Empresa 24 horas sim Atendido
Servico Consultores
Solicitago de Profissional solcita Certidso de Etica profissional Processo encaminhado a Secretaria das Camaras
182 2021 © 20/07/2021 P 21/07/2021 N Sitac Outros Outros Profissional 24 horas Sim Atendido
Servico para
'A obra fica no condominio aldeia do vale. Serraria. Se Prezado(a) Senhor(a),
trata de uma reforma.
Esta ouvidoria entrou em contato com a fiscalizagdo
do CREA.
De acordo com a geréncia de fiscalizacéo, apés o
atendimento de diversas dendncias na capital, o
setor fez uma programagio para apuracio de N
N, Fiscalizagao de
N dentincias j4 represadas que chegam do interior do ; : . :
183 2021 Reclamagio 20/07/2021 22/07/2021 ety £-mail Servicos de Obras Profissional 48 horas Sim Atendido
: Engenharia
Esta Ouvidoria, entretanto, solicitou prioridade para
a sua dentncia. Estamos acompanhando o caso.
Atenciosamente,
solicita sobre 5 Processo encaminhado 3 Assessoria Tecnica para
Solicitagio de rofissionais rovidéncias. Atribuigdo
184 2021 < 21/07/2021 P 21/07/2021 P Sitac Consultoria Técnica % Profissional Imediato Sim Atendido
Servigo Profissional
Profissional solicita esclarecimentos sobre atribuisaes Processo encaminhado 3 Assessoria Técnica para .
X - 5 A o Atribuigdo - " .
185 2021 Duvida 22/07/2021 profissionais 22/07/2021 andlise e providéncias. Sitac Consultoria Técnica | 6 Profissional Imediato Sim Atendido
N Confirmagao do Registro do Curso de Engenharia de rocesso encaminhado 3 Assessoria Técnica para o
Solicitagio de Registro de Pessoa | Anotago de Titulo
186 2021 © 22/07/2021 Seguranga do Trabalho. 23/07/2021 providéncias Sitac eisto < Profissional 24 horas sim Atendido
Servigo Fisica Profissional
solcitacio de Profissional solicita ART's referente a obras no Hospital Processo encaminhado 3 Geréncia Operacional para ‘Anotagao de
187 2021 < 23/07/2021 Ortopédico dos anos de 1982 até os dias atuais. 23/07/2021 providéncias. Sitac Responsabilidade Outros Profissional Imediato Sim Atendido

Servigo

Técnica (ART)




Profissional questiona o pagamento de taxas de
Registro de Pessoa Fisico visto que 0 mesmo 4 possui
registro. Trés processos abertos

Prezado Senhor,

Solicitamos entrar no seu ambiente profissional do
SITAC para informagao relativas aos seus processos.

Adiantamos que no & possivel abrir processo de
ressarcimento sem ter havido qualquer pagamentos.

Registro de Pessoa

188 2021 Reclamagao 20/07/2021 20/07/2021 Telefone i Taxas PF Profissional Imediato sim Atendido
Qualquer ddvida, por favor, entre em contato
conosco.
Atenciosamente,
Empresa solicita informagao sobre processo de Juridico encaminhou documentos que pedem
Execugdo Fiscal contra empresa extingdo do processo devido ao pagamento e a
Solicitagio de Notificagéo de Auto | Protesto / Execugdo
189 2021 “ 23/07/2021 23/07/2021 sentenca judicial. Ouvidoria enviou e-mail a0 Whatsapp 40 V/Ezmg Empresa Imediato sim Atendido
Servico ¢ de Infragéo (NAI) Fiscal
solicitante
Profissional reclama de ter sido orientado a buscar a Esta Ouvidoria entrou em contato com o
carteira, mas que ao chegar Ihe foi solicitada atendimento e fomos informados que houve um
novamente a documentagdo para comprovaao. lapso na informago recebida no que se refere &
necessidade de documentos originais para
conferéncia, antes da entrega da carteira. Conforme
Ihe orientou a gerente operacional o procedimento é
uma ferramenta de seguranca haja vista a
3 ossibilidade de fraudes em documentos digitais. Qualidade Servico " i " "
1% 2021 Reclamagao 26/07/2021 26/07/2021 P gitais. Whatsapp Atendimento Profissional Imediato sim Atendido
Contamos com sua compreensdo. Estamos Crea
chamando a atengdo do técnico responsavel pelo seu
atendimento para que no haja mais nenhum
equivoco como este. Pedimos desculpas pela
experiéncia ruim de hoje e aguardamos seu retorno
para a obtengdo de sua carteira.
Um protocolo que nunca foi respondido. Seu processo encontra-se encaminhado ao relator da
Comisso Permanente de Educagao e AtribuiBes
Profissionals que deverd se reunir em 26 de agosto. O Atibuics
RN . ribuigo
191 2021 Reclamagio 26/07/2021 26/07/2021 passo seguinte é a decisdo da Comiss3o ser votada Whatsapp Consultoria Téenica | o £ i Profissional Imediato Sim Atendido
na Camara Especializada de Engenharia Elétrica. rofissional
Vamos acompanhar o caso.
Profissional busca informagaes sobre processo, que Foi orientado a procurar o Atendimento da Geréncia
Solicitagio de 5 Andamento de
192 2021 < 23/07/2021 pede a suspenséo do registro da empresa 23/07/2021 Operacional Telefone Processo no Prazo Empresa Imediato sim Atendido
Servico Processo
Profissional solicita Certido Negativa de Auséncia de Processo encaminhado  Secretarias das Camaras
Solicitagio de ol & - Suporte dos - ’ !
193 2021 “ 27/07/2021 Penalidades Disciplinares 27/07/2021 para providéncias sitac Consultoria Técnica P Profissional Imediato sim Atendido
Servico Consultores
Como leigo, gostaria de algumas informagdes dessa Bom dia, a autorizagao para a construgdo da obra é
instituigo. Moro em condominio em que ests sendo municipal. Neste sentido orientamos que o senhor
construido uma estagio de tratamento de esgoto muito realize a dendncia por meio da SEDET -
préximo ao prédio que moro e me estranha o fato de http://www.maceio.al.gov.br/sedet/
uma obra como essa que implica em afetamento as 09:23
condicBes ambientais e sanitrias ter sido autorizada a Afiscalizagdo do CREA poders verificar se a obra tem iscalizacio de
. ser feita além de ser construido muito préximo ao Neste caso ue . ) ) )
194 2021 Duvida 28/07/2021 ; . o 28/07/2021 ° g Whatsapp Servigos de Obras Leigo Imediato sim Atendido
nosso prédio a obra est sendo feita numa drea verde faca sua dentincia online por meio do link: °
p ) Engenharia
essa obra pertence ao condominio vizinho e esté sendo https://crea-
efetuada numa drea que "acreditamos” nio ser deles al.sitac.com.br/app, =Cadast
como podemos atuar nessa situagio? Que licengas uma rarDenunciaexterno=1
obra como essa tem que ter?
Estou com um processo no setor juridico, mas nao Entramos em contato com o setor juridico que nos
consigo mais retorno através do email, pode me informou estar respondendo ao email enviado
195 2021 Reclamagao 28/07/2021 direcionar uma pessoa que seja do setor ou do setor de 28/07/2021 Whatsapp Cursos e Eventos Parceria Empresa Imediato sim Atendido
parcerias
Solicitagao de Profissional solicita esclarecimentos sobre suas Processo encaminhado 3 Assessoria Técnica para Atribuigao
196 2021 senco 28/07/2021 atribuides profissionais 28/07/2021 atender solicitagao do Profissional. sitac Consultoria Téenica | 106 Profissional Imediato Sim Atendido
socitacaod Profissional solicita incluir documentos exigidos em Processo encaminhado 3 Secretaria das Camaras ‘Anotagao de
olicitagao de bl
197 2021 Ser‘j 5 28/07/2021 ART, vinculada ao protocolo 28/07/2021 para providéncias cabiveis. Sitac Responsabilidade Outros Profissional Imediato Sim Atendido
< Técnica (ART)
solicitacio de Empresa solicita juntada de recurso a auto de infragao Processo encaminhado  Secretaria das Camaras Notificacto de Auto
198 2021 © 28/07/2021 29/07/2021 para providéncias cabiveis. sitac 20 Defesa / Recurso Empresa 24 horas sim Atendido
Servico de Infragéo (NAI)
Estou precisando de ajuda na precificagao de um Os profissionais do CREA-AL utilizam os relatérios do
servigo. Me apareceu a oportunidade de fazer um SINAPI - Sistema Nacional de Pesquisa de Custos e
servico de inspegdo de instalagao hidrosanitario. Nunca ndices da Construgdo Civil, da Caixa Econémica
prestei esse servigo antes e n3o sei quanto cobrar. Federal,que faz referéncias de pregos por Estado.
199 2021 Duvida 29/07/2021 Gostaria de saber se vocés teriam algum banco de 29/07/2021 Whatsapp Outros Outros Profissional Imediato Sim Atendido

dados com valores sugeridos para esse tipo de servico.
Valores que estejam de acordo com o mercado de
Alagoas?




Solicitagéo de

Profissional solicita acesso a auto de infragao

Processo encaminhado a Assessoria Juridica para

Notificagéo de Auto

200 2021 29/07/2021 30/07/2021 emitir parecer Sitac ° Defesa / Recurso Profissional 24 horas Sim Atendido
Servigo de Infracio (NAY)
Profissional solicita Cancelamento de Registro Processo encaminhado a0 Departamento de
01 021 Solcitagao de AR R Cadastro de Pessoa Fisica para atender solicitag3o do sitac Registro de Pessoa | Interrupgdo de UMM N - p—
Servico requerente. Fisica Registro
Cidadao solicita apoio  dentincia que trata de abalo Ouvidoria pediu prioridade ao setor de fiscalizagéo
Solicitacio de em unidade habitacional Fiscalizagdo de )
202 2021 seruns 27/07/2021 27/07/2021 Telefone Servicos de Obras Leigo Imediato Sim Atendido
Engenharia
— Profissional solicita alteragao dos dados cadastrais Processo encaminhado ao Departamento de PSS |
203 2021 02/08/2021 03/08/2021 Cadastro de Pessoa Fisica para atender solicitago do Sitac g Profissional 24 horas Sim Atendido
Servigo Fisica Cadastral
requerente.
solctagiode Profissional solcita alterago dos dados cadastrais. Processo encaminhado ao Departamento de Registro de Pesson | Aalzagio
208 2021 02/08/2021 03/08/2021 Cadastro de Pessoa Fisica para atender solicitago do Sitac ’ Profissional 24 horas Sim Atendido
Servigo Fisica Cadastral
requerente.
205 o2t Solcitagio de R Profissional solicita 22 via da carteira do Crea. R Processo encaminhado a Geréncla Operacional para st Carteira profissional| . — I medinto < ntendido
Servico providéncias /sIC
Boa tarde. Ouvidoria entrou em contato com o Atendimento
que procurou o profissional e informou pensdéncia
No més de maio fiz solicitagio de visto profissional no no seu Visto, o que impedia a requisicio de ART
CREA Alagoas e obtive éxito, conseguindo o meu visto
profissional. No entanto, agora em julho/agosto abri
meu acesso ao CREA Alagoas (Sitac) e na minha pégina
do ambiente profissional no estd disponivel a opgao de
preencher ART e também existe a mensagem que no Anotacgo de
206 2021 Reclamagio 03/08/2021 tenho titulo profissional registrado. 04/08/2021 E-mail Responsabilidade Consulta Profissional 24 horas Sim Atendido
Gostaria de resolver essa questio pois preciso emitir Técnica (ART)
uma ART urgente de um servico em execugo.
Agradego, desde j3, pela atencdo.
Profissional reclama a entrega de carteira profissional A ouvidoria entrou em contato com o atendimento e
ap6s atendimento mal sucedido na geréncia pediu prioridade para a produgdo da mesma. e
207 2021 Reclamagio 02/08/2021 operacional no qual teve como resposta que a carteira 03/08/2021 Telefone P Atendimento Profissional 24 horas Sim Atendido
ndo tinha prazo para chegar.
Profissional solcita informagaes sobre Certidao Processo encaminhado 3 Assessoria Técnica para
e solicitada pelo INCRA para servigos topograficos. rovidéncias.
208 2021 Solicitacdo de 03/08/2021 ” " 03 topo8 04/08/2021 i Sitac Consultoria Técnica | SuPOrte dos Profissional 24 horas sim Atendido
Servigo Consultores
200 o Solicitagao de e — Profissional solicita cancelamento da inerrupgao de v Processo encaminhado  Geréncia Operacional para st Registro de Pessoa | _ Interrupgao de orofisstonat St horas - ondido
Servico seu Registro. pr Fisica Registro
10 Jon Solicitago de 05/08/2021 Profissional soicita extensao de atrbuigdes 05/08/2021 Processo encaminhado a Assessoria Técica para it Consuttoria Teonica | Atribuisao orofissional I edinto sim rtendido
Servico pr pr Profissional
Vocés estao alugando o auditério? Esta liberado. Por favor formalize sua proposta por ) )
211 2021 LAl 05/08/2021 05/08/2021 " Whatsapp Cursos e Eventos Agenda Leigo Imediato Sim Atendido
email para crea-al.org.brcom
013, boa tarde. Prezada Senhora,
sou engenheira civil com o registro do CREA . Conforme
conversado com a ouvidoria, estou enviando este e- Ageréncia operacional, responsével pelo
mail como solicitagdo de isencdo de taxa de emissdo de atendimento, abriu o protocolo n® 2231340/2021,
ART. direcionado a assessoria juridica, solicitando parecer
No dia 03/08/2021 eu preenchi a ART que ¢é referente juridico sobre o caso. Pedimos prioridade na
a Projeto/Execugdo de residéncia unifamiliar. Contudo, resposta. Solicitamos, desta forma, aguardar o
no momento da inclusio das informagdes passou posicionamento.
despercebido um servico que & objeto do meu contrato
com o cliente, e serd também feito por mim, que é o Atenciosamente,
levantamento topografico do terreno, resultando na
no inclusdo do mesmo na ART supramencionada.
Em conversa com o suporte do CREA-AL fui orientada, Anotagio de
212 2021 Reclamagio 05/08/2021 conforme foto em anexo, a preencher uma ART 06/08/2021 E-mail Responsabilidade | Registro ART Profissional 24 horas Sim Atendido
complementar e que eu s6 pagaria mais alguma coisa Técnica (ART)
caso a inclus3o deste servigo fosse aumentar o valor da
ART inicial, ocorre que o valor da ART inicial jé foi
considerada com a taxa méxima, ndo sendo, portanto,
passivel de pagamento de taxa adicional.
0 valor pago pela ART inicial foi de R$ 234,94, este
valor é condizente com a resolugéo do CONFEA N
1.067/2015 que determina os critérios para cobranga
do registro de ART, sendo determinado em fung3o do
valor do contrato, e no meu caso o contrato é o
mesmo.
Ainda segundo a resolugdo do CONFEA N 1.067/2015
no ART. 42 §12 que define condicdes para isengdo do
s o Solicitagao de e — Profissional solicita recalcular a 3¢ parcela do v Processo encaminhado a geréncia Operacional para st idade prep) | parcelamento orofissional St horas - ondido
Servico da anuidade de 2021 analise e providéncias
Solicitante pediu apoio para o registro de empresa e Ouvidoria procurou o atendimento operacional € foi
afirmou 3o ter conseguido falar com o atendimento informada que a empresa j4 estava em contato por
214 2021 Solicitagéo de 03/08/2021 03/08/2021 meio do Chat e que j4 havia sido orientada Telefone Registro de Pessoa | Documentag3o para Empresa Imediato Sim Atendido

Servigo

Juridica

Registro PJ




reclamou a Fo dei em
seu cadastro que o impediu que fazer uma ART.
Informa que em Alagoas possui apenas o Visto, sendo
registrado em Pernambuco e estando em dia com o
pagamento da anuidade.

Foi enviado e-mail ao solicitante:

Esta Ouvidoria entrou em contato com o
atendimento do CREA-AL, que nos orientou a pedir-
Ihe o envio do comprovante de pagamento da
anuidade, paga no outro CREA, para que possamos
dar baixa no seu cadastro no CREA-AL.

215 2021 Reclamagio 06/08/2021 06/08/2021 Telefone/e-mail Anuidade PF e PJ Outros Profissional Imediato Sim Atendido
0 comprovante pode ser encaminhado na resposta a
este e-mail.
Atenciosamente,
Profissional abriu pedido de informacao _reclamando ‘A ouvidoria entrou em contato com o atendimento,
que esteve internado e por esta razao deixou de pagar a que informou que o valor de 230,00 corresponde as
quarta parcela da anuidade de 48,00 com 50% de duas ltimas parcelas e levou o caso ao setor juridico
216 2021 Reclamagio 09/08/2021 desconto em raz3o de ser pessoa fisica e juridica 09/08/2021 para orientar sobre o desconto refrente aos dois Sitac Anuidade PF e PJ Outros Profissional Imediato Sim Atendido
registrada, e quando gerou o boleto de pagamento o registros
valor subiu para 230,00.
Profissional solicita remover restricdes em Barragens e Processo encaminhado 3 Assessoria Técnica para
Sistemas de Transportes providéncias cabiveis.
Solicitagdo d Atribuica
217 2021 clcttacao ce 09/08/2021 10/08/2021 Sitac Consultoria Técnica rouieao Profissional 24 horas Sim Atendido
Servico Profissional
solicitacio de Profissional solcita alteragao do nome no Registro Processo encaminhado ao Departamento de regitrode pesson | Atealizacio
218 2021 Serv“ o 09/08/2021 Profissional. 09/08/2021 Cadastro de Pessoa Fisica para atender solicitagio do Sitac 8 raica cEdam‘a‘ Profissional Imediato sim Atendido
< requerente.
Profissional reclama do atraso de mais de 90 dias na Esta Ouvidoria entrou em contato com o
entrega da carteira provisria. Reclamou que o atendimento , que ligou para o solicitante e
219 2021 Reclamagio 06/08/2021 T S R O R 06/08/2021 G G L CE R FiE, Telefone Qualidade Servigo Atendimento Profissional Imediato Sim Atendido
orientando-o como pedir a definitiva Crea
Profissional solcita extensao de atribuicdes em Processo encaminhado 3 Assessoria Técnica para
Solicitagio de 5 Tecnologia de Transport dé bi - Atribuicio - ) )
220 2021 11/08/2021 arragens e Tecnologia de Transporte. 11/08/2021 providéncias cabiveis. Sitac Consultoria Técnica Profissional Imediato sim Atendido
Servigo Profissional
soiitacio de Profissional solicita cancelamento de ART Processo encaminhado a0 Departamento de Anotagao de
221 2021 e 11/08/2021 12/08/2021 Cadastro de ART para providéncias cabiveis. Sitac Responsabilidade Outros Profissional 24 horas Sim Atendido
< Técnica (ART)
Em relago as minhas atribuigdes em verifiquei que n3o Bom dia, sua solicitagao demanda uma andlise
consta o ARTIGO 9° DA RESOLUGAO Ne 218/73 DO técnica e por esta razio se faz necessario a abertura
CONFEA, que me concede o direito de realizar servisos de protocolo no SITAC, ambiente profissional. Apos a
: . o Atribuica
222 2021 Duvida 12/08/2021 T a projetos de (rede 12/08/2021 abertura de protocolo a assessoria técnica dard um Whatsapp Consultoria Técnica ] Profissional Imediato Sim Atendido
I6gica, telefonia, CFTV, etc). gostaria de saber o porque parecer com base na legislagio do Confea. Profissiona
Profissional solicita alterar suas atribuigdes conforme o Processo encaminhado 3 Assessoria técnica para
- artigo 92 da resolugdo 218/73 do CONFEA. analise e providéncias cabiveis. 5
223 2021 EUIFEE DD 12/08/2021 12/08/2021 Sitac Consultoria Técnica AETIED Profissional Imediato Sim Atendido
Servio Profissional
Representante de empresa, autuada, solicita Ouvidoria auxiliou sobre o auto e encaminhou o caso
Solicitaco de informagdes sobre como resolver. Cliente recebeu auto a0 Atendimento Operacional Notificagdo de Auto )
224 2021 seico 12/08/2021 e pede ajuda. 12/08/2021 Whatsapp de Infragio (Na) | Defes? / Recurso Empresa Imediato sim Atendido
Profissional informa sobre multa recebida Ouvidoria orientou o profissional a procurar a
supostamente no periodo em que esteve internado por fiscaliagdo.
COVID. A Camara de Engenharia solicitou sindicania,
que verificou a inexisténcia de placa, mas segundo o
. profissional a constatagao difere da razio da multa - Notificagdo de Auto o ) :
225 2021 Reclamagio 10/08/2021 _ 10/08/2021 Telefone ° Defesa / Recurso Profissional Imediato Sim Atendido
ARTS, que ele afirma ter antes da fiscalizagdo. de Infracio (NAY)
0 atendimento via whatsapp € muito moroso. Fico mais Usudrio anénimo reclamou do atendimento do CREA
de 2h aguardando para ser atendido. £ preciso uma e pediu solugdo
N solucdo urgentel Qualidade Servico ) o ) )
226 2021 Reclamagio 12/08/2021 3o urgente! 13/08/2021 E-ouv Atendimento Profissional Imediato Sim Atendido

Crea




Solicitagéo de

Bom dia,

Encaminho um oficio para solicitagdo de dados ao CREA,
AL para a elaboragao do projeto de extens3o intitulado
A MULHER NA ENGENHARIA ALAGOANA:
LEVANTAMENTO ESTATISTICO E VALORIZAGAO NA
CONSTRUGAO CIVIL, realizado pelo curso de Engenharia
Civil do Centro Universitario CESMAC, sob minha

Prezada Senhora,

Esta ouvidoria encaminhou sua manifestaio &
Geréncia Operacional, que por sua vez, abriu procolo
nimero 2231556/2021,

dirigido a assessoria juridica para andlise e parecer.

0 acompanhamento do protocolo pode ser feito por

227 2021 Gav 16/08/2021 orientagio. 16/08/2021 meio do link https://crea- E-mail Outros Outros Leigo Imediato Sim Atendido
al.sitac.com.br/app/view/sight/externo?form=Pesqui
Desde j3, agradego sua atengdo sarProtocolo
Quaisquer duvidas, estou 3 disposicdo.
Atenciosamente,
Atenciosamente,
Solcitacio de Profissional solicita retirar restrigdes em Ferrovias, Processo encaminhado a Assessoria técnica para Atribuicio
228 2021 ch‘m 16/08/2021 Aeroportos, Portos, Rios, Canais, Barragens, e Diques. 16/08/2021 andlise e providéncias cabiveis. sitac Consultoria Técnica thssfml Profissional Imediato Sim Atendido
Solicitagdo de Profissional solicita remover restrigoes em seu registro. Processo encaminhado a Assessoria técnica para Atribuigdo )
229 2021 & 17/08/2021 & & 17/08/2021 > . . B sitac Consultoria Técnica £ Profissional Imediato sim Atendido
Servico andlise e providéncias cabiveis. Profissional
Solicitagdo de solicita Ges sobre suas atribuigd Processo encaminhado 3 Assessoria técnica para . Atribuicdo )
230 2021 17/08/2021 18/08/2021 . N Sitac Consultoria Técnica Profissional Imediato Sim Atendido
Servigo andlise e esclarecimentos ao requerente Profissional
Profissional solicita baixa de suas anuidades, visto que Processo encaminhado a geréncia Operacional para
Solicitagéo de executou 0 pagamento no CREA-SP andlise e providéncias cabiveis
231 2021 SEWC_@ 17/08/2021 =B 18/08/2021 g Sitac Anuidade PF e PJ Outros Profissional Imediato Sim Atendido
Empresa procurou a Ouvidoria pedindo intervencdo Ouvidoria pediu apoio para a assessoria técnica para
Solicitacio de para anexar comprovante de residéncia do responsavel a liberagdo do visto Registro de Pessoa | Documentacio para
232 2021 M 17/08/2021 técnico para ser inserido no sistema. 24/08/2021 E-mail Blstro 530 P Profissional 7 dias Sim Atendido
Servigo Juridica Registro PJ
Gostaria de saber se o tecndlogo em construgdo civil faz Respondendo & sua pergunta - o tecnélogo de —
233 2021 Divida 18/08/2021 parte do Crea 18/08/2021 construgdo civil de nivel superior faz parte do CREA Whatsapp Consultoria Téenica | o, °C A0 Leigo Imediato sim Atendido
Profissional reclamava falta de contato com o Ouvidoria foi ao Atendimento, localizou a carteira e
Atendimento para saber se sua carteira estava pronta entrou em contato com o profissional Carteira Profissional .
234 2021 Reclamagao 12/08/2021 P P 12/08/2021 P Telefone /sic Proviséria Profissional Imediato Sim Atendido
Boa tarde, solicitei uma inclusdo de urgéncia de Bom dia,
responsabilidade técnica em uma empresa,na segunda-
feira (16/08/2021), e até agora ndo recebi nenhuma Informo que sua solicitagao de inclusdo de
Solicitagio de il écni i Registro de Pessoa |Documentagao para :
235 2021 < 18/08/2021 ey 18/08/2021 e Gl e i Epsilinle Ehiks E-mail ghe oL Empresa Imediato Sim Atendido
Servigo Vilela na Empresa URCD Ilha grande Comércio Juridica Registro PJ
Servicos e Construgdo Ltda, foi atendida em
19/08/2021.
Boa tarde,
através do presente, pedindo a devida
vénia, que se possivel seja analisado em regime de Informo que as solicitagBes de Atualizagio dos Dados
URGENCIA, os protacolos abaixo relacionados: Cadastrais (Protocolo 2231548/2021) e Baixa de
Responsabilidade Técnica (Protocolo 2231547/2021)
0 motivo de nossa solicitagdo, é a necessidade de foram realizadas em 20/08/2021.
participarmos de processo licitatério, onde se faz
necessario que a Certiddo de Quitagdo e Registro de Atenciosamente
Solicitagéo de ) Certiddo de Registro
236 2021 © 18/08/2021 Pessoas Juridicas, etc.. 20/08/2021 E-mail <€ Empresa Empresa 48 horas Sim Atendido
Servigo e Quitagdo
Precisamos portanto retirar um dos responsaveis
técnicos e Atualizagéo de todos os dados cadastrais da
empresa (razdo social, quadro societario, enderego,
capital social, etc) - (Atualizagéo dos dados cadastrais.
Ficamos no aguardo, e desde j4 agradecemos.
—— Profissional solicita atendimento de ART, para atender Processo encaminhado a Geréncia Operacional para Anotagdo de
237 2021 Ser‘f‘ . 19/08/2021 exigéncias cartoriais. 19/08/2021 providéncias sitac Responsabilidade Outros Profissional Imediato sim Atendido
& Técnica (ART)
Solicitagao de Profissional solicita retirada e restrigdes existentes no Processo encaminhado a Assessoria Técnica para Atribuigdo
238 2021 © 19/08/2021 i 19/08/2021 y P Sitac Consultoria Técnica < Profissional Imediato Sim Atendido
Servico seu registro. Profissional
Profissional reclama nao ter sido atendido pelo CREA & Ouvidoria entrou em conttao com o atendido que T —
239 2021 Reclamagao 18/08/2021 que precisa resolver antes de ser autuado 18/08/2021 relatou que o profissional j4 havia sido respondido, Telefone s g Atendimento Profissional Imediato sim Atendido
mas retornaria o contato para ele
Solicitaciode Profissional solicita certiddo de auséncia de penalidades Processo encaminhado a Superintendéncia para
240 2021 Serv“ . 20/08/2021 disciplinares. 23/08/2021 providéncias sitac Outros Outros Profissional 48 horas Sim Atendido
< cabives.
Solicitagdo de Profissional solicita retirada e restrigdes. Processo encaminhado a Assessoria Técnica para o Atribuicdo - .
201 2021 “ 20/08/2021 ¢ 23/08/2021 " Ao P Sitac Consultoria Técnica e Profissional 48 horas Sim Atendido
Servico andlise e providéncias cabiveis. Profissional
Solicitaciode Profissional solicita cadastro de ART Processo encaminhado a geréncia Operacional para Anotagdo de
242 2021 < 20/08/2021 23/08/2021 providéncias. sitac Responsabilidade | Registro ART Profissional 48 horas Sim Atendido

Servigo

Técnica (ART)




Solicitagéo de

Boa tarde!

Conforme contato telefénico, pego a sua ajuda quanto
a0 retorno de uma solicitagio encaminhada pelo o
CREA-BA.

Solicitagdo referente a confirmagdo da instituigio de
Ensino e o curso de ENG. DE SEGURANGA DO

Ouvidoria intermediou conttao com a Assessoria
técnica

Instituicio de

Cadastro de

243 2021 e 20/08/2021 TRABALHO, se estdo registrados no Conselho deste 23/08/2021 E-mail P Instituigio de Profissional 48 horas Sim Atendido
& Estado. Ensino
0 email foi encaminhado na data 17/08/2021.
Desde ja fico grato pela atengo.
Atenciosamente;
Boa tarde Solicito encaminhar sua proposta para a
intendéncia do CREA - super ia@crea-
Sou proprietério de um restaurante delivery al.org.brque podera informa-lo se essa parceria
Gostaria de fazer uma parceria onde dariamos 15% de poderé ser feita com o CREA-AL ou com a Mutua -
desconto no nosso restaurante caixa de assisténcia do Sistema Confea-CREA
Solicitagio de ; ) )
244 2021 s 20/08/2021 Para todos engenheiros 24/08/2021 Whatsapp Outros Outros Empresa Imediato Sim Atendido
ervico Onde seria gerado um cupon
Permanente
Estamos em PE , AL e BA
Em breve SP e PB
— Profissional pediu apoio da Ouvidoria para fazer o Ouvidoria pediu apoio do atendimento para a - ~
245 2021 SRR 23/08/2021 registro profissional 4 que ndo conseguia fazer de casa 24/08/2021 abertura do processo E-mail SRR | [T DR Profissional 24 horas sim Atendido
Servigo Fisica Registro PF
soltaciog Profissional solcita liberacao de processo de forma Processo encaminhado 3 Superintendéncia para
it : ’
26 2021 © ‘;:ﬁ:g € 23/08/2021 digital. 23/08/2021 providéncias cabiveis. Sitac Outros Outros Profissional Imediato sim Atendido
Profissional solicita liberagao de restrigoes em Portos, Processo encaminhado 3 Assessoria Técnica para
o Rios, Canais, Barragens, Diques, Aeroportos e Estradas analise e providéncias cabiveis. .
247 2021 EUIFEE DD 24/08/2021 de Ferro 24/08/2021 Sitac Consultoria Técnica AETIED Profissional Imediato Sim Atendido
Servigo Profissional
Profissional procurou a Ouidoria para reativagao do seu Prezado Senhor,
CREA 0 atendimento do CREA observou que seu cadastro
esté em divida ativa referente a dois anos: 2012
2013, Para saber como regularizar, por favor, entre
Solicitagdo de em contato com a colaboradora Registro de Pessoa
248 2021 Serv“ o 24/08/2021 24/08/2021 Apos resolver esta questdo o senhor poderd dar Telefone/e-mail . Fisica Outros Profissional Imediato Sim Atendido
¢ entrada em novo registro no CREA, pois 0 seu
encontra-se cancelado.
Para isso, entre em contato com o atendimento:
“Gostaria de registrar a minha empresa no CREA AL, Prezado Senhor,
Nosso CREA de origem é BA. J& somos registrados nos
CREA's SE, PE e RN. Nossa sede é em Salvador/BA e ndo Encaminhamos ao seu conhecimento a resposta do
temos filiais em nenhuma outra localidade. Nosite do setor juridico e do setor técnico referente ao seu
CREA AL esta informado que precisaremos anexar questionamento. Registro de P
249 2021 Divida 20/08/2021 24/08/2021 E-mail/Whatsapp CBISIrO C€ PESSO2 | Consulta Técnica Empresa 4 dias sim Atendido

enderego da empresa em AL para registro. Esta
informaggo esté correta?”

Caso ainda persistam ddvidas pedimos que as
encaminhe neste e-mail.

Atenciosamente,

Juridica




Prezados,

Estou coletando algumas informagdes para trabalho
académico e necessito de alguns dados sobre as
fiscalizagBes da atuagso dos profissionais da
engenharia agrondmica quanto  recomendagdo de
agrotoxicos.

A seguir lista com os dados requeridos.

1. Com relagdo a responsabilidade técnica para
prescrigdo de receitusrio agrondmico para
recomendaggo de agrotéxico, como s3o realizadas e
quais os critérios utilizados nas fiscalizagdes dessas
atividades profissionais por parte deste Crea?

Prezado Senhor,

0 atendimento de pesquisa académica pelo CREA-AL
se faz com o pedido encaminhado em papel timbrado
da instituigo de ensino, assinado pela coordenadoria
de ensino, e por meio de protocolo no enderego
https://crea-
al.sitac.com.br/app/view/sight/externo?form=Cadast
rarLeigoPF, onde, apés cadastro, sera possivel
solicitar sua informagéo.

Atenciosamente,

250 2021 LAl 16/08/2021 2. Quais sio os critérios utilizados para determinar 30/08/2021 SIC CREA-AL E-sic Outros Outros Leigo 14 dias Sim Atendido
quando e onde as fiscaliages serdo realizadas?
3. Quantas ART para recomendagdo de agrotcxicos
foram emitidas por més nos dltimos 10 anos pelos
engenheiros agronomos?
4. Quantos profissionais da agronomia emitiram ART
para recomendago de agrotoxicos por més nos tltimos
10an0?
5. Quantas fiscalizagdes dessa atividade foram
realizadas por més nos dltimos 10 anos?
6. Em quantas dessas fiscalizagdes foram encontradas
irregularidades e quais foram as irregularidades
encontradas?
7. Para cada tipo de irregularidade encontrada nas
Profissional relatou que tentou fazer o cadastro de Ouvidoria entrou em contato com o Atendimento
documentos para retirar novo registro, mas ndo que procurou o profissional solucionou o problema
apareceu nenhum protocolo. Além de ndo aparecer
& Registro de P Do tacd
251 2021 Reclamagao 25/08/2021 T @ G G 2 (260 (T8 T Bl 26/08/2021 Telefone/e-mail egisiro ce Pessoa | Documentagao para Profissional 24 horas Sim Atendido
anexouos documentos e n3o aconteceu nada) Fisica Registro PF
- Empresa solicita revogagao da multa conforme refato Processo encaminhado a Secretaria das Camaras ~ -
252 2021 Solictagéo de 31/08/2021 na reunio ordindria 700/2021. 31/08/2021 para andlise e providéncias cabiveis. sitac Notificago de Auto | - Regularizagio / Empresa 24 horas Sim Atendido
Servigo de Infragao (NAI) Prorrogagio
Solicitagao de parceria para desconto em cursos Processo encaminhado 3 Chefia de Gabinete para
Solicitagdo d e S ——— :
253 2021 o ‘;'e:j:: o 30/08/2021 ofertados pelo Instituto Navigare 31/08/2021 andlise e providéncias cabiveis. Sitac Cursos e Eventos Parceria Empresa 24 horas Sim Atendido
Profissional pergunta se Engenheiros de Producao estdo Processo encaminhado 3 Assessoria Tecnica para
Solicitaco d aptos a assinarem ART de Projeto Arquitetdnico e de anlise e providéncias cabiveis. Atribuics
254 2021 © ‘;:ﬁ:g © 31/08/2021 Instalacbes Hidrossanitarias. 31/08/2021 Sitac Consultoria Técnica Pn;‘sz‘ﬁ:‘;l Profissional Imediato sim Atendido
Defesa prévia a Camara Especializada em Engenharia Processo encaminhado 3 Superintendéncia para
Solicitagdo d i - idéncias cabivei e i
255 2021 © ‘;:ﬁ:g € 31/08/2021 @Al =0 P 01/09/2021 (AR S Sitac Outros Outros Profissional 24 horas Sim Atendido
Favor enviar no meu e-mail copias digitalizadas dos Prezado Senhor, Conforme orientagao do Ouvidor,
meus diplomas de engenharia civil e de seguranca do Niradelson Salvador, um protocolo deve ser aberto
trabalho. no ambiente profissional do SITAC para a inclus3o da
copia digital do Certificado de Especializagio em
Engenharia de Seguranga do Trabalho. A medida visa
3 5 . Registro de P
256 2021 Al 31/08/2021 01/09/2021 atender a Lei Geral de Protes3o de Dados (LGPD). Em E-sic eglstro de Pessoa Outros Profissional 24 horas Sim Atendido

caso de dificuldades solicitamos entrar em contato
com o atendimento do CREA-AL pelo telefone 2123-
0866 ou pela Ouvidoria: 2123-0864. Atenciosamente,
SIC CREA-AL

Fisica




Venho abrir um reclamacao ao juros e mora da minha
parcela 2/5. Esta parcela venceu com a data de ontem
31/08/2021 e ao pedir o recalculo do boleto hoje
01/09/2021, algumas horas apés o vencimento, fui
surpreendido com um boleto de quase 3x o valor.
Gostaria de pedir uma avaliagéo do caso, revendo essas
taxas, para que eu possa efetuar o pagamento.
Obrigado pela atengzo.

A Ouvidoria encaminhou o caso a assessorria técnica
que encaminhou a seguinte resposta: Prezado,

A questdo é quando o senhor fez o seu parcelamento,
recebeu o desconto de Empresério Individual, mas a
partir do momento que o profissional quebra o
acordo feito (o parcelamento) ele perde o direito do
desconto.

E 0 sistema mesmo & quem calcula, o senhor tinha o
direito de 50%, e perdeu nesta parcela, por isso 0
valor ficou téo alto junto com juros e multa.

Outra situagéo é que o sistema nao leva em
consideragio se o boleto venceu a 1 segundo, 1 min

257 2021 Reclamagdo 01/09/2021 02/09/2021 ou horas, independente, se o boleto venceu do dia 31 E-mail Anuidade PF e PJ Parcelamento Empresa 24 horas Sim Atendido
para o dia 19 a cobranca ser feita como qualquer
boleto vencido.
Caso ainda n3o concorde, sugiro abrir um processo
encaminhando para o nosso juridico, eu infelizmente
ndo tenho poderes de reverter esta situagdo, tanto
que nem fui eu que gerei o boleto, o senhor mesmo
clicou o recslculo em seu ambiente profissional e o
préprio sistema 4 programado pelo confea fez o
calculo,
A (Ouvidoria) do Conselho Regional de Engenharia e Prezado Senhor,
Agronomia de Alagoas - CREA
De acordo com o atendimento a pessoa fisica, ndo &
Venho através desta manifestar minha angiistia de possivel, no momento, fazer alteragao no pagamento
nio conseguir pagar a anuidade profissional, exercicio da anuidade tendo em vista o vencimento de todos
2021, diante de um ano muito dificil para o engenheiro 0s prazos para desconto e a tltima prorrogagéo de
civil por conta da pandemia. Venho através da mesma prazo, decidida pelo plendirio do Confea. Em 25 de
solicitar a suspensio da multa, apesar da prorrogacdo margo, conforme divulgamos, o Confea decidiu pela
do prazo para pagamento da anuidade. Acredito que prorrogagio do pagamento sem multa até 31 de
apesar dos esforcos do CREA em suas agdes, essa serd julho. A demanda era um pleito dos profissionais em
mais uma medida em beneficio do associado. todos os Regionais, devido 3s dificuldades
258 2021 Reclamacdo 02/09/2021 02/09/2021 enfrentadas diante da pandemia de covid-19. A partir E-mail Anuidade PF e P Outros Profissional Imediato Sim Atendido
de 12 de agosto as anuidades passaram a ser
cobradas com multa.
Com relagio & sua demanda sugerimos tentar o
parcelamento do valor (no proprio sistema) ou
solicitar uma analise juridica da questio, por meio de
abertura de processo no ambiente profissional do
SITAC.
Atenciosamente,
— Profissional solicita copia de ART Processo encaminhado a Geréncia Operacional para Anotagio de
259 2021 50“;::/"":: c3 02/09/2021 02/09/2021 providéncias. Sitac Responsabilidade Consulta Profissional Imediato Sim Atendido
Técnica (ART)
Bom dia prezados! Prezados,
Gostaria de vossa ajuda quanto as duas perguntas
abaixo: Para fins de controle de atendimento pela ouvidoria,
1 Se a justificagdo para fins legais da entramos em contato telefénico
utilizago dessa exigéncia técnica abaixo, quanto a
qualificagio do profissional quanto da empresa, para Repassamos embasamento legal referente ao
participagio do certame. Se as resoluges e leis abaixo registro de pessoa juridica no Crea ( Lei n° 6.839/80,
descritas, estdo em conforme 3o que este CREA-AL art.7, 8 e 9 da Lei n? 5.194/66 e Resolugio n®
recomendaria. E se existe outra lei, resolug3o e demais 1.121/2019).
que eu possa utilizar como embasamento legal. Pois 0
licitantes devem ter em seu escopo profissionais Informamos ainda que os profissionais que possuem
qualificados para desempenhar os servigos de atribuigdes de assisténcia técnica em nobreaks sdo 0s
instalagdo, substituis3o de pegas, consertos, do arg. 82 e 9° da Resolugio 218/73, porém com a )
260 2021 LAl 31/08/2021 manutengdes preventivas e corretivas e demais 03/09/2021 ressalva da hipotese de outros profissionais que E-mail Consultoria Técnica | AtribuicE0 Orgo Governamental 72 horas Sim Atendido
servicos pertinentes, nos equipamentos de geradores e eventualmente tenham obtido extensio de Profissianal
nobreaks, afim de no trazer prejuizos ao erério atribuiges por meio do previsto na Resolugdo n®
publico, por uma mé prestagio do servigo?? 1.073/2016.
Engenheira elétrica, eletronica, mecanica, civil e suas
subclasses inerentes, aptos aos servigos mensurados
neste termo de referéncia, devendo a empresa Atenciosamente.
vencedora apresentar a Certidio de Registro de Pessoa
Juridica expedida pelo Conselho Regional de Engenharia
e Agronomia de Alagoas ~ CREA/AL, que comprove que
o profissional é o responsavel técnico do Licitante, e
que ambos estejam em situagio regular perante o
Conselho.
Para fins comprobatérios aos servigos técnicos da
Profissional solicita cancelamento de CAT Processo encaminhado a Geréncia Operacional para
261 2021 S°M;'e‘:j:: €2 08/09/2021 08/09/2021 BLopHencasy sitac Acervo Outros Profissional Imediato Sim Atendido
252 oot Solicitacdo de o8/09/2021 Profissional solcita cancelamento de CAT o8/092021 Processo encaminhado 3 Assessoria Téenica para o o outros orofisiona! et o ondido

Servico




Assunto: Reclamagao relacionada ao Crea-AL (Cobranca
de ART)

A Ouvidoria do Crea-AL

A Ouvidoria do Confea recebeu, em 08/09/21, a
manifestagao, na qual relat
“Venho aqui deixa minha indignagdo visto uma
cobranga ilegal gerada no valor de ART, o valor do
contrato do servigo e de R$ 4.625,00 porem o valor
gerado da ART foi de R$ 233,94 (valor maximo de uma
ART) 56 que segundo a tabela (TABELA A no site)
fornecida e publicada pelo conselho informa o valor de
uma ART até o contrato de RS 8.000,00 & de R$ 88,78,

Prezados Senhores,

Informamos que o profissional abriu chamado na
Ouvidoria do CREA-AL com a mesma reclamagéo em
08/09/2021 e em 09/09/2021 recebeu, desta
Ouvidoria, a resposta encaminhada pela drea técnica
do drgdo, a titulo de esclarecimento sobre o valor:

"A Ouvidoria,

Com base na Resolugo ne 1.067/2015 (em anexo),
0s valores das ARTs de obras ou servigos foram
estabelecidos em seu Art. 22 § 22 O valor da ART
referente 3 execugdo incidird sobre o custo da obra.

Anotagdo de

263 2021 Reclamagio 08/09/2021 onde ndo consta nenhuma ressalva dos valores a ser 09/09/2021 0 célculo é baseado em metro quadrado "m?" sob a E-mail Responsabilidade Consulta Profissional 24 horas Sim Atendido
cobrado por tipo ou servigo, entrei em contato via chat tabela do CUB - Custo Unitério Basico da Construgdo Técnica (ART)
no préprio site do conselho onde o atende me informo Civil . Em anexo a PL-1542 do Confea onde indica os
que o motivo dessa cobranga e o tipo do servigo, que valores declarados por faixa na tabela A."
no caso foi uma reforma, mais como descrito
anteriormente ndo consta nenhuma ressalva dos A Ouvidoria do CREA-AL colocou-se & disposicio do
valores, e a base da cobranca é pelo valor do contrato. profissional para mediar a solugdo do problema.
Por esse motivo descrito acima me sito lesado pelo
conselho”. Atenciosamente,
£m face do exposto, solicitamos o auxilio desta
Ouvidoria no sentido de verificar a situagdo e nos
posicionar a respeito, para fins de resposta ao
interessado.
Bom Dia, Resposta do atendimento do CREA-AL: Bom dia.
Sou Eng. Civil Formado e cadastrado no CREA SE. Th Para desenvolver atividades em outros estados o
tenho visto no DF pela empresa conforme anexo. Profissional necessita fazer um visto, para s6 apés
Preciso tirar ART para atividade em Macei-AL, no aprovagao, o profissional vai receber um acesso com
servico do Mutange de Demolicdo. Para tal preciso a login e senha no site do CREA ALAGOAS.
incluséo do meu titulo para que eu possa elaborar a
ART. No caso do profissional que estd registrado em outro
CREA, para emitir ART em Alagoas, é necessario
Conto com vosso apoio e no aguardo de retorno o solicitar um visto de trabalho on- line e gratuito.
uanto antes.
Solicitagio de d https://crea- Anotagdo de
264 2021 senico 09/09/2021 Att 09/09/2021 alsitoc.com.br/app Cadast E-mail Responsabilidade | Registro ART Profissional Imediato Sim Atendido
. Técnica (ART)
rarProfissional
A Relagdo de documentos & apresentada no
momento que se seleciona a opgao do VISTO.
Estamos a disposigdo,
Atenciosamente,
Boa tarde, sou engenheiro do CREA PE, e preciso de um 3 ao
IRt visto, para executar uma obra, em cidade qué a esse Anotagdo de ]
265 2021 o 03/09/2021 estado de Alagoas pertence. Pois espero o retorno, sem 08/09/2021 E-mail Responsabilidade Consulta Profissional 5 dias Sim Atendido
mais, agradego a atengdo desde ja. Técnica (ART)
266 021 Solicitagao de 09/03/2021 Profissional solicita certid3o negativa que comprove 0/09/2021 Processo encaminhado 3 Secretaria das Camaras Sitac outros outros orofissional \mediato sim Atendido
Servico auséncia de disciplinar. para
o Profissional solicita acesso ao relatério de fiscalizagao Processo encaminhado a Geréncia de Fiscalizagdo .
Solicitagéo de . o o o e Notificago de Auto X . . !
267 2021 . 09/09/2021 referente a dentncia 09/09/2021 para analise e providéncias cabiveis. Sitac ° Acesso ao Relatério Profissional Imediato sim Atendido
Servigo de Infragdo (NAI)
"Venho por meio deste solicitar informagdes sobre o Prezados, Segue resposta da técnica para
curso de Graduagdo em ENGENHARIA DE PRODUGAO, conhecimento, Atenciosamente : Informo que o
ministrado pela UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS, curso e a instituicdo tem cadastro sim e segue abaixo
se o referido estd devidamente cadastrado no CREA-AL as atribuigdes
e se concede atribuigéo o profissional. (Em
atendimento ao disposto no Parégrafo Unico do Art. 13
da Resolugdo 1007/03 do CONFEA).
Segue em anexo o diploma e o histérico de graduagéo
para informagdes a cerca do campus no qual foi
cursado a graduagdo."
Solicitagéo de , \ Suporte dos )
268 2021 09/09/2021 Informamos que o Diploma da profissional estd 10/09/2021 E-mail Consultoria Técnica Sistema Confea-CREA 24 horas Sim Atendido

Servigo

registrado a localidade Macei6, no entanto em consulta
0'SIC, observamos que o curso citado esté cadastrado
na Universidade Federal de Alagoas -Campus Sertdo.
Sendo assim, solicitamos esclarecimentos quanto ao
cadastro do curso, atribuigBes concedidas e campus.

Desde j3, agradecemos a atengdo.

Cordialmente,

Consultores




Assunto: Reclamagao relacionada ao Crea-AL (Cobranca
de ART)

A Ouvidoria do Crea-AL

A Ouvidoria do Confea recebeu, em 08/09/21, a
manifestagdo na qual relat
“Venho aqui deixa minha indignagdo visto uma
cobranga ilegal gerada no valor da ART, o valor do
contrato do servigo e de R$ 4.625,00 porem o valor
gerado da ART foi de R$ 233,94 (valor maximo de uma
ART) 56 que segundo a tabela (TABELA A no site)
fornecida e publicada pelo conselho informa o valor de
uma ART até o contrato de RS 8.000,00 & de R$ 88,78,
onde no consta nenhuma ressalva dos valores a ser

Prezados Senhores,

Informamos que o profissional Flévio Brito Aréujo
abriu chamado na Ouvidoria do CREA-AL com a
mesma reclamagdo em 08/09/2021 e em
09/09/2021 recebeu, desta Ouvidoria, a resposta
encaminhada pela rea técnica do 6rgdo, a titulo de
esclarecimento sobre o valor:

"A Ouvidoria,

Com base na Resolugao ne 1.067/2015 (em anexo),
05 valores das ARTS de obras ou servigos foram
estabelecidos em seu Art. 22 § 22 O valor da ART
referente a execugdo incidird sobre o custo da obra.
0 célculo é baseado em metro quadrado "m®" sob a

Anotagdo de

269 2021 Reclamagio 08/09/2021 cobrado por tipo ou servigo, entrei em contato via chat 09/09/2021 tabela do CUB - Custo Unitario Bsico da Construgio £-mail Responsabilidade Outros Sistema Confea-CREA 24 horas Sim Atendido
no préprio site do conselho onde o atende me informo Civil. Em anexo a PL-1542 do Confea onde indica os Técnica (ART)
que 0 motivo dessa cobranca e o tipo do servigo, que valores declarados por faixa na tabela A."
no caso foi uma reforma, mais como descrito AOuvidoria do CREA-AL colocou-se 3 disposigéo do
anteriormente ndo consta nenhuma ressalva dos profissional para mediar a solugéo do problema.
valores, e a base da cobranga é pelo valor do contrato. Atenciosamente,
Por esse motivo descrito acima me sitolesado pelo
conselho”.
Em face do exposto, solicitamos o auxilio desta
Ouvidoria no sentido de verificar a situagao e nos
posicionar a respeito, para fins de resposta ao
interessado.
Por oportuno, informamos que o interessado também &
cientificado deste encaminhamento.
Solicit lamento de certida P hado 3 A Té
270 2021 LAl 10/09/2021 olictto cancelamento ce certicao pols preciso 10/09/2021 rocesso encaminhaco a Assessoria Tecnica para sitac Acervo Outros Profissional Imediato Sim Atendido
modificar Art andlise e providéncias cabiveis.
solcitacio de Profissional solicita cancelamento de CAT Processo encaminhado 3 Assessoria Técnica para Cortidao de Acerro
271 2021 < 13/09/2021 13/09/2021 providéncias cabiveis. Sitac Acervo L Profissional Imediato Sim Atendido
Servigo Técnico (CAT)
Solicitacdo d licit Fod desd licit Fod desd Atribuica
72 2021 olicitacao de 10/09/2021 solicita © © 13/09/2021 solicita © © Sitac Consultoria Técnica riouicao Profissional 3 dias sim Atendido
Servico Civil. Civil. Profissional
Profissional solcita esclarecimento referente a emissao Processo encaminhado ao Departamento de Pessoa
e de ART dos servigos de Projeto Planialtimétrico e dos Fisica para providéncias. -
Solicitagdo d Atrib )
273 2021 o ‘;'e:f:: o 13/09/2021 Projetos de PavimentagZo e Terraplanagem. 13/09/2021 sitac Consultoria Técnica P“;f“s:‘;:zl Profissional Imediato Sim Atendido
Profissional solcita copia das CAT Processo encaminhado 3 Geréncia Operacional para
Solicitagdo d . Certiddo de A
274 2021 olictacaode 13/09/2021 13/09/2021 providéncias. Sitac Acervo ertidao de Acervo Profissional Imediato sim Atendido
Servigo Técnico (CAT)
Profissional solicita esclarecimentos sobre atribuisaes Processo encaminhado 3 Assessoria Técnica para
issionais referente a especializagio em i analise e esclarecimentos  requerente. Atribuicio
275 2021 LAI 13/09/2021 Elétrica. 14/09/2021 Sitac Consultoria Técnica Profissional Profissional Imediato Sim Atendido
Profissional pergunta se fiscalizagao e execugao de Processo encaminhado 3 Assessoria Tecnica para
substituigio de tubulagio de combate a incéndio pode anlise e esclarecimentos 3 Requerente. Atribuigio
276 2021 Dvida 14/09/2021 ser acompanhada por Engenheiro Civil. 14/09/2021 Sitac Consultoria Téenica | - © 082 Profissional Imediato Sim Atendido
Profissional solicita esclarecimentos sobre emissao de Processo encaminhado 3 Geréncia Operacional para
ART dos servigos de Projeto Planialtimétrico e dos andlise e esclarecimentos 3 Requerente. Anotagdo de
277 2021 LAl 13/09/2021 Projetos de Pavimentagdo e Terraplanagem. 13/09/2021 Sitac Responsabilidade Registro ART Profissional 24 horas Sim Atendido
Técnica (ART)
solicita Bes sobre suas atribuigd Processo encaminhado 3 Assessoria Técnica para
profissionais. analise e esclarecimentos ao Requerente. o Atribuicio o ) )
278 2021 LAl 15/09/2021 15/09/2021 Sitac Consultoria Técnica | 6 Profissional Imediato sim Atendido
Profissional reclamou que tentou a manha inteira fazer 'A Ouvidoria fez contato com o atendimento para que
registro para Engenheiro Eletricista, mas o sistema dava o atendessem por e-mail - o -
279 2021 Reclamagao 20/08/2021 erro. Tentou os contatos virtuais e ndo conseguiu 20/08/2021 Telefone egis! ’;S‘; essoa "““g:";j:a:f’a Profissional Imediato Sim Atendido
Profissional reclamou do atendimento do CREA-AL. Nao 0 problema no sistema foi corrigido e o profissional
280 021 Reclamagio 15/09/2021 conseguia falar e ndo conseguia anexar documentos 15/09/2021 foi orientado pela Ouvidoria a colocar o documento Tetefone Registro de Pessoa | Documentagio para orofissional \medinto sim Atendido
faltante Fisica Registro PF
Boa tarde! A Ouvidoria entrou em contato com a area técnica
Solicitamos informagdes se a instituic3o de que respondeu: Bom dia,
ensinoy ibuiges estio ci nesse
regional. Ainstituigio e o curso estéo cadastrados, seguem as
Solicitado de -FACULDADE FIGUEIREDO COSTA-curso atribuigdes: ’ o Smiads ) ) )
281 2021 o 15/09/2021 e i 20/09/2021 £-mail Consultoria Técnica | P77 %0 Sistema Confea-CREA 5 dias Sim Atendido
Atenciosamente Eng. de Seguranca do Trabalho ED Art. 42 da
Resolugéo n® 359/91 do Confea
Eng. de Seguranca do Trabalho Art. 4° da Resolugio
n® 359/91 do Confea
— — P — - e =
5 Jon Solicitagao de 20/09/2021 Profissional solcita alteragao de endereso 21/05/2021 Processo encaminhado ao Departamento de it Registro de Pessoa tualizagao orofissional St horas sim rtendido
Servico Cadastro de Pessoa Fisica para pr Fisica Cadastral
solitaciode Profissional solicita liberagao de ART's Processo encaminhado 3 Assessoria Técnica para Anotagio de
283 2021 & 15/09/2021 15/09/2021 providéncias Telefone Responsabilidade Registro ART Profissional Imediato sim Atendido

Servigo

Técnica (ART)




Solicitagéo de

Profissional solicita cancelamento de CAT

Processo encaminhado a Assessoria Técnica para

Anotagdo de

Certiddo de Acervo

284 2021 21/09/2021 21/09/2021 andlise e providéncias Sitac Responsabilidade N Profissional Imediato Sim Atendido
Servico pon Técnico (CAT)
Técnica (ART)
285 2021 Solicitagéo de Ry Profissional solicita atualizago de dados cadastrais. B —— Processo encaminhado ao Departamento de sitac Registro de Pessoa | Atualizagio profissional \mediato i atendido
Servico Cadastro de Pessoa Fisica para pre Fisica Cadastral
Profissional solicita declaragdo do periodo de Processo encaminhado a Geréncia Operacional para
286 2021 Solicitago de 21/09/2021 inatividade profissional. 21/09/2021 providéncias. sitac Registro de Pessoa Outros Profissional Imediato sim Atendido
Servico Fisica
Prezados(as) ouvidores(as), boa tarde! Prezados em relagéo aos questionamentos temos a
informar:
De ordem do Coordenador do GT
TECNOLOGOS/CREA-SE, Engenheiro Civil e de 1- Quais as Instituigdes de Ensino e cursos que
Seguranca do Trabalho DANIEL BRITO ANDRADE, que possuem cadastro neste Regional e quais as
nos I& em cépia, venho solicitar algumas informagdes atribuigdes concedidas por este Conselho?
sobre o procedimentos adotados em relagdo aos
Tecndlogos nos respectivos regionais: Resposta: Instituigdes que possuem cadastro no Crea-|
AL, e cursos Tecndlogos cadastrados:
1- Quais as InstituigBes de Ensino e cursos que
possuem cadastro neste Regional e quais as atribuigdes 1.1 INSTITUTO FEDERAL ALAGOAS - CAMPUS
concedidas por este Conselho? MARECHAL DEODORO: CURSO: TECNOLOGO EM
GESTAO AMBIENTAL; Atribuigéo: Arts. 32 e 42 exceto
Solicitagio de ; . r . . y Suporte dos ! '
287 2021 o 21/09/2021 2- Qual(ais) a(as) rfso\u;aaf055)~uue narlela"" este 22/09/2021 zrllnezs 1e 3~) da Resolugdo n® 313/1986, aplicadas a E-mail Consultoria Técnica e Sistema Confea-CREA 24 horas Sim Atendido
CREA para a concessdo de atribuigdes aos Tecndlogos? 4rea de gestéo ambiental.
1.2 INSTITUTO FEDERAL ALAGOAS - CAMPUS
3- O CREA segue as orientagdes, inclusive quanto a PALMEIRA DOS INDIOS: CURSO: Tecndlogo em
concessdo de atribuiges, do Relatério Final do GT Sistemas Elétricos :Atribuigao: ARTIGOS 32 E 42 da
TECNOLOGOS (nacional), que encerrou seus trabalhos Resolugéio n? 313/86 do CONFEA, com ressalva no
em 2020 no CONFEA? disposto no Art.5° da mesma Resolugdo.
1.3 INSTITUTO FEDERAL ALAGOAS - CAMPUS
PALMEIRA DOS INDIOS: CURSO:TECNOLOGIA EM
Desde j4, agradecemos pela atengéo e nos colocamos CONSTRUGAO DE EDIFICIOS: Atribuigdo: ARTIGOS 32
a disposicéo dos(as) senhoresf(as). E 42 DA RESOLUGAO N2 313/86 DO CONFEA, COM
RESSALVA NO ARTIGO 52 DA MESMA RESOLUGAO.
1.4 UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CIENCIAS DA
Atenciosamente, SAUDE DE ALAGOAS- UNCISAL: Curso: Tecndlogo em
Assunto: Reclamagao relacionada ao Crea-AL Prezados senhores,
A Ouvidoria do Crea-AL Em contato com a Geréncia Operacional, responsavel
A Ouvidoria do Confea recebeu, em 17/09/21, a pelo atendimento, esta Ouvidoria recebeu a
manifestagao do Sre Edjan Tomaz, na qual relata: informaggo de que a demanda do setor tem sido
“Ha dias que tento contato via telefone com a sede do bastante alta, especialmente nestes meses,
CREA-AL. Nao se atende a ligaao. Solicito as sobretudo em razdo do nimero de formaturas de
autoridades averiguagdo”. segundo semestre e solicitages de registros
£m face do exposto, solicitamos o auxilio desta provisérios e definitivos, além dos atendimentos
Ouvidoria no sentido de verificar a situagdo e posicionar normais para emissdo de ARTS, CATs e outros.
ointeressado a respeito, com c6pia  Ouvidoria do Em razdo da pandemia o CREA-AL esté atendendo em
Confea. Para tanto, disponibilizamos os contatos do horério reduzido - das 8h as 14h - de segunda a
interessado: sexta, exceto feriados.
Por oportuno, informamos que o interessado também é Como néo foi explicitado o dia em que o profissional
288 2021 Reclamagio 17/09/2021 cientificado deste encaminhamento. 22/09/2021 entrou em contato com o érgo, informamos que E-mail Qualidade Servigo |y o yimento Sistema Confea-CREA 5 dias sim Atendido
Agradecemos desde jé a colaboragao. neste més de Setembro, o CREA suspendeu Crea
atividades nos dias:
Atenciosamente, 6 ¢7.09.2021 - Feriado da Independéncia
16.09.2021 - Feriado da Emancipagao Politica de
Alagoas
queo i ional do CREA-
AL atende por outros CANAIS:
O CHAT (bate papo on line) - via site do CREA -
WWW.CREA-AL.ORG.BR - das 8h as 14h
Whatsapp web - via fone (82) 2123-0866 - das 8h
as14h
e-mail - operacional@crea-al.org.br e
atendimento@crea-al.org.br. Nestes casos os e-
o Profissional solicita Certiddo de Provimento referente a Processo encaminhado & Geréncia Operacional para Anotagio de .
Solicitagéo de o § i Certiddo de . '
289 2021 22/09/2021 ART 23/09/2021 providéncias. Sitac Responsabilidade Profissional 24 horas sim Atendido
Servico ’ Provimento
Técnica (ART)
200 2021 LAl 23/09/2021 Profissional solicita cancelamento de CAT 23/09/2021 Processo encaminado a Assessoria Técnica para sitac Acervo Outros Profissional Imediato Sim Atendido
providéncias
Bom dia! Prezado Senhor,
Gostaria de verificar se um Técnico em Seguranga do
Trabalho esta inscrito no CREA-AL. Nao localizamos Evandro Cavalcante dos Santos
0 motivo da minha duvida é saber se esse profissional entre os profissionais cadastrados no CREA-AL. Desta
esta inscrito no CREA-AL como Técnico em Seguranca forma fica prejudicada a pesquisa a segunda questao.
o do Trabalho para esta apto a assinar certificados de
291 2021 Solicitagio de 24/09/2021 cursos da NR-20 e NR35 e Benzeno. Por tanto essa 24/09/2021 Atenciosamente, E-mail Reg‘sm, o Outros Empresa Imediato Sim Atendido
Servico informagao é de extrema importancia para que eu me Fisica
senta seguro em acionar os servigos deste profissional
dentro de nossa empresa. Desde j4, agradego a
compreensdo.
solicitagdo de Profissional questiona cobranga de anuidade. Processo encaminhado ao Departamento de
292 2021 23/09/2021 24/09/2021 sitac Anuidade PF e PJ Outros Profissional 24 horas sim Atendido

Servigo

Cadastro de Pessoa Fisica para andlise e




Profissional questiona o despacho da Comissao técnica
na ART de Cargo e Fungdo

Prezada Senhora,
A Ouvidoria do CREA-AL solicitou ao setor técnico
informagdes relativas  sua demanda e obteve a
seguinte informagdo:

"A Lei 4950A/1966 estabelece que, se a carga hordria
didria é superior a 6 horas, o contrato deve ser de 9
salrios minimos.

No contrato anexado na ART utilizam uma

genérica, mas quando preenche a ART com o valor de
RS 6.600,00 fica divergente com o descrito no
contrato de prestago de servigo.

Se a carga horaria diéria fol essa mesma de 8 horas
por dia, a solugio deve contemplar:

Anotagdo de

293 2021 Reclamagdo 23/09/2021 24/09/2021 1) Retificar o contrato discriminando o valor exato de Telef ] Cargo e Fungdo Profissional 24 horas Sim Atendido
9 vezes o saldrio minimo (R$ 9.900,00) no contrato Técnica (ART)
de prestagdo de servico, sendo vedado o uso de
expressio genérica de "no minimo 6 salérios
minimos".
2) Substituir a ART (sem custo) retificando o valor da
obra/servigo para R$9.900,00."
Caso ainda persistam discordancias com relagéo a
orientagao solicitamos que seja aberto um processo
no seu ambiente profissional dirigido & assessoria
juridica do CREA-AL informando o ocorrido e as
razdes da sua insatisfaga
AOuvidoria do CREA-AL esté acompanhando o caso.
Profissional solcita retirada das restricdes : “Com Processo encaminhado 3 Assessoria Técnica para
204 2021 Solicitagéo de 24/09/2021 excegdo das competéncias referentes a Ferrovias, 24/09/2021 andlise e providéncias. Sitac Consultoria Técnica Atribuigo Profissional Imediato sim Atendido
Servigo Aeroportos, Portos, Rios Canais, Barragens e Diques; Profissional
Irrigacao
Prezados, Prezado Senhor Ewerton Cavalcante,
0 profissional entrou em contato com o atendimento. Em resposta & sua sugest3o de tutorial sobre o
do CREA e, por indicago, com a Ouvidoria do CREA-AL receituario agronomo, informamos que a
para sugerir a produco de um tutorial para comunicacdo do CREA-AL nos respondeu que o
de ; 6 referido tutorial j4 se encontra no planejamento do
295 2021 Sugestio 24/09/2021 24/09/2021 © e Telefone/e-mail Outros Outros Profissional Imediato Sim Atendido
setor e que, em razio da sua solicitagio, serd
informar sobre a possibilidade e, se adiantado para entrega no inicio de outubro.
positiva, o prazo para atendimento da demanda.
Atenciosamente,
Aguardamos. Atenciosamente,
Solicitagdo de reagendamento da oitiva do profissional Solicitagdo de reagendamento da oitiva do St
Solicitagio de e acessolivre e irrestrito a processo Oswaldo de Araijo Costa e acesso lvre e irrestrito a0 ! ) )
296 2021 24/09/2021 24/09/2021 Sitac Outros Outros Leigo Imediato Sim Atendido
Servigo processo
Senhores, boa tarde! A Ouvidoria entrou em contato com o atendimento
que respondeu: Prezado Senhor,
Solicito regularizar minha situagio financeira para que
eu possa emitir uma ART. De acordo com o atendimento operacional do CREA-
AL, a situagso 4 foi regularizada. Pedimos que
Ocorre que tentei acessar o sistema para emissdo de confirme e nos informe em caso contrério.
uma anotagso e foi impossibilitado pois uma
mensagem, informou que estava inadimplente com
207 2021 S°“;::f:§ de 24/09/2021 esselconselnoy 27/09/2021 B, Telefone/e-mail Anuidade PFe Pl |  Inf. Pagamento Profissional 48 horas Sim Atendido
Encaminho anexa Certidso e solicito imediata
regularizaco, pois o pagamento das parcelas da minha
anuidade foram direcionadas para o CREA-MA e fui
informado que o pagamento j4 estd no sistema
nacional.
Solicito urgéncia, obrigado.
Requerente pergunta se ao fazer pés-graduagao em Processo encaminhado 3 Assessoria Técnica para
Engenharia Ambiental e Sanitria, ficaria apto a assinar anslise e
298 2021 Solicitago de 27/09/2021 Estudos 27/09/2021 resposta ao Requerente. Sitac Consultoria Técnica |~ ATIOUIE0 Profissional Imediato Sim Atendido
Servigo Ambientais, PGRCC, PGRS, entre outros. Profissional
299 o Solicitagao de e —— Profissional solicita baixa do registro no CREA-AL T —— Processo encaminhado a0 Departamento de st Registro de Pessoa | Interrupgao de orofisstonat I edinto - ondido

Servico

Cadastro de Pessoa Fisica.

Fisica

Registro




Boa tarde.

Sou procurador de parte no processo ético disciplinar
Porém, meu acesso pelo sistema do SITAC ao processo
em epigrafe encontra-se restrito, mesmo tendo sido
solicitado acesso, vistas e copias através de protocolo
provido com a devida procuragdo.

Necessito visualizar esse processo irrestritamente para
poder acompanhé-lo. Seria extremamente

contrap: ter que ficar pr

semanalmente pedidos de vistas neste orgdo.

Bom dia, senhores
Confirmo o recebimento do email.

Informamos que os processos ticos em tramitagdo
no Crea-AL sdo fisicos, portanto o acesso é por meio
de cpia impressa ou digitalizagao.

Conforme citado na solicitagdo constante no email
do Advogado Alexandre Costa, foi protocolado um
pedido de acesso ao processo em questdo onde em
atendimento ao solicitado foi encaminhado os autos
na integra através do email camaras @crea-al.org.br
no dia 3/9/2021, tendo o advogado requerente

Andamento de

300 2021 Reclamagéo 24/09/2021 28/09/2021 ! N E-mail Acesso a processo Leigo Imediato Sim Atendido
respondido acusando o recebimento no dia Processo
8/9/2021.
Informamos que conforme Res. 1004/2003 do
Confea, as Decises das Camara e Relatérios da
Comisso de Etica sao encaminhados através de
oficio ao denunciado para ciéncia e querendo
manifestacio e/ou recurso.
Estamos  disposicdo para maiores esclarecimentos.
Atenciosamente.
HEEE Empresa solicita a Certiddo de Acervo Técnico — CAT Processo encaminhado a Geréncia Operacional para P
301 2021 28/09/2021 das obras de responsabilidade técnica de Engenheiro 28/09/2021 providéncias. E-mail Acervo . Empresa Imediato Sim Atendido
Servico Técnico (CAT)
Civil
Empresa solicita a Certiddo de Acervo Técnico - CAT Processo encaminhado a Geréncia Operacional para
das obras de responsabilidade técnica do Engenheiro providéncias
302 2021 Solicitacdo de 28/09/2021 Civil Eduardo orge Oiveira. 28/09/2021 Sitac Acervo ce"‘,daf’ de Acervo Empresa Imediato Sim Atendido
Servico Técnico (CAT)
Profissional solicita a relagao de art’s desde a data de Processo encaminhado a Geréncia Operacional para
Solicitacio de sua inscrigio no Conselho providéncias. Anotagao de
303 2021 Sorvits 28/09/2021 29/09/2021 Sitac Responsabilidade Outros Profissional 24 horas Sim Atendido
Técnica (ART)
300 2021 Solicitagéo de 20/08/2021 Profissional solicita extensgo de atribuicdes 30/08/2021 Processo encaminhado  Assessoria Técnica para sitac Consultoria Técnica Atribuicdo profissional 24 horas Sim atendido
Servico profissionais analise e providéncias cabiveis. Profissional
Profissional solicitou orientagdes para estender o visto Em contato desta Ouvidoria com o setor de pessoas
juridicas foi respondido por e-mail: Boa tarde!
0 visto de execugio da empresa CIRCUITOS
ENGENHARIA LTDA consta como vlido até
11/10/2021. Para completar o prazo de validade
Solicitagéo de " : = . . Suporte dos . .
305 2021 . 30/09/2021 30/09/2021 (180 dias), a empresa deve enviar nova certidao Telefone/e-mail Consultoria Técnica Empresa Imediato sim Atendido
Servigo pos s oo Consultores
valida para prorrogagdo do visto, que pode ser
estendido até 15/01/2022 para completar o prazo.
Att.,
Recebemos uma ligagéo do profissional, que ndo A Ouvidoria recebeu resposta do atendimento,
conseguiu falar com o atendimento e quer tirar duas também encaminhada ao profissional: O,
duvidas. 1. Ele recebeu um e-mail do Sitac orientando colicitar
1. Ele recebeu um e-mail do Sitac orientando colicitar uma certido de quitagio - Protocolo 2231037/2021.
uma certido de quitagéo . Porém, ele no encontrou Porém, ele no encontrou como solicitar no
como solicitar no ambiente profissional. ambiente profissional.
2.Pergunta também se na carteira fica registrado a Para solicitar sua certidio de Registro e Quitagdo,
formagéo de Engenheiro de Seguranga do Trabalho. acesse seu ambiente profissional virtual. No alto da
pagina, va em
- Ele precisa marcar foto e assinatura para a Carteira. CERTIDOES
Seré que v poderia entrar em contato com ele por e- SOLICITAR CERTIDAO
mail porque o telefone 99141-5632 pode nio funcionar CERTIDAO DE REGISTRO E QUITAGAO PESSOA FSICA
no local de trabalho dele. (tipo de certiddo)
. 5 Carteira Profissional .
306 2021 Divida 01/10/2021 04/10/2021 2.Pergunta também se na carteira fica registrado a Telefone/e-mail Agendamento Profissional 48 horas Sim Atendido
- Agradecemos, formagéo de Engenheiro de Seguranga do Trabalho.
Sim. Além do titulo de Engenheiro Mecénico,
constaré o de Engenheiro de Seguranga do Trabalho.
- Ele precisa marcar foto e assinatura para a Carteira.
Seré que vc poderia entrar em contato com ele por e-
mail porque o telefone 99141-5632 pode néo
funcionar no local de trabalho dele.
Escolha um dia entre 2a e 6a feira, de 8hs as 13:30
para agendarmos a coleta de sua foto e assinatura.
307 2001 Solicitagéo de oS0 Profissional solcita extens3o de atribuicdes o a— Processo encaminhado  Assessoria Técnica para sitac Consultoria Técnica Atribuicdo profissional \mediato i atendido
Servico analise e providéncias cabiveis. Profissional




Solicitagéo de

Entrei em contato com vocé recentemente pelo
telefone. E a sra solicitou que enviasse 0 email, devido
a problemas com a chamada.

A minha empresa estd iniciando atividades em Alagoas
e eu sou engenheiro desta empresa e toda vez que
formos exercer a atividade, iremos estar procurando
ficar no enderego onde cadastrei no sistema, que é o
enderego de um amigo meu. Ento sempre que formos

Prezado Sr. Luis Felipi Martins,

Observamos que no seu protocolo, e provavelmente
no seu e-mail, hé uma informagdo sobre pendéncias
relativas ao comprovante de residéncia. Verifique o
modelo anexo que foi para o seu e-mail.

Atenciosamente,

Registro de Pessoa

Documentacio para

308 2021 04/10/2021 © que 05/10/2021 Telefone/e-mail h Empresa 24 horas Sim Atendido
Servico para Alagoas estaremos ficando nessa residéncia e Juridica Registro PJ
exercendo as atividades, que ndo s30 poucas. A
questéo que eu quero saber é como fago para continuar
com o processo do visto profissional, para estender o
meu CREA daqui da minha regido Rl para af em Alagoas
?
Profissional necessita de certidao atestando que nunca Ouvidoria encaminhou ao operacional
CETnen exerceu a profissao para levar 3 prefeitura. Reclamou D
309 2021 szca;o 21/09/2021 nio ter conseguido falar com o Atendimento 21/09/2021 Telefone R, Outros Profissional Imediato Sim Atendido
Breno, bom dia, 'A Ouvidoria recebeu a resposta do setor de
A profissional entrou em contato conosco porque até o atendimento: Boa tarde!
momento ndo recebeu retorno do processo de Foi Solicitado a profissional que elabore um uma
ressarcimento dela. Pelo que podemos notar hé um folha de papel A-4 um requerimento de
despacho da juridica devolvendo o processo ao setor ressarcimento discriminando os fatos ocorrido e Anotacio
5 para melhor instrugao. discriminando o ntimero da ART INVALIDADA e notagao de o X .
310 2021 Reclamagio 05/10/2021 05/10/1966 Telef I Outros Profissional Imediato Sim Atendido
Poderia verificar, por gentileza? anexe ao processo esse requerimento com a ART Toonea (AR
Poderia posicionar a Ouvidoria quando resolvido? registrada no outro regional (CREA), Apds esse écnica (
Agradecemos, procedimento e que a solicitagéo pode ser analisada.
Att,
Solicitagao de Profissional solicita Certidao Negativa de Auséncia de Processo encaminhado 3 Secretaria das Camaras
311 2021 “ 06/10/2021 ) : & 06/10/2021 s Sitac Outros Outros Profissional Imediato Sim Atendido
Servico Penalidade Disciplinar para providéncias cabiveis.
solicitacio de Profissional informa atualizagao de anuidade paga no Processo encaminhado ao Departamento de
312 2021 Servgu;o 06/10/2021 CREA-PE. 07/10/2021 Cadastro de Pessoa Fisica para providéncias cabiveis. Sitac Anuidade PF e PJ Inf. Pagamento Profissional Imediato Sim Atendido
solicita Ses sobre a e Processo encaminhado 3 Assessoria Técnica para PR
313 2021 LAl 07/10/2021 de atividades para manutengdo em elevadores. 07/10/2021 atender solicitagdo do Requerente. Sitac Consultoria Técnica Proﬂss;nal Profissional Imediato Sim Atendido
Solicitacao de Profissional solcita retirada de restrigoes em seu Processo encaminhado 3 Assessoria Técnica para Atribuicao
314 2021 © 11/10/2021 i 11/10/2021 > . ] P Sitac Consultoria Técnica < Profissional Imediato Sim Atendido
Servico Registro Profissional. andlise e providéncias cabiveis. Profissional
Solicitagao de Profissional solicita Certidao de Aptidao para Processo encaminhado 3 Assessoria Tecnica para - Atribuicio - ) .
315 2021 “ 13/10/2021 pridaop 13/10/2021 - P P sitac Consultoria Técnica e Profissional Imediato Sim Atendido
Servico Georrefe andlise e providéncias cabiveis Profissional
Solicitago de Profissional solcita Certidéo de Aptidao para Processo encaminhado a Assessoria Técnica para Atribuicao
316 2021 © 13/10/2021 pridaop 13/10/2021 > . ] P Sitac Consultoria Técnica < Profissional Imediato Sim Atendido
Servico Georrefe anlise e providéncias cabiveis. Profissional
e Profissional solicita informagaes sobre protocolo Processo encaminhado ao Departamento de -
Solicitago de Registro de Pessoa o !
317 2021 o 13/10/2021 |referente a obtengao de registro profissional. 14/10/2021 | Cadastro de Pessoa Fisica para providéncias. sitac i Outros Profissional 24 horas sim Atendido
Prezado (a), Bom dia. Prezado(a) Senhor(a):
Gostaria de retirar uma duvida. No assunto em questio, o CREA-AL segue o que
Estamos verificando algumas situagdes, entre elas a determina a Resolugio do CONFEA ne 1121/2019
necessidade de visto ou registro em alguns CREAS, Na eventualidade de uma pessoa juridica da drea da
tendo em vista que temos clientes de diversos estados. Engenharia que j4 possui registro em outro Crea da
Em grande parte, nossos servicos s3o desenvolvidos no Federag3o, poders dar um VISTO em seu registro do
escritério, em Floriandpolis. Em alguns casos Crea de origem, desde que a obra ou servico, seja por
precisamos visitar o empreendimento (barragens, prazo méximo de 180 dias em Alagoas.
UHES, PCHs) que geralmente duram somente 2 dias. Caso a obra ou servico seja realizado for por prazo
Neste caso, quando formos fazer as visitas no superior a 180 dias, o registro da empresa em
empreendimento, precisamos ter registro no CREA/AL Alagoa, devera ocorrer como FILIAL, SUCURSAL,
. ou precisamos somente de um visto, ou até mesmo ndo AGENCIA OU ESCRITORIO. ’ . .
318 2021 Duvida 13/10/2021 P o8 som P 15/10/2021 - £-mail Legislagdo Consulta Geral Empresa 48 horas Sim Atendido
seria necessario, ja que os relatérios sio todos Segue integra do documento:
desenvolvidos em Floriancpolis? ps: onfea.org. 1121-
Ex: Temos um Plano de Agdo Emergencial (PAE) para 19.pdf
fazer de uma PCH em AL. O PAE é todo desenvolvido Caso deseje o visto solicite-o por meio o protocolo
em 6polis, porém o ével pelo no enderego: https://servicos-crea-al sitac.com.br/
documento fara uma visita a PCH para conhecer o Em caso de davidas no preenchimento solicitamos
espago. enviar e-mail: operacional@crea-al.org.br
Agradego desde 3. Atenciosamente,
Atenciosamente,
Profissional pergunta se como Engenheiro Civil pode ser Processo encaminhado a Assessoria Técnica para
responsavel técnico de uma empresa de material esclarecimentos ao requerente.
Solicitago de Iéstico para uso em industrias. T
319 2021 < 15/10/2021 2 = 15/10/2021 Sitac Consultoria Técnica & Profissional Imediato Sim Atendido
Servigo Profissional
solicitaciode O interessado procurou a Ouidoria para informar a Demanda foi encaminhada ao atendimento Anotagao de
320 2021 Servg\ ° 05/10/2021 necessidade de retificar ART 05/10/2021 Telefone Responsabilidade Outros Leigo Imediato Sim Atendido
< Técnica (ART)
Empresa solicita copia do processo administrativo Processo encaminhado 3 Assessoria Juridica para
Solicitagdo de referente a Auto de Infragio emissio de parecer. Notificacso de Auto »
321 2021 < 19/10/2021 19/10/2021 Sitac & Acesso ao Relatério Empresa Imediato sim Atendido

Servigo

de Infragdo (NAI)




Solicitagdo de

Profissional solicita Certidao Negativa de Auséncia

Processo encaminhado a secretaria das Camaras

322 2021 20/10/2021 . 20/10/2021 Sitac Outros Outros Profissional Imediato Sim Atendido
Servico Penal Disciplinar. para pr
Solicitago de Profissional solicita acesso a composigao de ART's Processo encaminhado ao Departamento de LU
323 2021 20/10/2021 20/10/2021 Cadastro de ART Sitac Responsabilidade [Suporte Técnico (T1) Profissional Imediato Sim Atendido
Servigo sRERICD 1 r—
‘ p Profissional pergunta se Engenheiro de Controle e Processo encaminhado a Assessoria técnica para .
Solicitagéo de - ! o : Atribuigio
324 2021 © 21/10/2021 Automag&o pode assinar Projeto Elétrico 21/10/2021 esclarecimentos ao Requerente. Sitac Consultoria Técnica < Profissional Imediato Sim Atendido
Servigo Profissional
Profissional pergunta se o Engenheiro Sanitarista e Processo encaminhado a Assessoria técnica para
Solicitagio de Ambiental tem atribuigdo para emitir Laudo Técnico e esclarecimentos ao Requerente. o Atribuicio » ) )
325 2021 Gav 21/10/2021 e e P @ RO S, 21/10/2021 Sitac Consultoria Téenica [ 102 Profissional Imediato sim Atendido
Representante de empresa reclamou do atendimento, A Ouvidoria encaminhou o caso ao técnico Dayvid, do|
por insucesso nos contatos e solicitou respostas sobre que retornou R de P D .
326 2021 Divida 18/10/2021 como fazer o registro de pessoa juridica. 18/10/2021 ter conversado com a representante. Telefone Eg‘“f" ¢ de essoa DC“';“G"‘I“E:J para Empresa Imediato sim Atendido
uridica egistro
Profissional solicita declaragao informando que o CREA Processo encaminhado & Geréncia Operacional para
Solicitagio de ndo carimba as trés vias do projeto arquitetdnico. andlise e providéncias cabiveis. )
327 2021 Serv;u;o 25/10/2021 (e A 25/10/2021 2 Sitac Outros Outros Profissional Imediato Sim Atendido
Denuincia - obra no apartamento esta sendo realizada Ouvidoria abriu dentincia no Sitac
sem acompanhamento técnico. Fiscalizag3o de
Solicitagéo de i o
328 2021 ¢ 25/10/2021 Apartamento j4 derrubou trés paredes o que coloca 25/10/2021 Telefone Servicos de Obras Leigo Imediato Sim Atendido
Servigo em risco as demais unidades. Foi pedido o Laudo ha Engenharia
trés meses e ndo foi entregue.
Profissional reclama o atraso no julgamento de Prezado senhor, José Jairo Silva,
processo na CEAP protocolado desde 30/04/2021
Em resposta & sua comunicagdo telefonica
informamos que esta Ouvidoria entrou em contato
com a coordenagdo da Comissdo Permanente de
Educagio e Atribuicées Profissionais (CPEAP). O
Processo poderd entrar na pauta da préxima reunido,
marcada para 18/11/2021, quando o relatério sobre
0 caso poderd ser apresentado.
Destacamos que por limites de competéncia no
sistema Confea-Crea a Ouvidoria do Crea-AL ndo And. o~
s P - ndamento de .
329 2021 Reclamagéo 25/10/2021 26/10/2021 substitui instancia deciséria, ndo emite decisdes de Telefone/e-mail P Outros Profissional Imediato Sim Atendido
orgaos colegiados e também nio intervém no mérito rocesso
de questdes pendentes de decis3o judicial ou decisdo
administrativa de competéncia das instancias do
Sistema.
Desta forma ndo podemos intervir em planejamentos
e dinamicas das instancias decisérias, cabendo ao
setor, nestes casos, gestionar pela apreciagdo das
demandas que chegam a0 nosso conhecimento.
Solicitaciode Profissional procurou a Ouvidoria apés ndo conseguir 0 caso fol encaminhado  Assessoria Juridica, que
330 2021 Servgu;o 26/10/2021 conttao co a Divida Ativa desejando financiar o débito 26/10/2021 assumiu o setor nas férias da titular da Divida Ativa Telefone Anuidade PF e PJ Parcelamento Profissional Imediato Sim Atendido
qual a minha situagdo atual em relagdo ao CREA;. sei Prezado Senhor, Seu cadastro no esta mais com o
que estou em debito, CREA-AL. Em razdo da criagdo do Conselho Federal
para min regulariza o que fazer : dos Técnicos (CFT), instituido pela Lei 13.639/2018,
todos os cadastrados referentes aos técnicos de nivel
médio foram transferidos para aquele Conselho. Dividas de Registro
331 2021 LAI 27/10/2021 27/10/2021 para aque E-sic Anuidade PF e PJ 8 Profissional Imediato Sim Atendido
procurar o CRT responsével pela Profissional
anuidade: https://www.crt03.gov.br/ ou o site da
unidade federal: www.cft.org.br Atenciosamente, SIC
CREA-AL
Ouvidoria intermediou dentcia de fiscalizagdo de obras: Denuncia aberta e encaminhada o setor de B
) Piscina sendo construida no terceiro andar do edificio fiscalizagio Fiscalizaco de )
332 2021 Dendncia 26/10/2021 acima da loja madelar. O prédio  antigo e apresenta 26/102021 Telefone Servigos de Obras Leigo Imediato Sim Atendido
risco de desabamento. Engenharia
Solicitagdo de Profissional solicita alteragdo do 6rgdo emissor da RG Processo encaminhado ao Departamento de Registro de Pessoa | Atualizagdo )
333 2021 & 27/10/2021 = E 28/10/2021 . 2 Sitac g . = Profissional 24 horas sim Atendido
Servico Cadastro de Pessoa Fisica Fisica Cadastral
Solcitacio de Profissional solicita Certiddo que comprove esta com o Processo encaminhado 3 Geréncia Operacional para Certidio de Registro
334 2021 © 28/10/2021 registro ativo no Crea/Al. 28/10/2021 providéncias. sitac <€ Profissional Profissional Imediato Sim Atendido
Servico e Quitagdo
Profissional reclamou que no consegue falar com o A Ouvidoria fez o contato com o setor de pessoa
isi Registro de Pessoa |Documentagao para )
335 2021 Reclamagio 26/10/2021 atendimento para saber quando fazer foto e assinatura 27/10/2021 fisico Telefone g s Profissional 24 horas Sim Atendido

Fisica

Registro PF




Bom dia, estou com um protocolo em aberto ja a alguns
dias e ate entdo ainda nao obtive retorno, por favor
verifiquem o mesmo.

Prezada Senhora,

Conforme protocolo, seu processo encontra-se em
andlise na Assessoria Técnica, com atendimento
regular.

Esta Ouvidoria ndo acompanha andamentos

Andamento de

336 2021 Reclamagdo 28/10/2021 28/10/2021 processuais, exceto quando ha prazos extrapolados. E-mail Processo Processo no Prazo Profissional Imediato Sim Atendido
Sua comunicagdo ocorrers pelo e-mail informado no
cadastro.
Atenciosamente,
Bom dial Prezado Senhor,
Prezados, sou gerente da administradora Pro-Lar, tudo Informamos que a planta do imével/condominio fica
bem? Somos responséveis pela administragdo do arquivada na Secretaria Municipal de
condominio Scarp. Desenvolvimento Territorial (SEDET) e n3o no CREA-
Gostariamos de solicitar aos senhores a planta do .
condominio, quais procedimentos precisamos realizar? SEDET
Atenciosamente, Secretaria de Desenvolvimento Territorial e Meio
337 2021 Duvida 01/11/2021 03/11/2021 Ambiente E-mail Outros Outros Empresa 48 horas Sim Atendido
Avenida Governador Afranio Lages, 297 - Farol
CEP - 57050-015 // Fones: (82) 3312-5200 / Disque
Dendincia: (82) 3312-5204
Hordrio de atendimento: segunda a sexta, de 8h 3s
18h
http://www.maceio.al.gov.br/sedet/
Atenciosamente,
Profissional pediu apoio da Ouvidoria para receber a ‘A ouvidoria entrou em contato com o atendimento e carteia Profissional| N recebimento/
338 2021 Reclamagio 28/10/2021 carteira profissional definitiva 28/10/2021 pediu prioridade para a produgio da mesma. Telefone Jsie P Profissional Imediato Sim Atendido
SR Empresa procurou a Ouvidoria solicitando apoio para A Ouvidoria solicitou contato com o setor por meio N
339 2021 Ser‘f‘go 03/11/2021 contato com o setor de pessoa juridica 03/11/2021 de e-mail e preveniu a técnica responsavel Telefone g oo Consulta Técnica Empresa Imediato sim Atendido
Profissional pediu apoio para falar com o departamento 'AOuvidoria entrou em contato com a técnica da drea
solcitacsod de pessoa fisica. Disse que j4 anexou o documento informando a demanda Reaistro de P
olicitagio de ¢ egistro de Pessoa - ) )
340 2021 e 03/11/2021 solicitado e pediu sua ateng3o para que possa emitir as 03/11/2021 Telefone R, Outros Profissional Imediato Sim Atendido
< ARTs
Solicitagdo d Profissional solicit 30 do visto profissional. B hado a0 Departamento d o Suporte d - ) )
341 2021 SEEEBED 04/11/2021 ML R [ DD U TSI 04/11/2021 (TG TIINEE SO IE T Sitac Consultoria Técnica PSR Profissional Imediato Sim Atendido
Servico Cadastro de Pessoa Fisica para Consultores
Profissional reclama sobre a obrigatoriedade de anexar 'AOuvidoria encaminhou o caso para a ART
o contrato com a Solar para pedido de ART, que & a Anotagio de
342 2021 Reclamacéo 04/11/2021 primeira vez que pediram isso, em razio de um 04/11/2021 Telefone Responsabilidade |  Registro ART Profissional Imediato Sim Atendido
contrato de confidencialidade com a Coca-Cola. Técnica (ART)
Profissional entrou em contato para saber sobre a sua ‘A Ouvidoria orietou o profissional a abrir protocolo reniotro de Pesson | Anotacto de Titalo
343 2021 Davida 04/11/2021 graduagio em Gestdo de Ti. 05/11/2021 para a érea técnica Telefone/e-mail S o] Profissional Imediato Sim Atendido
Solicitago de Profissional solicita Declaraao de Atribuides Processo encaminhado a Assessoria Técnica para Atribuigio
344 2021 seres 04/11/2021 Profissionais. 05/11/2021 andlise e providéncias. Sitac Consutoria Técnica | 005 Profissional 24 horas Sim Atendido
345 2021 EXEFIcD 05/11/2021 Profissional solcita alteragéo do enderego. 05/11/2021 Processo encaminhado ao Departamento de Sitac Registro de Pessoa | Atualizagio Profissional Imediato Sim Atendido
Servico Cadastro de Pessoa Fisica para Fisica Cadastral
e oot Solicitacdo de o5/11/2020 Profissional solicita alteracao do estado civil o5/ 11/2001 Processo encaminhado ao Departamento de o Regitro de pessoa |  Aalzagio orofisiona! et o ondido
Servico Cadastro de Pessoa Fisica para Fisica Cadastral
Representante da empresa Acender relatou ndo haver A Ouvidoria intermediou o contato e foi prontamente
) sido atendida pelo setor de pessoa juridica e pediu atendida pelo setor ' Qualidade Servico ) ) )
347 2021 Reclamagdo 05/11/2021 LI 05/11/2021 E-mail Atendimento Empresa Imediato Sim Atendido
reposta a solicitagio feita em 03/11/2021 Crea
348 2021 auu:ndsdu de 07/11/2021 al solicita registro no CREA-AL 08/11/2021 Processo encaminhado ao Departamento de Sitac REE‘SUSGG Pessoa ment: D[uzra profissional Imediato Sim ‘Atendido
— Profissional solicita esclarecimentos sobre atribuigoes Processo encaminhado a Assessoria Técnica para e
349 2021 < 09/11/2021 do Engenheiro Mecanico. 09/11/2021 anélise e providéncias. Sitac Consultoria Técnica % Profissional Imediato Sim Atendido
Servigo Profissional
Profissional reclamou que o conseguia alar com o 'AOuvidoria entrou em contato com o atendimento
atendimento e nem conseguia emitir a parcela da do CREA, que emitiu o boleto. A Ouvidoria enviou o Qualidade Servigo
350 2021 Reclamagéo 10/11/2021 anuldade no site por motivo de quebra de acordo. 10/11/2021 boleto 2o profissional Telefone/e-mail Atendimento Profissional Imediato Sim Atendido

Crea




Boa Noite!

Venho por meio deste informar que estas anuidades
pendentes de 2019 e 2020, ficaram sem pagamentos
por devido eu me encontrar desempregado, e n3o estar
exercendo a fung3o de engenheiro desde 2019.Porem
tentei junto a0 CREA-AL em 2019 uma possibilidade de
parcelamento desta divida de maneira que eu pudesse
pagar j4 que me encontro sem trabalhar. Porém ndo
houve possibilidade de acordo j4 que as parcelas
oferecidas e o referente valor ndo cabia em meu
orgamento. Diante deste cendrio que estamos

Prezado Senhor,

Entramos em contato por meio do telefone, mas ndo
obtivemos resposta.

Em resposta a sua solicitagio informamos que o
setor de atendimento verificou que seu débito foi
calculado e pode ser parcelado em até 6 vezes pelo
sistema.

Caso o senhor tenha interesse em parcelar o débito
informe sua autorizagdo e confirme o CPF para
emiss&o dos boletos. Se ndo concordar com os
valores podera solicitar parecer da procuradoria

351 2021 Reclamagdo 10/11/2021 11/11/2021 E-mail Anuidade PFeP) |  Parcelamento Profissional 24 horas Sim Atendido
passando de pandemia ficou cada vez mais difici juridica argumentando sua posigdo.
ingressar no mercado de trabalho e pagar a anuidade Informamos ainda que pela Resolugdo 1007/2003
do mesmo. Gostaria de enfatizar que ngo é de meu Confea o senhor podera fazer a interrupg3o de seu
interesse ficar com essa divida junto ao conselho, mas registro para evitar cobrancas de anuidade, podendo
gostaria que analisassem minha situagdo, e me dessem ser retomado a qualquer tempo.
uma possibilidade de pagar essas anuidades parceladas, Atenciosamente,
fazendo assim com que no houvesse o cancelamento
de meu registro profissional.
Bom dia, gostaria de solicitar urgéncia em um Prezado Senhor,
protocolos de inclusio de responsabilidade técnica.
Pelo o fato da necessidade de apresentar amanha dia
12 de novembro de 2021, na concorréncia de uma Pedimos agilidade ao seu protocolo.
. certame. itamos verificar as pendé no Anotagéo de
352 2021 S°”;'::/‘;: de 11/11/2021 Segue em anexo o protocolo. 11/11/2021 processo informado, diretamente no sistema. E-mail Responsabilidade Consulta Profissional Imediato sim Atendido
Sem mais para o momento. Técnica (ART)
Atenciosamente,
Atenciosamente.
s o Solicitagdo de T Profissinal reclamou do atendimento do CREA-AL e TR A Ouvidoria entrou em contato com o atendimento e oo Qualidade Senvigo | o orotisiona! et o ondido
Servico pediu para falar com técnico sobre ART solcitou atenncio o caso Crea
Profissional reclemou que ndo conseguia falar com o 'AOuvidoria solicitou a0 atendimento o envio do solciagiode
354 2021 Reclamagao 12/11/2021 setor de atendimento e que precisava do boleto para 12/11/2021 boleto Telefone/e-mail Anuidade PF e PJ Boleto Profissional Imediato Sim Atendido
da anuidade 2021
Servigo: emissio de carteira 'AOuvidoria agradeceu o elogio e 0 encaminhou 3
Quero registrar meu elogio para uma menina bastante Geréncia Operacional, superintedente e presidente
atenciosa, profissional, desenrolada, chamada .
Fiquei encantado com o profissionalismo dela.
Ela me deu orientacdo passo a passo - foi muito
profissional. Aquela menina tem um futuro brilhante.
Eu sou negro e achei que iam me tratar mal, mas ela
nio. Ela é atenciosa, inteligente.
Pensei que ela era uma mulher mais velha, mas é uma
meninal
Se eu fosse um gerente de uma grade empresa eua R
Carteira Profissional ) )
355 2021 Elogio 12/11/2021 contratava. 12/11/2021 Telefone Proviséria Profissional Imediato Sim Atendido
Ela deu atengio dobrada, me tratou com respeito,
atengdo.
Segurem essa meninal Ela alegrou meu dia hoje.
Eu queria deixar um elogio para os meninos também. O
CREA-AL esté de parabéns com os estagiarios, mas
quero deixar um elogio especial para colaboradora do
CREA.
) pediu informagao sobre Ho para 'AOuvidoria encaminhou o caso para a Geréncia — ) )
356 2021 Davida 12/11/2021 wons 12/11/2021 o Telefone Outros Outros Profissional Imediato Sim Atendido
7 o Solicitagdo de T Profissonal solcta cumprimento de decisao judical o Processo encaminhado 3 Assessoria urdica para o Comeultora Téenica | Atibuisdo orofisiona! medioto o ondido
Servico referente a andlise e providéncias cabiveis. Profissional
Profissional pediu ajuda para dar baixa como 'AOuvidoria entrou em contato com o responsavel
responsavel técnico de empresa. pelo cadastro de pessoa juridica e solicitou apoio,
sendo protamente atendida. Bom dia,
358 2021 S°“;::f:g de 16/11/2021 16/11/2021 me"‘::::::::: :::::dlzf:;‘?:‘:: : Z:: o Telefone/e-mail Rgg‘sj':’r::cze“‘“ Baixa de Empresa Profissional Imediato Sim Atendido
responsabilidade técnica foi efetuada.
Att.,
ST Profissional solicita declaragao de ndo emissao de ART Processo encaminhado a Geréncia Operacional para Anotagao de
359 2021 16/11/2021 entre 2016 e 2021 16/11/2021 providéncias. Sitac Responsabilidade Outros Profissional Imediato Sim Atendido

Servico

Técnica (ART)




Solicitagéo de

A Ouvidoria entrou em contato com o atendimento
operacional e foi prontamente atendida. Boa tarde,

Preciso que seja liberado o sistema para eu poder fazer
as ART.

Prezada profissional, boa tarde!

Verificamos em nosso sistema que sua anuidade
2021 encontra-se em aberto, por isso que o sistema
ndo estd permitindo a senhora a elaborar ART, Essa
anuidade pode ser dividida em até S parcelas.

360 2021 seruns 16/11/2021 N estou devendo anuidade. Fol aberto um processo 16/11/2021 m caso de dividas estamos a disposigio para E-mail Anuidade PF e PJ Outros Profissional Imediato Sim Atendido
para que vcs corrijam o erro ocorrido com minha dividas e solicitagdes.
anvidade.
Preciso que vcs liberem com URGENCIA.
i Profissional procurou a Ouvidoria para pedir 'A Ouvidoria repassou o caso ao técnico responsavel e o
361 2021 S““;z:f:g € 17/11/2021 informagBes sobre CAT 17/11/2021 foi prontamente atendida Telefone Acervo CE::‘:TE:E( ? A‘%’" °© Profissional Imediato sim Atendido
solcitagio de Representante da empresa solicitou informagdes de 'A Ouvidoria repassou o caso ao técnico responsavel e Notificagto de Auto
362 2021 17/11/2021 como pagar a multa atribuida 17/11/2021 foi prontamente atendida Telefone ° Outros Profissional Imediato Sim Atendido
Servigo de Infracio (NAY)
Profissional reclama que nao consegue falar com o A Ouvidoria encaminhou o caso ao técnico
o atendimento e que precisava imprimir uma ART, mas responsavel, que ofereceu orientagdes a0 ;
363 2021 S°“;::j:: c3 17/11/2021 estava dando como invalida 17/11/2021 profissional Telefone Q"a“dzf::m'w Atendimento Profissional Imediato Sim Atendido
Bom dia. 'A Ouvidoria encaminhou o caso ao atendimento do
CREA-AL e foi prontamento atendida: Prezado
0 Sitac do CREA-CE est limitando a minha emisso de profissional,
certiddes e ART alegando pendéncias no pagamento da Bom dial
anuidade. No entanto, minha anuidade encontra-se Verificamos no SIC - sistema integrado
quitada e em dia. CONFEA/CREAS e SITAC verificamos que o senhor
364 2021 Solicitagdo de 17/11/2021 18/11/2021 esté em dia com sua anuidade, como pode constatar E-mail Anuidade PFeP) |  Inf. Pagamento Profissional 24 horas sim Atendido
Servico Segue em anexo certiddo de registro e quitagio no em anexo, Orientamos a entrar em contato com o
CREA de origem. regional CREA-CE e apresentar a citada
documentagio.
Aguardo retorno o mais breve possivel. Desde de j4 contamos com a sua compreensio e
estamos  disposigao para sanar duvidas e resolver
Cordialmente, 5
o5 o Solicitagao de T — Requerente solicita juntada de documentos o processol S — Processo encaminhado a Assessoria Jurdica para st outros outros s St horas - ondido
Servico providéncias
Boa Noite.! Prezado Senhor,
Como ja havia falado anteriormente, infelizmente ndo
Vou poder neste momento asumir essas parcelas Ainterrupgdo de registro é solicitada pelo préprio
relativas ao atraso de minhas anuidades. pois, j3 profissional no ambiente do sistema disponivel no
expliquei no outro e-mail que me encontro site do CREA-AL:
desempregado e nao vou ter esse valor disponivel
mensalmente. https://servicos-crea-al sitac.com.br/
L diante deste momento que passo pesso B
366 2021 Soliitagdo de 19/11/2021 encarecidamente que de acordo com a resolugdo 22/11/2021 Atenciosamente, E-mail Registro de Pessoa | - Interrupgdo de Profissional 36 horas. Sim Atendido
Servigo 1007/2003 Confea, autorizo a interrupgio de meu Fisica Registro
registro para que minha divida nio aumente junto ao
conselho.
 tenho plena certeza que: quando eu dispor dos
valores de minha divida arcarei com a mesma.
Venho por meio deste informar que meu contato
telefénico foi alterado. Muito Obrigado.
Grato pela Atengéo da mesma.
Prezado, A Ouvidoria do CREA-AL entrou em contato com a
Agradego a atengio. érea de Pessoa Juridica e encaminhou a questio: Boa
Depois de efetuar a consulta, constatei que existe um tarde, Sra Andreia.
registo e visto que estou dando baixa nessa filial,
gostaria de dar baixa nesse registro, contudo no estou 0 Cadastro da empresa o tinha e-mail. Entdo, eu
conseguindo acessar ao portal de servios para solicitar inseri e enviei uma senha de acesso ao sistema.
2 baixa do registro. A empresa vai acessar o site: https://servicos-crea-
367 2021 CAERICD 22/11/2021 Precisa ser pelo cadastro da Filial ou da Matriz? 23/11/2021 allsistaeniay E-mail Registro de Pessoa | 5., 4o Empresa Empresa 24 horas Sim Atendido
Servigo Como posso fazer esse processo? > Empresa > CNPJ e Senha > Protocolo > Cadastrar Juridica
Protocolo > Cancelamento/baixa de registro.
Favor inserir o distrato da junta comercial.
Att.,
Caros, bom dial Prezada Senhora,
Sexta feira fui orientada por vocés para entrar em De acordo com o setor de pessoa fisica seu processo
contato com a Denise por meio do e-mail para solicitar foi finalizado e o boleto foi encaminhado por e-mail.
o boleto da anuidade proporcional, tendo em vista que Por favor verifique sua caixa de e-mals.
tive a reativago do meu registro no dia 12/11/2021.
Porém ndo tive retorno até o momento, gostaria de Atenciosamente,
o saber se vocés conseguem me enviar ou se enviei para o
368 2021 Solicitagéo de 22/11/2021 o e-mail errado e como devo proceder. 23/11/2021 E-mail Anuidade PF e PJ Solicitago de Profissional 24 horas Sim Atendido

Servigo

Ficarei no aguardo

Atenciosamente,

Boleto




Solicitagéo de

Prezados bom dia. A VM Servigoestd precisando de uma
Certidao de Registro e Quitagdo Pessoa Juridica e ao
solicitar vem a informagdo de “Alerta Resp. Técnico :
Anuidade em atraso.” Ja solicitei a baixa das ATRs em
nome desta Profissional e recebi email informado que
ela teria que solicitar. Fiz consulta via chat e a
informagao é que a profissional teria que regularizar a
anuidade e depois solicitar a baixa das ARTs. Como ela
N30 est4 mais nos quadros da empresa desde 2018 e

Bom dial, Sr. Edsel!

A profissional informada foi baixada. O Sr j4 pode
emitir uma certido pelo ambiente da empresa.

Att.,

Registro de Pessoa

369 2021 Gav 24/11/2021 também ndo ests atuando profissionalmente, a 24/11/2021 E-mail e Quadro Técnico Empresa Imediato Sim Atendido
empresa ndo pode ficar dependente dela, como
podemos obter a Certidgo? Segue c6pia da rescisdo da
profissional em questdo.
Requerente pergunta se o engenheiro civil estd apto a Processo encaminhado a Assessoria Técnica para
) elaborar uma ART de execugao, condugao de servigo esclarecer a ddvida do Requerente. i Atribuicio )
370 2021 Divida 25/11/2021 técico, de sistemas de protego contra descarga 26/11/2021 sitac Consultoria Téenica | - © 082 Profissional 24 horas Sim Atendido
atmosférica - SPDA.
Requerente solicita que seja disponibilizado e enviado Processo encaminhado a Superintendéncia para
Solicitago de todo o processo, com todos os tramites , relatos e analise e providéncias. » )
371 2021 Gav 25/11/2021 (s e e el e e A, 26/11/2021 Sitac Outros Outros Profissional 24 horas sim Atendido
2 021 sm:::::g de 29/11/2021 Presidente da junta Eleitoral solicita lista de associados 01/12/2001 Processo encaminhado & Superintendéncia Sitac outros outros orofissional 48 horas sim Atendido
Profissional solicita informagao sobre pés em Processo encaminhado a ASTEC
engenharia de seguranca do trabalho Modalidade
373 2021 Divida 01/12/2021 01/12/2021 Sitac Consultoria Téenica [ 02 o Profissional Imediato sim Atendido
3 091 Soh;let:/g‘:: de o1/12/2021 Profissional solicita certidgo de nada consta 01/12/2021 Processo encaminhado a Geréncia Operacional sitac Outros outros orofissional \mediato sim atendido
= — Solicitagio de e — Profissional solicita retiarada de restriges R Processo encaminhado a Geréncia Operacional — Registro de Pessoa r— —— P - —
Servico Fisica
Profissional solicita informagdes obre o piso salarial de Processo encaminhado a Assessoria Técnica (ASTEC)
376 2021 LAl 01/12/2021 201622019 02/12/2021 Sitac Consultoria Técnica i:‘:\:;':;:z Profissional 24 horas Sim Atendido
—— Profissional solicita o desbloqueio para emissao de. Situagao encaminhada ao atendimento operacional Anotagdo de
377 2021 Ser‘f‘ . 02/12/2021 ARTs 02/12/2021 sitac Responsabilidade |Suporte Técnico (TI) Profissional Imediato sim Atendido
& Técnica (ART)
Empresa solicita alteragdo contratual, alteragao de Situagao encaminhada ao atendimento & pessoa
378 2021 Solicitagdo de 02/12/2021 razdo social, capital social e enderego 02/12/2021 juridica Telefone Registro de Pessoa | Documentag3o para Empresa Imediato Sim Atendido
Servigo Juridica Registro PJ
0 requerente solicita declarago informando que no Declaragdo encaminhada ao requerente
e realiza carimbo em projetos
379 2021 S°“;::f:§ c3 29/11/2021 03/12/2021 sitac Outros Outros Profissional 5 dias sim Atendido
280 021 Solicitagao de 02/12/2021 Profissional requisita renovagdo de visto 03/12/2001 Processo encaminhado ao Departamento de Pessoa Sitac Registro de Pessoa |Documentagdo para orofissional 2 horas sim Atendido
Servico Fisica para Fisica Registro PF
o & 3 Geréncia O & a0 Anotagdo de
Solicitacio de §
381 2021 serurce 02/12/2021 03/12/2021 sitac Responsabilidade Outros Profissional 24 horas sim Atendido
& Técnica (ART)
Solicitante pede lista de profi Solicitaga
382 2021 LAl 02/12/2021 olicitante pede fista de profissionals 03/12/2021 olicitacao a0 Sitac Outros Outros Empresa 24 horas sim Atendido
Solicitagdo de pede para defesa & a e - ) )
383 2021 o 03/12/2021 03/12/2021 Sitac Outros Outros Profissional Imediato Sim Atendido
Paguel um boleto da anuidade de 2021 e o sistema ndo Processo encaminhado  Informatica - 1
liberou meu acesso para tirar a ART, o erro foi causado
pelo envio errado do boleto pelo atendente. Necessito
384 2021 Reclamagao 03/12/2021 urgentemente da resolugdo do problema. 03/12/2021 Sitac Anuidade PF e P Outros Profissional Imediato Sim Atendido
Bom dia, gostaria de saber se em parcela Unica eu Demanda encaminhada a Geréncia Operacional
consigo pagar sem juros a anuidade referente o ano de
2021. Eu fiz 0 parcelamento mas resolvi pagar em
parcela Gnica agora no final do ano, imaginei que ndo
pagaria juros porém esta com 115 reais de juros e isso
385 2021 Divida 06/12/2021 me impossibilita de efetuar o pagamento pelo motivo 06/12/2021 Sitac Anuidade PFeP) |  Parcelamento Profissional Imediato sim Atendido

de que orcei pagar apenas 577 reais. Por favor veja se
consegue remover os juros para que seja quitado o ano
de 2021. Grata!




Solicitagéo de

Boa Tarde. Sou Ana, do Grupo Jardiplan, venho por
meio deste solicitar algum parecer sobre o Registro de
Pessoa Juridica, o qual j4 foi realizado e pago no dia
01/12/2021, porém ainda consta como néo registrado.
Necessito desse registro o mais répido possivel, entdo

Demanda encaminhada ao setor de Pessoa Juridica
que respondeu informando que a demanda estd sob
andlise

Registro de Pessoa

Documentagio para

386 2021 Servico 07/12/2021 se cabivel prioridade e adiantamento do processo de 07/12/2021 Sitac Juridica Registro PJ Empresa Imediato Sim Atendido
Registro de Pessoa Juridica, seria de extrema valia.
Grata.
Bom dia. Prezado Senhor,
Eu preciso tirar 0 meu visto no Estado de Alagoas. De acordo com o setor de anlise de registro de
Solicitagdo de Néo consigo contato com ninguém. pessoa fisica, o seu Visto foi analisado e esté ’ Registro de Pessoa | Documentago para o 3 .
287 202 Servico 09/12/2021 Como fago para ser ajudado? 09/12/2021 liberado. Por favor, acesse seu ambiente profissional. Erel Fisica Registro PF Profissional inediate Sin Atendido
Me disseram que este era o (inico documento que
estava faltando! Atenciosamente,
Boa tarde, fiz uma pés a distancia ENGENHARIA DE Demanda encaminhada ao setor de Cadastro de
SEGURANGA DO TRABALHO na FACULDADE Pessoas fisicas
FIGUEIREDO COSTA, agora dei entrada no CREA AL,.
Quero saber como funciona,porque sou de outro
Solicitagdo d 656 if i R tro de P Do tagd
388 2021 olictagaode 08/12/2021 estado, és6 pagar a taxa e depols pedir o visto para 09/12/2021 £-mail cBistro de Pessoa |Documentacao para Profissional 24 horas Sim Atendido
Servico meu estado? Fisica Registro PF
desde j4 agradeo.
oo Profissional soliicta o desarquivamento do processo Demanda encaminhada ao setor de Cadastro de . r
389 2021 SIEEEDER 09/12/2021 09/12/2021 Pessoas Juridicas Sitac eg‘sm, ¢ Pessoa Outros Profissional Imediato Sim Atendido
Servigo Juridica
Prezados, boa tardel Demanda encaminhada ao setor de Pessoa Juridica
Venho através deste solicitar aos senhores que me
déem suporte no tocante a solicitag3o de protoloco.
Neste, & feito uma solicitag3o por parte do CREA  qual
eu ndo compreendo, quando citam que preciso
apresentar um "DISTRATO" da minha empresa para
poderem atender 3 minha solicitago. Minha empresa
presta consultoria, assessoria técnica, ndo entendo o
porqué de sermos obrigados a atender a tal cobranga.
_ No entanto, se é assim que tem que ser, gostaria que Registro de Pessoa ) )
390 2021 Reclamagio 09/12/2021 orientassem como realmente proceder para conseguir o 09/12/2021 Sitac e Baixa de Empresa Empresa Imediato Sim Atendido
tal documento solicitado.
Aproveito a ocasido para Ihes pedir ajuda para localizar
no site do CREA o termo de solicitago de
cancelamento de registro da empresa junto ao CREA,
pois em momento algum localize esse documento na
pgina dessa instituigio.
Prezado Senhor,
Descrigio: abertura de processo de registro de
empresa, em 09/11/2021. até a presente altura, o De acordo com o setor de pessoa juridica existem
portal crea-al ndo atualiza o processo, ou seja, sem pendéncias a serem sanadas para o andamento do
informagdes da assessoria técnica, ou do departamento seu processo. Desta forma solicitamos que acesse
de pessoa juridica, ainda ndo foi processado. gostaria seu ambiente profissional no sistema para verificar o
de maiores esclarecimentos pela relativa demora, pois despacho da drea técnica.
em data de hoje j4 se passaram 30 dias para analises. Registro de Pesson | Documentacio para
391 2021 Reclamagio 09/12/2021 Reintero votos de estima e considerago. 10/12/2021 Atenciosamente, E-ouv O ey Rgg,‘wz o Empresa 24 horas Sim Atendido
Ouvidoria do CREA-AL
Boa Tarde. Prezado Senhor,
Venho por meio deste solicitar algum parecer sobre o De acordo com o setor de pessoa juridica existem
Registro de Pessoa Juridica, o qual ja foi realizado e pendéncias a serem sanadas para o andamento do
pago no dia 01/12/2021, porém ainda consta como néio seu processo. Desta forma solicitamos que acesse
registrado. Necessito desse registro o mais répido seu ambiente profissional no sistema para verificar o
possivel, entdo se cabivel prioridade e adiantamento do despacho da area técnica. . wr o _
392 2021 Reclamagio 06/12/2021 processo de Registro de Pessoa Juridica, seria de 10/12/2021 E-ouv egistro de Pessoa | Documentacdo para Empresa 4 dias sim Atendido

extrema valia.

Grata.

Atenciosamente,

Ouvidoria do CREA-AL

Juridica

Registro PJ




Bom dia,

Gostaria de informagdes sobre meu registro.
Aligagao ndo completa com os nu.eros informado nas
redes sociais.

Moro em outro estado e preciso falar com vcs.

Grata

Prezada senhora,

Em razdo da criago do Conselho Federal dos
Técnicos Industriais (CFT) todos os registros de
técnicos existentes no CREA foram transferidos para
aquele érgdo.

Solicitamos que entre em contato com o mesmo por

meio do site: https://www.crt03.gov.br/onde-
Registro de Pessoa ) '
393 2021 LAI 10/12/2021 10/12/2021 estamos/ E-mail Fi Outros Profissional Imediato Sim Atendido
Escritrio descentralizado SE e
Av. José Machado de Souza, 120, Edificio Horizonte
Jardins Offices,
Sala 1411, 14 andar, Bairro: Jardins CEP: 49025-740,
Aracaju/SE
(79) 3302.1407 | atendimentose@crt03.gov.br
Profissional reclamou do atendimento por estar hd uma A Ouvidoria encaminhou o caso ao atendimento
irfal ’
394 2021 Reclamagao 13/12/2021 hora sem restorno do chat e sem conseguir falar ao 13/12/2021 Telefone Qualidade Servico | o imento Profissional Imediato Sim Atendido
telefone para tratar sobre problemas com a mudanca Crea
na ART
395 2021 Divida 13/12/2021 AT [ T D e S 13/12/2021 oo iepcaninhoiocss stieniimentocy sitac ReektodeResen Outros Profissional Imediato sim Atendido
Cadastro de pessoa fisica Fisica
reclama i de pr Processo encaminhado ao setor de ART
de ART com bloqueios. Abriu dois processos Anotacgo de
3% 2021 Reclamagao 13/12/2021 13/12/2021 sitac Responsabilidade Outros Profissional Imediato Sim Atendido
Técnica (ART)
Usudria reclama contra um profissional que esta em Demanda i a0 i 0
débito com a prefeitura e, com isso, provocando
e problemas com as licengas
397 2021 S°“;::f:: c3 13/12/2021 13/12/2021 Telefone Outros Outros Leigo Imediato sim Atendido
Conselho cobi Ouvidoria intermed tat A Andamento d
308 2021 Reclamacao 13/12/2021 onsefho cobrou processo 13/12/2021 uvicoria Intermeciou contato com & Assessoria Telefone ndamento de Outros Entidades de Classe Imediato Sim Atendido
Juridica, onde se encontra o mesmo Processo
Profissional ligou na Ouvidoria reclamando que ndo Ouvidoria intermediou o atendimento ao
conseguiu falar com o atendimento profissional, devido ao problema com os telefones Registro de Pessoa
399 2021 Reclamagao 15/12/2021 15/12/2021 Telefone v Outros Profissional Imediato Sim Atendido
Solicitacio de Advogado solicita, em nome do sindico, as ARTs Processo encaminhado ao setor de atendimento Anotagdo de
400 2021 Serv“ . 14/12/2021 registradas no Condominio Residencial Serraria 15/12/2021 sitac Responsabilidade Cépia ART Leigo Imediato Sim Atendido
< Técnica (ART)
Profissional solicita declaragdo comprovando tempo de Processo endaminhado ao setor de atendimento Anotago de
401 2021 Solictago de 14/12/2021 R @R TG 15/12/2021 Sitac Responsabilidade | Corfiddede Profissional Imediato Sim Atendido
Servigo i Provimento
Técnica (ART)
Cidadao reclama de calgada em construgao perto do Denuncia indeferida por se tratar de assunto Fiscalizaco de
402 2021 Reclamagio 14/12/2021 Hotel Matsubara 15/12/2021 relacionado a Prefeitura de Maceid E-ouv Servigos de Obras Leigo Imediato Sim Atendido
Engenharia
o — Solicitagdo de P — Profissional soliicta retirada das restrigdes e —— Processo encaminhado  Assessoria Técnica — PR— Atribuigdo I— [ - —
Servico Profissional
Profissional pediu informagdes sobre a produgao da sua Ouvidoria intermediou contato com o atendimento Carteira Profissional
404 2021 Divida 15/12/2021 carteira 15/12/2021 i de que o Telefone /sic Outros Profissional Imediato Sim Atendido
tra.co nrantn o dienanivel nara antrasa
s — Solicitagdo de P — Cidad pediu apoio do CREA para avaliagao de imbvel e —— A ouvidoria orientou que o CREA ndo faz este tipo de S - — —— [ - —
Servico no Pinheiro avaliagio, exceto por deciso judicial
Profissional solicita Decisao Plenria de 2020 referente Processo encaminado ao apoio da plendria
406 2021 LAl 15/12/2021 aseucaso 15/12/2021 Sitac Outros Outros Profissional Imediato Sim Atendido
Usuério solicitou informagdes sobre a tabela de ‘Ouvidoria respondeu conforme indicagao técnica Suporte dos
406 2021 LAI 15/12/2021 servicos de pericia em engenharia 15/12/2021 Whatsapp Consultoria Técnica Consultores Leigo Imediato Sim Atendido
— — P - - A " —
207 021 Solicitagdo de 17/12/2021 Profissional solicita inclusao do titulo de Geslogo 171202021 Processo encaminhado 3 Assessoria Técnica sitac Consultoria Técnica Atribuicdo orofissional \mediato sim atendido
Servico Profissional
o — Soh;let:/;‘:g de P — Profissional solicita cadastramento de CATs SRR Processo encaminhado ao setor de CAT — Acervo r— — Jr— - —
Profissional ligou reclamando que tentava falar com o Demanda encaminhada ao setor responsavel
Atendimento, sem sucesso, desde o inicio da manha.
Bastante irritado afirmou ser um absurdo ele ter que
N i | ; ! Qualidade Servigo )
410 2021 Reclamagio 20/12/2021 sair de Atalaia para Maceid para resolver sua demanda 20/12/2021 Telefone ¢ Atendimento Profissional Imediato Sim Atendido
relativa ao registro de sua empresa. rea
Advogado solicitou informagdes sobre defesa de auto Demanda encaminhada ao setor de fiscalizagao
Solicitagéo d i . Notificagzo de Aut
a1 2021 SEEEBED 20/12/2021 GITEETIHE D e G| e P 20/12/2021 Telefone otfticacao de AULO| - fesa / Recurso Leigo Imediato Sim Atendido
Servico de Infragdo (NAI)
Representante da empresa porto Belo encaminhou Demanda encaminhada ao setor de pessoa juridica
Solicitagéo de processo a respeito de processo em tramitaao - Registro de Pessoa |Documentagdo para )
412 2021 seico 20/12/2021 2233758/2021 20/12/2021 sitac oridicn Rogistro P Empresa Imediato Sim Atendido
Profissional encaminha consulta sobre atribuigdes Demanda encaminhada  Assessoria Técnica Atribuico
213 2021 Divida 20/12/2021 profissional para prestago de concurso piblico 20/12/2021 Sitac Consultoria Técnica < Profissional Imediato sim Atendido

Profissional




013, bom dia!

Sou engenheiro civil. O caso em questao é sobre a
geragdo de uma art de substituicdo que estd sendo
cobrada indevidamente, foi alterada o campo de
observagdo, e apds a finalizagio do processo recebi a

Demanda encaminhada ao setor de ART

Anotagdo de

414 2021 Reclamagio 21/12/2021 cobranca, como se fosse uma nova art. Peco ajuste 21/12/2021 £-mail Responsabilidade | Registro ART Profissional Imediato Sim Atendido
deste caso para que eu possa gerar a art definitiva, pois Técnica (ART)
no campo consta apenas o rascunho.
Boa Tarde Demanda encaminhada ao setor de analise de CATS
APrefeitura Municipal de Arapiraca (COMISSAO
PERMANENTE DE LICITAGAO) solicita DILIGENCIA
referente a CAT 706531/2021 alegagdes feitas pela
empresa Boa Vista Empreendimentos - CNPJ
05.586.832\0001-55 no item 25. “Campo de futebol
ST society" da planilha do acervo técnico do objeto Cortidso de Acervo
415 2021 o 21/12/2021 "EXECUGAO DE SERVICOS DE CONSTRUGAO E 21/12/2021 £-mail Acervo e Orgéo Governamental Imediato Sim Atendido
REFORMA DO HOSPITAL PSIQUIATRICO INSTITUTO
TEODORA ALBUQUERQUE, COM CONSTRUGAO DE
UTI'S E ENFERMARIAS"
Atenciosamente,
Comisséo Permanente de Licitagdo - CPL/OBRAS
Empresa procurou o CREA para resolver problemas Demanda encaminhada ao Setor de ART
solicitacio de referente 3 ART de substituicio Anotagdo de
416 2021 et 21/12/2021 21/12/2021 Telefone Responsabilidade | Registro ART Empresa Imediato Sim Atendido
Técnica (ART)
Prezado, Infelizmente acabei atrasando um dos boletos
da minha anuidade, desde o dia 01 de dezembro que
tento entrar em contato com o CREA para emitir novo Prezado Senhor, Esta Ouvidoria entrou em contato
boleto e n3o tenho sucesso. N3o consigo pagar o boleto com o setor de Atendimento e foi informada de que
que est3 preste a vencer devido o outro que acabou houve contato telefénico para esclarecimento. Os
vencendo, faz 21 dias que tento sanar estd situacio se boletos foram enviados. Desta forma, consideramos
&xito. Por estd vencido, os aplicativos bancarios a demanda resolvida e, caso contrario, pedimos que
417 2021 Reclamagio 22/12/2021 recusam realizar o pagamento. Enquanto isso estou 22/12/2021 volte a fazer contato conosco. Atenciosamente, E-ouv Anuidade PF e PJ Parcelamento Profissional Imediato Sim Atendido
recebendo multa por atraso, e ao recalcular a divida, OUVIDORIA CREA-AL
mais multa é imputada. Desejo resolver estd situag3o.
Atenciosamente, Fernando Ferreira Cardoso
Profissional é sindico do condominio Antdrios. Informou 'A Ouvidoria solicitouu que enviasse e-mail para o
que recebeu uma notificago sem a presenca da setor com c6pia para a ouvidoria
fiscalizagso. O condominio foi notificado duas vezes. A
N Qualidade Servico N o ) )
418 2021 Reclamagio 23/12/2021 primeira foi encaminhado defesa, mas a segunda 23/12/2021 Telefone o Fiscalizagdo Profissional Imediato Sim Atendido
autuagio foi feita sem a presenca da fiscalizacdo.
Representante da empresa, pediu apoio para a analise 'A Ouvidoria intermediou a a analise com o apoio da
o de registro definitivo da empresa j4 que ndo estava ATE. .
a19 2021 EIFEE DD 23/12/2021 conseguindo falar com o atendimento. 23/12/2021 Telefone R ErmEEREED |[PEREED b Empresa Imediato sim Atendido
Servigo Juridica Registro PJ
. Requerente solicita atualizagao do enderego do imovel Processo encaminhado a0 Departamento de Pessoa Anotagio de
220 2021 S°”;'et:/‘;: de 23/12/2001 objeto de ART de 09/09/1993 . 03/01/2022 Fisica para providéncias. sitac Responsabilidade Outros Profissional 06 dias Sim Atendido
Técnica (ART)
Requerente solicita extensao das atribuigdes das suas Processo encaminhado 3 Assessoria Técnica para
ST Ges de Petréleo, Gas e i anlise e providéncias. P
420 2021 : 28/12/2021 Projeto, Execucio e Controle em Engenharia Elétrica . 03/01/2022 Sitac Consultoria Técnica o Profissional 06 dias Sim Atendido
Servico Profissional
P Jon Solicitagao de s0/12/2020 Requerente solicita Declaragao de Adimpléncia. 03/01/2022 Processo encaminhado 2 Geréncia Operacional para St outros outros orofissional 06 dins i tondido
Servico analise e pr
422 422 422 422 422 422 422 422 422




